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I.  Consideraii generale

Misiunea Universittii din Pitesti, ca parte a sistemului fianal de Tn¥dtamant superior, este
de a generg de a transfera cungigre étre societate prin:

a) formare intiala si continua la nivel universitar in scopul dezvaii personale, a insgei
absolvefilor pe piga munciisi a satisfacerii nevoii de competéa mediului socio-economic;

b) cercetarsstiintifica, dezvoltare, inovargi transfer tehnologic, prin crga individuak si
colectiva, precunsi valorificareasi diseminarea rezultatelor acestora.

ResponsabilitateadJniversittii din Pitesti este de a implementa dezvolta un sistem de
management al cadiii pentru toate procesele degirate, potrivit specificului institional existent,
prin:

1) cresterea calitii programelor de studii, a metodelor de dare si a rezultatelor
procesului de predare/iiare;

2) promovarea la nivel institional a cerceirii stiintifice competitive, de calitate, alérei
rezultate 8 poat fi valorificatesi cunoscute la nivel regional, th@nal, european sau intetianal;

3) promovarea prin strategii institanale proprii a unui infitamant echitabiki accesibil;

4) integrarea activa Universiiitii in comunitate, Tn mediul economic, sociatultural.

Asigurarea calitifii invatamantuluisi a cercedrii este o obligge a Universiitii din Pitesti si
a angajdlor ei, previzuta in art. 192 din Legea educatietioaale nr.1/201%i exprima capacitatea
Universittii de a satisfacesteptrile beneficiarilorsi increderea public

Asigurarea caliitii educaiei este centratpreponderent pe rezultatele dgdrii, exprimate in
termeni de curgtinte, competet@, valorisi atitudini care se gm prin parcurgereai finalizarea
unui nivel de Tn&tamant sau program de studii.

Asigurarea calitii Tn Universitatea din Pit@ se realizeaz printr-un ansamblu de
caracteristici de dezvoltare a capaditinstitutionale de elaborare, planificageimplementare de
programe de studii, prin care se formedzcrederea beneficiariloradJniversitatea indepligee
standardele de calitate.

O metodologie clarsi coerend a asigudrii calitatii presupune, pentru intreaga comunitate
academig din Universitatea din Pi§d, aderarea cu responsabilitate la un set de ivglororme
etice care scondua la formarea unei culturi a cdliti la nivel instituional si personal.

Controlul calitarii Tn Universitatea din Pigd presupune activiti si tehnici cu caracter
operaional, aplicate sistematic de structuri academiesethnate pentru a verifica respectarea
standardelor prestabilite.

Imbunatagirea calitdii educaiei in Universitatea din Pigé presupune evaluarea, analiga
stabilirea unor awni corective continue pentru toate procesele lasite, bazate pe adoptarea
celor mai potrivite proceduri, precugn pe alegereai aplicarea celor mai relevante standarde de
referina.

Codul de asigurare a califitii Tn Universitatea din Pigg cuprinde un set minim de
principii, normesi obiective pe bazaicora se degfoatd agiunile de evaluare a caltti activitatilor
desfisurate de membrii comuiiii academice; codul stabgie elementele componente ale
structurii organizatorice ale Sistemului de Managetval Calidtii si prezing atribuiile si diregiile
de atiune ale acestor elemente.



CODUL DE ASIGURARE A CALIT ATII Editia 1
UNIVERSITATEA DIN PITE STI

COD: REG-53-01 Revizia 1

[I. Cadrul legislativ
Asigurarea calittii educaiei este reglementaprin:
e Legea eduagei ngionale nr.1/2011;
. L(degea_ nr. 87/2006 pentru aprobarea O.U.G. nr.7%20pfivind asigurarea caiifi
educaiei;

e O.U.G. nr.75/2011 pentru modificare@g completarea O.U.G. nr.75/2005 privind
asigurarea calitii educaiei.

lll.  Principii ale Codului de asigurare a califitii

Principiile generale impuse de Codul de asiguraralittii, care trebuie respectate de toate
persoanele care désbari activitagi in domeniul asiguirii calitatii, sunt urnatoarele:

 Referina europeati: sistemul de Tnyamant superior romanesg Universitatea din
Pitesti apatin Spaiului European de Iritamant Superiogi asiguéi nivele de calitate conforme cu
cerinele acestui spal si competitive pe plan europeaninterngional;

* Responsabilitate insitionala si personadi: afirmgiile si opiniile exprimate sunt in acord
cu reglemeriirile legale si regulile interne ale Universitii;

e Transparep:: regulile, procedurile, principiile de evaluarenspublice, iar neregulilgi
constalrile nu sunt ascunse sau denaturate;

» Obiectivitate informaiile furnizate sunt corecte, iar deciziile sunt &t@zexclusiv pe date
realesi precise, verificate temeinic;

* Imparialitate: opiniile sunt exprimate onegtneutru, fira discrimiriri pe criterii de sex,
etnie, varst, religie etc.

« Competeni profesionad: exigena si profesionalism in rezolvarea sarcinikdrasumarea
obligaiei morale de a lucra pentru imkititirea calititii activitatilor realizate.
IV. Obiectivele Codului de asigurare a calittii
* si stabileast repere etice pentrutiaei implicai Tn asigurareai evaluarea calitii;

* si asigure implementarea strategiilor privind Sisterde Management al Caliti in
Universitatea din Pitg;

* Si serveast drept suport pentru realizarea procesului de &atoaresi asigurare a
calitatii Tn Universitatea din Pitg;

e Si asigure armonizarea sistemului intern de standardedicatori de performag
aferente programelor de studii cu sistemul de stategi indicatori practicat in evaluarea extgmm
calitatii educaiei de ctre agefiile specializate ngonalesi interngionale;

* siasigure transparemin relaiile dintre evaluatorsi evaluai, evaluai si beneficiari etc;

* S asigure respectarea normelor deontologice in pubcde autoevaluare intérm
programelor de studii;
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e &j asigure promovareg suginerea parteneriatelgr proceselor de integrare a diverselor
structuri din cadrul Universitii din Pitesti pe plan ng@onalsi interngional;

» si promoveze increderea in aplicarea criteriilomasadelorsi procedurilor de evaluare a
calitatii din Universitate.

Aplicarea Codului de Asigurare a Cafit nu excludesi nu inlocuigte drepturilesi
obligaiile legale cuprinse in alte documente care privasgurarea calitii si nu se substituie altor
coduri elaborate de Universitatea din RitdMECTSsi ARACIS.

Codul de Asigurare a Caliti poate fi iTmbuitatit si actualizat in conformitate cu sugestiile
venite de la beneficiagi cu situgia nagionak si interngionak in domeniul managementulsi
asigudrii calitatii in Tnvatamantul superior.

V. Structuri si mecanisme de aplicare a Codului de asigurare a litatii

Elementele componente ale Sistemului de Manageaieddlititii (SMC) din Universitatea
din Pitesti sunt urnitoarele:

1. Comisia pentru EvaluargaAsigurarea Calittii, la nivelul universiitii (CEAC-U);
2. Comisiile de Evaluargi Asigurarea Calittii, la nivelul facultilor (CEAC-F);
3. Centrul pentru Managementul Cafit si Programe Universitare (CMCPU);
4. Responsabilul cu asigurarea calitpe departament (RC-D);
5

. Coordonatorul de calitate pe program de studii €%}-/ compartiment administrativ (CC-
CA).
Organigrama SMC din Universitatea din Riteste prezentatin Anexa nr.1.

V.1. Comisia pentru Evaluareasi Asigurarea Calitatii la nivelul universitatii (CEAC-U)

Comisia pentru Evaluarea Asigurarea Calitii la nivelul universititii este constituit n
conformitate cu prevederile legalefunctioneaz in baza unui regulament propriu, aprobat de Senat.
CEAC-U reprezint organismul de coordonare a actitilor de evaluarei asigurare a calitii in
cadrul Universiitii.

Comisia pentru evaluargaasigurarea calitii in cadrul Universiitii din Pitesti cuprinde: 1-3
reprezentam ai corpului profesoral, care indeplinesc criteriipentru obnerea titlului de
conferemiar universitar, stabilite prin ordin al ministruleducaiei, cerceirii, tineretului si
sportului; conform art. 219 alin. (1) lit. a) diregea eduaei naionale nr. 1/2011; un reprezentant
al sindicatului reprezentativ, desemnat de acestareprezentant al studéar, desemnat de
organizaia studereasd; un reprezentant al angajatorilor.

CEAC-U are urmtoarele atribtii principale:

(a) coordoneazproiectaresi implementarea documentelor referitoare la SistetleuEvaluaresi
Asigurare a Caliitii din universitate;

(b) particip la elaborarea procedurilgira altor documente ale SMC,;
(c) elaboreaz planul de Tmbuiitatire a calititii Tn universitatesi monitorizea realizarea acestuia,
(d) participa la elaborarea standardelor de ref@rprivind calitatea instittional;
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(e) coordoneaz aaiunile de audit internsi evaluarea calitii serviciilor si proceselor din
universitate;

(N asiguk accesul la informgle referitoare la calitate prin publicarea aceato

(g) CEAC-U elaboreazanual un raport de evaluare inteprivind calitatea edugi@i si a cercetrii
stiintifice, raport care este adus la cstinta beneficiarilor prin atiare sau publicare.

CEAC-U este subordor@tSenatului universitii si are in subordine Comisiile de Evaluagie
Asigurarea Calittii la nivelul facul@tilor si Centrul pentru Managementul Catit si Programe
Universitare.

V.2. Comisia pentru Evaluareasi Asigurarea Calitatii la nivelul facultatii (CEAC-F)

Decanul este direct responsabil de calitatea &utivi desfisurate 1Tn  cadrul
facultatii/departamentului /programului de studii.

Comisia pentru Evaluaregi Asigurarea Calitii la nivelul facul@tii (CEAC-F) cuprinde:
prodecanul responsabil cu activitatea didadteoordonatorul comisiei), prodecanul responsabil ¢
activitatea de cercetargiintifica, directorii de departamente, un reprezentant wdestilor, un
reprezentant al absolv@or, un reprezentant al angajatorilor.

Comisia pentru asigurarea cafit pe facultate este condusle prodecanul responsabil cu
activitatea didacticsi are rolul de planificare strategiprecumsi de analiZ si decizie opergonak
privitoare la demersul pentru calitate in facultaB&AC-F coordonedzaplicarea procedurilogi
activititilor de evaluaresi asigurare a calitii, organizeaz si tine sub control sistemul de
management al caliii, formuleaz propuneri de imbuitatire a califitii pentru activititile din
facultate, monitorizedz calitatea programelor de studii, elaboteanual raportul de evaluare
interm privind calitatea educi@i Tn facultate.

Comisiile pentru evaluarea asigurarea calhtii constituite la nivelul facuditilor (CEAC-F)
se subordoneaZunaional CEAC-Usi au relaii de colaborare cu CMCPU.

V.3. Centrul pentru Managementul Calitatii si Programe Universitare (CMCPU)

Centrul pentru Managementul Cafit si Programe Universitare este o strugtexecutiv si
consultativ din cadrul Universitii din Pitesti, rezulta din necesitatea implemeni si dezvolgrii
unui Sistem de Management al Calit bazat pe bunele practici th@nale si interngionale, in
conformitate cu legist& in vigoare.

Misiunea CMCPU este de a organganonitoriza procesul de evaluare periégdicasigurare
a califitii educaiei si cercedrii stiintifice in cadrul Universiitii din Pitesti.

CMCPU este subordonat Prorectorului pentru Calitatevitimantului si are relaii
functionalesi de colaborare cu facdtile si structurile/diregile functionale ale universitii. Acesta
functioneaz n baza unui regulament propriu, aprobat de Senablaboreaz cu CEAC-U pentru
aplicarea prevederilor Codului de asigurare a aalitManualului Calititii, metodologiei si
ghidurilor ARACIS, a procedurilor, criteriilor, stdardelorsi indicatorilor de performat pentru
evaluarea calitii, corespunitor strategiei pentru calitate adoptate de Senat.

CMCPU este condus de un director, propus de regt@probat de Senatul universitar.
Organigrama Centrului pentru Managementul Gglisi Programe Universitare este propuie
directorul 4u, avizai de rectosi aprobai de Senatul universitar.
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CMCPU are urriitoarele atribtii principale:
(1) particip la elaborarea procedurilgira altor documente ale SMC;
(2) partici la agiunile de evaluare a caliti institutionalesi a programelor de studii;

(3) acord consultaga in asigurarea califi pe baza unor criterii, reglemenit si proceduri
publicate, care sunt aplicate consecvent;

(4) organizeax programe de instruirgi agiuni de diseminare a managementului @alitin
vederea dezvditii unei culturi pro-calitate in universitate;

(5) organizeax audituri interne de calitate pentru proceseleaasdte in universitate;

(6) gestioneax informaiile referitoare la calitate, programe de stuglidocumentele SMC din
universitate;

(7) asigud consultam structurilor organizatorice pe aspecte legatmdeagementul caiitii;

(8) contribuie la dezvoltarea culturii calii in universitate;

(9) realizeaz si intrefine pagina web a centrului;

(10) colaboreazcu ARACISsi este interfea de comunicare intre aceaagenie si universitate.
V.4. Mecanismelede realizare a activifitilor specifice asiguéirii calit atii

Mecanismele concrete de realizare a aétilar specifice asiguirii calitatii in Universitatea
din Pitesti sunt precizate in regulamentele interne, apmbatSenatul Universii, si anume:

a) regulamente de organizage fungionare ale structurilor pentru managemensulasigurarea
calitarii activitarilor de predare, cercetarg@ a serviciilor oferite:

* Regulamentul de organizagefunctionare a Universitii din Pitesti;
* Regulamentul de organizagefunctionare a Senatului Universiii din Pitesti;

* Regulamentul de organizage funcfionare a Comisiei pentru Controlul Cafit a
Senatului Universitii din Pitesti;

* Regulamentul de organizase functionare a Comisiei pentru EvaluargiaAsigurarea
Calitatii a Universigtii;

* Regulamentul de organizagefunctionare a Centrulupentru Managementul Caliti si
Programe Universitare.

b) regulamentesi proceduri cu privire la deggurarea programelor de studifi evaluarea
rezultatelor Tnvarii:

* Regulament privind ingierea, aprobarea, monitorizareg evaluarea periodic a
programelor de studii;

* Regulament privind organizargiadesfisurarea concursului de admitere;

* Regulament privind activitile profesionale studeesti — studii universitare de licem

* Regulament privind actiuitile profesionale studeesti — studii universitare de master;
* Regulament de organizagedestisurare a studiilor universitare de doctorat;
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* Regulament privind organizargiadesfisurarea finalizrii studiilor;
* Metodologie privind examinareanotarea studeitor;

* Regulament privind organizarea deshsurarea procesului de Tadmant utilizand
sistemul ECTS.

c) regulamentgi proceduri de evaluare a cadifii corpului profesoral:
* Regulament privind evaluarea periada cadrelor didactice;
* Regulament pentru acordarea gtaglale merit.
d) documente care probeafingionarea permaneuta structurilor de asigurare a calitii
» Rapoarte de evaluare intéra caliiii;
* Planurisi rapoarte de audit intern;
» Planuri de misuri de imbuatatire a calititii proceselosi serviciilor;
* Manualul procedurilor elaborate.

VI. Dispozitii finale
Prezentul Cod de asigurare a dalita fost discutatsi aprobat Tnsedina Senatului

Aprobat,
PRESEDINTE SENAT
Prof.univ.dr. Mihaela DIACONU
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Anexa nr.1. ORGANIGRAMA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL  CALIT ATII
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CAEC-S: Comisia pentru AsigurargisEvaluarea Caliitii (comisie permaneita Senatului);
CEAC-U: Comisia pentru EvaluarggAsigurarea Calittii la nivel de universitate;
CMCPU: Centrul pentru Managementul Calitsi Programe Universitare;
CEAC-F: Comisia pentru EvaluargiaAsigurarea Calittii la nivel de facultate;

RC-D: Responsabil calitate pe departament;

CC-PS: Coordonator calitate program de studi;
CC-CA: Coordonator calitate compartiment admintstra

Aprobat,
PRESEDINTE SENAT

Prof.univ.dr. Mihaela DIACONU



