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RAPORTUL privind asigurarea calitatii in cadrul Universitatii din Pitesti, Tn anul 2019,
prezintd aspectele cantitative si calitative ale asigurarii calitatii, principalele activitati realizate in
sistem si rezultatele inregistrate in perioada de raportare.

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitdtii (CEAC-U) si membrii CMCPU au colectat
informatii $i date din sistemul de evaluare si asigurare a calitatii pentru efectuarea analizei, astfel:

- Rapoartele de evaluare si asigurare a calitatii intocmite de CEAC-F la nivelul facultatilor si

transmise catre Centrul pentru Managementul Calitatii si Programe Universitare (CMCPU);

- Rapoartele de audit intern al calitatii intocmite in urma implementarii Programului de audit

intern al calitatii pentru anul 2019;

- Alte date, informatii ale calitatii colectate de catre CEAC-U si CMCPU;

- Baze de date constituite si gestionate la nivelul CMCPU.

Prezentul raport este dezbatut si aprobat de catre Senatul Universitatii din Pitesti, reprezentand
baza decizionala pentru adoptarea Planului operational de implementare a masurilor de imbunatatire
a calitatii pentru anul 2020.

***RAPORTUL este publicat pe pagina web a universitatii: https://www.upit.ro/ro/consiliul-de-

administratie/rector/prorectori/calitatea-invatamantului/comisia-pentru-evaluarea-si-asigurarea-

calitatii-la-nivelul-universitatii-din-pitesti.
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1. OBIECTIVELE CALITATIL, 2019

Universitatea din Pitesti (UPIT) 1si propune sd devind o institutie de educatie si cercetare
stiintificd moderna si dinamica, bazata pe performanta, competitivitate si calitate, activa si integrata in
comunitatea locald, regionald, nationald si in Spatiul European al Invitiméntului Superior. De
asemenea, Universitatea din Pitesti 1si propune afirmarea si consolidarea unei identitati distincte
regionale/nationale/internationale prin misiunea, normele si valorile asumate, menite sd-i confere
vizibilitate si prestigiu.

SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII (SMC) dezvoltat si implementat in cadrul
Universitatii din Pitesti, In perioada de raportare, contribuie la atingerea viziunii $i misiunii asumate de
catre UPIT, fiind alcatuit din structuri si documente de evaluare si asigurare a calitatii, precum si dintr-
un sistem de relatii stabilite Tntre aceste componente. Managementul calitdtii este centrat pe acele
strategii, structuri, tehnici si operatii prin care Universitatea din Pitesti 1si evalueaza Tn mod consecvent
sisteme de informatii care demonstreaza rezultatele obtinute in Tnvatare si cercetare.

Sistemul de management al calitdtii (SMC) este condus de Rector, care stabileste strategia,
politica si obiectivele in domeniul calitdtii si urmareste cunoasterea si aplicarea lor in intreaga
universitate. SMC dezvoltat si implementat in cadrul Universitatii din Pitesti este organizat si
functioneazd cu respectarea cerintelor/prevederilor Legii educatiei nationale nr. 1/2011, Legii nr.
8772006 pentru aprobarea O.U.G. nr.75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, Metodologiei de
evaluare externa a calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamdnt superior
(ARACIS); ENQA (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the Higher Education Area) si
standardului SR EN ISO 9001:2015. in cadrul dezvoltirii SMC o atentie deosebitd este acordati
implicarii tuturor partilor interesate (studenti, absolventi, cadre didactice, reprezentanti ai mediului
socio-economic) pentru imbunatatirea continud a standardelor de calitate la nivel institutional.

Principalele obiective urmarite in domeniul managementului calititii in 2019 au fost:

(1) Evaluarea, analiza si restructurarea / consolidarea portofoliului de programe de studii
(ciclul 1 — licenta, ciclul Il — master) care vor fi prezente in oferta educationala a
Universitatii din Pitesti pentru anul universitar 2019-2020.

(2) Monitorizarea desfasurarii diferitelor componente ale activitatii didactice in vederea
cresterii calitatii serviciilor educationale furnizate de Universitatea din Pitesti.

(3) Monitorizarea aplicarii regulamentelor, metodologiilor si procedurilor si revizuirea acestor
documente din Sistemul de Management al Calitatii (SMC) in vederea eficientizarii
proceselor desfasurate in cadrul Universitatii din Pitesti.

(4) Informatizarea proceselor de baza desfasurate in cadrul Universitatii din Pitesti: realizarea
programului unic de admitere, restructurarea §i optimizarea Ssite-ului admiterii,
restructurarea §i optimizarea site - orarul studentilor, programul cadrelor didactice, orarul
salilor, gradul de ocupare a salilor, programul activitatilor de practica, elaborarea statelor
de functii in vederea eficientizarii consumului de resurse.

Pentru atingerea acestor obiective, managementul calitatii a fost centrat pe urmatoarele directii de
activitate:
(1) Coordonarea activitatilor de planificare si raportare in sistemul de evaluare si asigurare a
calitatii;
(2) Auditul intern al calitatii si evaluarea calitatii programelor de studii;
(3) Elaborarea/Revizuirea documentelor din Sistemul de Management al Calitatii.
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2. ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA STRUCTURILOR DE EVALUARE SI
ASIGURARE A CALITATII DIN SISTEMUL DE MANAGEMENT AL
CALITATII

In anul 2019, Sistemul de Management al Calititii a functionat in acord cu Codul de asigurare a
calitatii, prin intermediul urmatoarelor structuri:

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivelul Universitatii din Pitesti (CEAC-U)

Componenta CEAC-U, stabilita prin Hotararea Senatului Universitatii din Pitesti nr.
127/29.06.2016 si Hotararea Senatului Universitatii din Pitesti nr. 271/29.10.2018 este: conf. univ. dr.
Cristina UNGUREANU, conf. univ. dr. Mihaela BUTNARIU, conf. univ. dr. Maria PESCARU, lect.
univ. dr. Tudor-Cicerone PETRESCU (reprezentant al sindicatelor), studenta Nicoleta COCIRLEA
(reprezentant al studentilor), George CAVAL (reprezentant al angajatorilor). Presedintele Comisiei de
Evaluare si Asigurare a Calitatii este Prorectorul pentru Calitatea Invitamantului, prof. univ. dr. ing.
Viorel NICOLAE.

Comisia functioneaza n conformitate cu cerintele Legii nr. 87/2006 pentru aprobarea OUG nr.
75/2005 privind asigurarea calitdtii educatiei si in baza propriului regulament aprobat prin Hotararea
Senatului Universitatii din Pitesti nr. 142/25.07.2016.

In anul 2019, activitatea CEAC-U s-a desfasurat in baza Planului de audit intern aprobat prin
Hotararea Senatului Universitatii din Pitesti nr. 16/21.01.2019 si in baza Planului de activitate
desfasurat in comun cu Centrul pentru Managementul Calitatii si Programe Universitare (CMCPU)
aprobat prin Hotararea Senatului Universitatii din Pitesti nr. 17/21.01.2019.

Centrul pentru Managementul Calititii si Programe Universitare (CMCPU)

CMCPU functioneaza in baza Regulamentului de organizare si functionare al CMCPU aprobat
prin Hotararea Senatului Universitatii din Pitesti nr. 211/28.09.2018. In anul 2019, CMCPU si-a
desfasurat activitate in baza Planului de activitati privind asigurarea si evaluarea calitatii n
Universitatea din Pitesti, aprobat prin Hotararea Senatului Universitatii din Pitesti nr. 17/21.01.2019.
Echipa CMCPU este alcatuita din 4 membri, astfel: (1) Prof. univ. dr. Ionela NICULESCU - director,
(2) Lect. univ. dr. Andra PURAN - responsabil managementul calititii, (3) Ing. Magdalena DANILA -
secretar cu atributii pe directia managementului calitatii, (4) Dr. Victoria-Mihaela BRINZEA - secretar
cu atributii pe directia programe universitare. CMCPU este subordonat Prorectorului pentru Calitatea
Invatamantului.

Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calititii la nivelul facultitilor (CEAC-F, CEAC-P si RCD)

Principalele atributii stabilite in sarcina acestor structuri din sistemul de evaluare si asigurare a
calitatii, modul de constituire a structurilor si componenta acestora sunt stabilite Tn Codul de asigurare a
calitatii in cadrul Universitatii din Pitesti. Astfel, la nivelul facultatilor, functioneaza urmatoarele
structuri: (1) Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivelul facultatii (CEAC-F), (2)
Responsabil de calitate la nivelul departamentului (RCD), (3) Comisia de Evaluare si Asigurare a
Calitatii la nivelul programului de studii (CEAC-P). Decanul este responsabil de managementul
calitatii la nivelul facultatii. Directorul de departament raspunde de asigurarea managementului calitatii
la nivelul departamentului.



Responsabil de calitate la nivel de structura organizatorici, la nivel de structura

administrativa si suport

In baza Hotarérii Consiliului de Administratie din data de 23.11.2016, prin care a fost aprobati
constituirea structurilor cu atributii de evaluare si asigurare a calitatii, fiecare directie administrativd a
desemnat un responsabil de calitate pentru care au fost definite atributii legate de asigurarea calitatii la
nivelul acestor structuri, prezentate in Codul de asigurare a calitatii.

Relatii intre structurile SMC

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC-U) reprezintd organismul de coordonare
a activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii in cadrul Universitdtii. CEAC-U colaboreaza cu
Centrul pentru Managementul Calitatii si Programe Universitare (CMCPU) pentru elaborarea si
implementarea Planului anual de audit intern al calitatii si a Planului anual de activitati privind
asigurarea si evaluarea calitatii. De asemenea, CEAC-U lucreazd integrat cu CEAC constituite la
nivelul facultdtilor (CEAC-F) si programelor de studii (CEAC-P) pentru desfasurarea activitatilor.

CMCPU colaboreaza cu Comisia de Asigurare si Evaluare a Calitatii din Senatul Universitatii din
Pitesti in vederea implementarii viziunii dezvoltdrii si gestiondrii documentelor aferente Sistemului de
Management al Calitatii.

ORGANIGRAMA SISTEMULUI DE EVALUARE SI ASIGURARE A CALITATII
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CALITATE i T
Compartimente
y Administrative
CMCPU | >
DIRECTOR. RC-50/A/S
[

Legenda
CAEC: Comisia pentru Asigurarea si Evaluarea Calitatii (comisie permanenta a Senatului);
CEAC-U: Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivel de universitate;
CMCPU: Centrul pentru Managementul Calitétii si Programe Universitare;

CEAC-F: Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivel de facultate;

RCD: Responsabil calitate pe departament;

CEAC-P: Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivel de program de studii;
RC-SO/A/S: Responsabil calitate structurd



3. AUDITUL EXTERN AL SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII DIN
CADRUL UNIVERSITATII DIN PITESTI iN 2019

Sistemul de Management al Calitatii din cadrul Universitatii din Pitesti este certificat de catre
TUV Thiiringen e.V. pentru conformitate cu cerintele standardului ISO 9001:2015 (certificat TIC 15
100 138542). In anul 2019, in urma auditului de recertificare, a fost reconfirmati conformitatea SMC
cu cerintele standardului.

De asemenea, in anul 2019, s-a realizat Raportul privind implementarea recomandarilor comisiei
ARACIS de evaluare institutionala 2017 care prezintd sintetic stadiul implementarii recomandarilor
Comisiei ARACIS formulate Tn urma evaludrii externe a calitatii 2017, respectiv descrie modul de
implementare a masurilor din Planul de masuri privind implementarea recomandarilor Comisiei
ARACIS evaluare institutionald 2017 in vederea imbunatatirii calitatii procesului educational.
Raportul a fost aprobat in sedinta Senatului in data de 25.03.2019, conform Hotararii Senatului nr.
51/25.03.2019 si a fost transmis catre ARACIS.

4. COLABORARE SI SCHIMB DE BUNE PRACTICI iN DOMENIUL ASIGURARII
CALITATII

In anul 2019, in cadrul proiectului CNFIS-FDI-2019-0717 “Imbundtdtirea calitdtii procesului
educational prin implementarea unor mecanisme si activitati de evaluare online in cadrul Universitatii
din Pitesti — Quality Improvement - UPIT”, s-a realizat trecerea de la evaluarea de catre studenti de
tipul “pix-hartie” catre evaluarea online, precum si trecerea de la evaluarea unei singure componente a
activitatii didactice (cadrele didactice) catre evaluarea tuturor componentelor care alcatuiesc produsul
educational global furnizat de UPIT. Acest lucru permite universitatii sd adopte masuri de imbunatatire
a activitdtilor si proceselor didactice si suport, in concordanta cu nevoile si asteptdrile studentilor, sa
creascd obiectivitatea si nivelul de incredere in rezultatele procesului de evaluare. Prin identificarea de
bune practici in cadrul altor universitati nationale vor fi dezvoltate si implementate instrumente de
management al calitatii (coduri procedurale), proiectul sustinand optimizarea activitatilor si proceselor
UPIT. Rezultatele implementarii proiectului vor permite facultatilor si departamentelor Universitatii
din Pitesti sd-si imbunatateascad serviciile educationale oferite studentilor si prin aceasta sa-si mentina
gradul de incredere ridicat conferit de catre ARACIS.

De asemenea, in cadrul proiectului s-au desfasurat vizite de schimb experientd si bune practici
privind organizarea si functionarea Sistemului de Management al Calitatii, precum si consultare
referitoare la aspectele procedurale si metodologice pentru evaluarea institutionald la urmatoarele
universitafi:

1. Universitatea Valahia din Targoviste;

2. Universitatea din Craiova;

3. Universitatea ,,Lucian Blaga” din Sibiu;

4. Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia;
5. Universitatea Tehnica ,,Gheorghe Asachi” din Iasi.



5. PROCESUL DE MANAGEMENT AL CALITATII LA NIVELUL
UNIVERSITATII DIN PITESTI

In vederea asigurdrii unei continuititi a actiunilor de imbunititire a aspectelor cuprinse in
RAPORTUL PRELIMINAR AL COMISIEI ARACIS PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII
ACADEMICE DIN UNIVERSITATEA DIN PITESTI (documentul de referinta 1 - Nr.1863/02.04.2018,
care contine un numar de 10 recomandari privind procesul didactic, 8 recomandari privind cercetarea
stiintifica, 4 recomandari privind relatia cu studentii, 2 recomandari privind sursele de finantare, 4
recomandari privind cooperarea internationala), in anul 2019, s-a realizat Raportul privind
implementarea recomandarilor comisiei ARACIS de evaluare institutionald 2017care prezinta sintetic
stadiul implementarii recomandarilor Comisiei ARACIS formulate in urma evaluarii externe a calitatii
2017, respectiv descrie modul de implementare a masurilor din Planul de masuri privind
implementarea recomandarilor Comisiei ARACIS evaluare institutionala 2017 in vederea imbunatatirii
calitatii procesului educational. Raportul a fost aprobat in sedinta Senatului in data de 25.03.2019,
conform Hotararii Senatului nr. 51/25.03.2019 si a fost transmis catre ARACIS.

Activitati de planificare si raportare in sistemul de evaluare si asigurare a calitatii

In baza Procedurii operationale privind planificarea activitatilor si raportarea in sistemul de
evaluare si asigurare a calitatii (COD: PL-53-01), CMCPU a asigurat coordonarea procesului de
planificare a activitatilor Tn cadrul Sistemului de Evaluare si Asigurare a Calitdtii pentru anul 2019. La
nivelul universitatii au fost elaborate si aprobate in Senatul Universitatii din Pitesti urmatoarele
documente: Plan de activitati privind asigurarea si evaluarea calitatii, 2019, aprobat prin Hotararea
Senatului nr. 17 din 21.01.2019, Plan de audit intern (CEAC-U) — aprobat prin Hotararea Senatului
Universitatii din Pitesti nr. 16 din 21.01.2019. La nivelul facultdtilor au fost elaborate si aprobate
urmatoarele documente: Plan de audit intern al calitdtiic CEAC-F, 2019, Plan de activitate privind
asigurarea calitatiit CEAC-P, 2019, Plan de activitate privind asigurarea calitatii RCD, 2019.

Astfel, In anul 2019, toate structurile din Sistemul de Management al Calitatii si-au desfasurat
activitdtile in baza propriilor planuri de activitate. Raportarea in Intreg sistemul de management al
calitatii pentru anul 2019 a fost realizatd in perioada februarie-martie 2019, CMCPU colectind date si
informatii raportate in cadrul sistemului. CEAC-U a analizat si a elaborat Raportul privind asigurarea
calitatii In cadrul Universitatii din Pitesti si Planul operational de aplicare a masurilor de imbunatatire a
calitatii in cadrul Universitatii din Pitesti, acestea fiind publicate pe website-ul UPIT, sectiunea
CALITATE si INVATAMANT. Astfel, in anul 2019, functionarea structurilor a fost in conformitate cu
cerintele standardelor ARACIS conform carora activitatile de evaluare privind calitatea educatiei sunt
aprobate de Senatul Universitar, iar Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitétii elaboreaza raportul
anual de evaluare interna si 1l face public prin afisare sau publicare, inclusiv in format electronic, si
formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei.

Organizarea documentelor din sistemul de managementul al calitatii, 2019

Prin procedura privind Controlul documentelor. Cod: PS-CMCPU-01 a fost utilizat noul sistem
global de codificare a documentelor SMC la nivelul Universitatii. Astfel, toate documentele din
Sistemul de Management al Calitatii sunt identificabile prin cod unic. Gestionarea sistemului unic de
codificare pentru documentele SMC aplicabile la nivelul universitatii si alocarea codurilor este in
responsabilitatea CMCPU, care actualizeaza permanent lista documentelor SMC la nivelul Universitatii
(F-01_PS_CMCPU_O01), conform PS-CMCPU-01. La nivelul facultatilor, in 2019, documentele SMC
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proprii ~ au  fost  codificate si  introduse in  Lista  documentelor @ SMC  ale
facultatii(https://www.upit.ro/ro/academia-reorganizata/facultatea-de-stiinte-economice-si-drept-

1/managementul-calitatii/metodologii-si-procduri).

Elaborarea/revizuirea documentelor din sistemul de management al calitatii

In anul 2019, sub coordonarea CMCPU, in cadrul Sistemului de Management al Calitatii, au fost
elaborate/revizuite 42 documente (regulamente, metodologii, proceduri de lucru/operationale) aprobate
de Senatul Universitatii din Pitesti (tabelul nr. 1).

Procesul de elaborare, avizare si aprobare a acestor documente a urmat procedura: responsabilii
de procese/activitati au elaborat/revizuit documentele SMC; CMCPU a acordat suport responsabililor
de procese/activitati, a verificat conformitatea documentelor si a alocat coduri, introducand
documentele elaborate/revizuite in sistemul de documente SMC, Consiliul de Administratie al
Universitatii din Pitesti a avizat documentele; Comisiile de specialitate ale Senatului Universitatii din
Pitesti au dezbatut si avizat documentele; Senatul Universitatii din Pitesti a aprobat documentele;
CMCPU a realizat difuzarea documentelor SMC pentru aplicare si informare catre structurile UPIT.

Tabelul nr. 1 Situatia documentelor aprobate de Senatul Universitatii din Pitesti, 2019

Domeniul/Tipul de proces
Pr ! Pr ! Procesul
Tip document SMC Locesu ocestl de management/ Alte tipuri de
didactic/ de cercetare . . .
. e epe x organizare si functionare procese
educational stiintifica A T
i > structuri organizatorice
REGULAMENTE 3/4 0 2 0
PROCEDURI 3/5 0 12 0
METODOLOGII 0/4 4 5 0
ALTE TIPURI DE 0 0 0 0
DOCUMENTE

***Situatie elaborata conform bazei de date a documentelor SMC gestionata de CMCPU, 2019

Elaborarea/Revizuirea documentelor din Sistemul de Management al Calitatii. Documente

SMC aprobate de Consiliile Facultaitilor

Conform rapoartelor elaborate la nivelul facultatilor privind evaluarea si asigurarea calitdtii in
anul 2019, precum si in conformitate cu baza de date a documentelor SMC gestionatd de CMCPU, in
perioada de raportare au fost elaborate/revizuite si aprobate Tn Consiliile Facultatilor 20 documente
SMC proprii, asa cum reiese din tabelul nr. 2.

Tabelul nr. 2 Situatia elaborarii/revizuirii documentelor SMC la nivelul Facultatilor in anul 2019

Numarul
Facultatea documentel(? S Tipul documentelor SMC proprii
proprii
elaborate/revizuite
FACULTATEf& DE STIINTE, EDUCATIE ’ metodologii
FIZICA SI INFORMATICA
FACULTATEA DE MECANICA SI 3 metodologii, proceduri
TEHNOLOGIE i
FACULTATEADE ELECTRONICA, 0 regulamente, proceduri, metodologii,
COMUNICATII ST CALCULATOARE ghiduri
FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE 3 metodologii
SI DREPT
FACULTATEA DE STIINTE ALE ) metodologii, rapoarte
EDUCATIEIL STIINTE SOCIALE SI ’




PSIHOLOGIE

FACULTATEA DE TEOLOGIE, LITERE,

ISTORIE SI ARTE 10 metodologii, proceduri, rapoarte

**%Situatie elaboratd pe baza rapoartelor privind evaluarea si asigurarea calitdtii in cadrul facultdatilor in anul 2019

La sfarsitul perioadei de raportare, toate documentele SMC proprii puteau fi identificate prin cod.
CMCPU a realizat verificarea de conformitate a tuturor documentelor SMC proprii. In cazul
neconformitatilor constatate au fost dispuse masuri corective, documentele neconforme fiind introduse
in circuitul avizare-aprobare doar dupa remedierea problemelor constatate.

Evaluiri interne privind calitatea educatiei si a serviciilor suport oferite de universitate

In anul 2019, Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC-U) constituita la nivelul
Universitatii din Pitesti, in colaborare cu CMCPU, a elaborat si implementat Planul de audit intern
aprobat prin Hotararea Senatului Universitatii din Pitesti nr. 16 din data 21.01.2019, desfasurand 6
misiuni de audit intern al calitatii (tabelul nr. 3, tabelul nr. 4).

Tabelul nr. 3 Misiuni de audit intern al calitatii desfasurate in cadrul Universitdtii din Pitesti in anul 2019

Misi de audit (MA
isiunea €e a,u . ( ) Obiectivele misiunii de audit
Tematica
MA1: Verificarea activititii de | - Verificarea existentei documentelor SMC proprii facultatilor;

indrumare de an pentru anul | - Verificarea rapoartelor privind activitatea de indrumare pe programele de
universitar 2018/2019 studii licentd si masterat.
MA2: Verificarea procesului de |- Verificarea modului de desfasurare a procesului de analizd a rezultatelor

analizd a rezultatelor studentilor si a

obtinute de catre studenti dupa finalizarea sesiunii de examene la nivelul

implementarii masurilor de | departamentului;

fmbunatatire a  pregatirii/instruirii | - Verificarea masurilor adoptate si implementdrii acestora in vederea
acestora imbunatatirii pregatirii/instruirii studentilor

MA3:  Verificarea  conformitatii | - Verificarea modalitdtii de organizare si desfasurare a practicii de

activitatilor de  organizare  si
desfagurare a practicii de specialitate
prevazuta in planurile de invatdmant /
facultdtile din structura Universitatii
din Pitesti

specialitate prevazutd in planurile de invatamant:

Existenta documentelor SMC proprii privind organizarea si desfasurarea
practicii de specialitate (proceduri/ metodologii / instructiuni proprii);
Existenta  conventiilor de colaborare, contractelor/protocoalelor
institutionale de colaborare cu unitafile baze de practicd pentru
desfagurarea practicii de specialitate prevazutd in planurile de invatamant);
Existenta conventiilor de practici semnate de reprezentantul legal al
institutiei de invatimant-reprezentantul legal al bazei de practica si
student/masterand, si conformitatea completdrii acestor documente in
raport cu standardele ARACIS si prevederile Ordinului MECT nr.
3955/2009;

Existenta si conformitatea completarii materialelor suport aferente
desfasurarii practicii de specialitate (portofoliu de practicd, caietul de
practica, proiect de practicd).

MA4: Verificarea incarcarii pe site-
urile facultétilor a documentelor SMC

Verificarea existentei documentelor SMC proprii facultatilor pe site-uri;
Transmiterea listei cu documentele SMC proprii citre CMCPU.

proprii

MAS: Monitorizarea Incarcarii si | - Verificarea Incarcarii materialelor didactice pe platforma e-learning;
folosirii materialelor didactice pe |- Verificarea utilizdrii platformei e-learning de catre studenti si cadre
platforma e-learning didactice.

MAG6: Verificarea desfasurarii | - Verificarea modului de gestionare a evidentei studentilor;

activitatilor de secretariat (secretariat
care gestioneaza studenti, secretariat
decanat, secretariat DPPD si DSE) in
conformitate cu Fisa postului

Verificarea completarii si evidentei documentelor de secretariat: dosarele
studentilor/cursantilor, cataloage, registre matricole, certificate absolvire
pentru toate categoriile de studenti/cursanti;

- Verificarea registrelor de evidenta a intrarilor-iesirilor de documente;

- Verificarea conformitétii spatiilor de lucru cu studentii si a programului cu
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studentii;

- Verificarea conformitatii procesului de eliberare a documentelor la cererea
studentilor;

- Verificarea existentei si conformitdtii avizierelor pentru informarea
studentilor.

CMCPU a intocmit si difuzat notificarile inceperii misiunilor de audit, a intocmit rapoarte
sintetice ale misiunilor de audit pentru informarea Consiliului de Administratie. Fiecare misiune de
audit desfasuratd a fost finalizatd prin Intocmirea planului de masuri corective a neconformitdtilor
constatate In vederea Tmbunatatirii activitdtilor / proceselor. Misiunile de audit au fost desfasurate in
conformitate cu Procedura de sistem privind Auditul intern. Cod: PS-82-01. La nivelul CMCPU au fost
constituite si sunt pastrate dosarele misiunilor de audit intern al calitatii.

Tabelul nr. 4 Sinteza misiunilor de audit, 2019

Numérul misiunilor de Numsrul Situatia
audit al calitatii conform mart Numarul neconformititilor constatate/ | . fuaha
- P structurilor B R, implementirii masurilor
Planului de audit intern . tipul neconformitatilor q
5 s auditate ’ dispuse
Planificat Realizat
Masurile dispuse la
8 6 6 8 tipuri de neconformititi minore nivelul facultitilor au fost
implementate

#k*%Situatie elaborata pe baza dosarelor misiunilor de audit intern, CEAC-U, 2019

Alte actiuni realizate in domeniul evaluarii si asigurarii calitatii:

Evaluarea planurilor de invatamant in raport cu standardele ARACIS pentru domeniile de
licenta/ master intrate in vigoare la data de 1 Octombrie 2019: evaluarea a urmadrit analiza incadrarii
planurilor de invdtdmant in standardele specifice domeniului pentru toate programele de studii de
licentd / masterat. In acest sens a fost intocmit si transmis Senatului universitar un raport referitor la
verificarea indicatorilor ARACIS privind continutul procesului de invatdmant in anul universitar 2019-
2020, care a fost aprobat prin Hotdrarea Senatului Universitatii din Pitesti nr. 166/30.09.2019.

La nivel facultatilor din structura Universitatii din Pitesti, procesul de audit intern al calitatii a
fost realizat de catre structurile din sistemul de evaluare si asigurare a calitatii (CEAC-F). Sintetic,
tematica si documentele rezultate in urma desfasurarii misiunilor de audit sunt prezentate in tabelul nr.
S.

Tabelul nr. 5 Misiuni de audit intern al calitatii desfasurate in cadrul facultatilor in anul 2019

Facultatea Misiuni de audit desfasurate Descrierea misiunii de audit/Documentele rezultate
Figele disciplinelor/ Departamentele din - Analiza modului de Intocmire a fiselor disciplinelor;
cadrul FSEFI - Concordanta cu planul de Invatdmant;

- Coordonarea cu regulamentele si procedurile in vigoare.
Evaluarea materialelor didactice - Existenta materialelor didactice;

- Verificarea modului in care materialele didactice sunt evaluate

FACULTATEA .. . .
DE STIINTE si avizate la nivelul departamentului;
ED% CA ¥E’ - Verificarea incarcarii materialelor didactice pe platforma e-
\T learning si a accesibilitdtii acestora pentru studenti.
FIZICA SI - = - - - - —
INFORMATICA Auditarea activitatilor de secretariat/ - Gestionarea evidentei studentilor;
Secretariatele din cadrul FSEFI - Gestionarea Inregistrarilor documentelor la cererea studentilor.
Indrumarea studentilor/Departamentele - Repartizarea Indrumatorilor pe ani/ grupe de studenti;
din cadrul FSEFI - Monitorizarea activitatii de indrumare;

Activitati privind repartizarea temelor de licentd/disertatie.

Evaluarea cadrelor didactice/ Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti;
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Facultatea Misiuni de audit desfasurate Descrierea misiunii de audit/Documentele rezultate
Departamentele din cadrul FSEFI - Evaluarea cadrelor didactice de catre colegi;
- Evaluarea cadrelor didactice de catre directorul de departament
Monitorizarea desfasurarii sesiunilor de - Planificarea examenelor;
examen/ Departamentele din cadrul - Planificarea asistentelor la examen;
FSEFI - Conditii de desfasurare a examenelor.
Activitatea de stagiu de practica - Mod de organizare;
/Departamente din cadrul FSEFI - Contracte pentru stagiile de practica;
- Repartizarea responsabililor de practica;
- Materiale necesare desfasurarii stagiului de practica.
Finalizarea studiilor/Departamentele din - Programarea activitatilor pentru sustinerea lucrdrii/proiectului;
cadrul FSEFI - Propuneri de comisii de finalizare a studiilor;
- Propuneri de comisii de rezolvare a contestatiilor;
- Analiza rezultatelor obtinute de absolventi.
Verificarea desfasurarii activitatilor - Verificarea planificarii comisiilor de evaluare /examinare;
aferente sesiunii de iarna, vara - Verificarea repartizarii evaluarilor finale pe sali si a elaborarii
programului de desfasurare a sesiunii;
- Verificarea conditiilor de desfasurare a examenelor.
Analiza activitatii de cercetare stiintifica - Asigurarea calitafii activitatii de cercetare a cadrelor didactice.
a cadrelor didactice din FMT 1in anul
calendaristic 2019
Verificarea Intocmirii orarelor - Verificarea modului de intocmire a orarelor din semestrul II al
anului universitar 2018-2019
FACULTATEA DE Analiza angajabilitatii absolventilor FMT | - Evaluarea competentelor absolventilor FMT  potrivit
MECANICA SI asteptarilor si cerintelor angajatorilor.
TEHNOLOGIE Analiza desfasurdrii Sesiunii de - Asigurarea calitdtii procesului de invatare prin implicarea
Comunicari Stiintifice Studentesti studentilor 1n activitati de cercetare.
Analiza desfasurarii admiterii in anul 2019 - Asigurarea calitatii procesului de admitere.
Verificarea conformitatii activitatilor de - Verificarea conformitafii completarii cataloagelor.
secretariat
Analiza promovabilitatii - Analiza promovabilitatii studentilor in anul universitar 2018-2019.
Analiza achitarii taxelor de studii la - Asigurarea calitatii procesului adminstrativ.
nivelul fiecdrui program de studiu
Analiza situatiei studentilor - Asigurarea calitatii procesului adminstrativ.
inmatriculati la data 01.12.2019
FACULTATEADE Audit secretariat - Verificarea modului in care sunt completate cataloagele —
ELECTRONICA, sesiunea vara si toamna.
COMUNICATII SI Audit activitati didactice - Verificarea modului 1n care se desfasoara activititile didactice,
CALCULATOARE conform orarului.
Audit activitati de examinare - Verificarea modului in care se desfigoara activitatile de
examinare 1n sesiunile iarnd, vara si toamna, conform orarului.
Audit activitate de cercetare - Verificarea modului In care cadrele didactice titulare 1si
completeazad norma de cercetare.
FACULTATEA Orggni;areasi desféwrarea practicii de - Verificarea m.odu.IUi de regpAectare a procedurii privinq
DE STIINTE specialitate a studentilor efe.ctuarea staglqlul de practica in cadrul programelor de studii
EC ON’ OMI CE SI universitare de licentd/masterat din FSED.
DREPT K Completarea cataloagelor - Verificarea modului de completare a cataloagelor — seml,
anul universitar 2018/2019.
Verificarea conformitatii procedurii de - Verificarea conformitdtii procedurii de intocmire a orarului,
Intocmire a orarului/facultate respectdrii planurilor de Invatimént, a statelor de functii
valabile si a formatiilor aprobate.
Verificarea desfasurarii activitatilor Verificarea desfasurdrii sesiunii de examene:
aferente sesiunilor de examene / facultate | - Verificarea conformitatii procesului de planificare a evaluarilor
finale, verificarea repartizarii evaludrilor finale/sdli si a
FACULTATEA DE Zil;g;iﬁi;rg?gzﬁilnué (c)l: desfasurare a sesiunii, conditiilor de
STIINTE ALE - Verifi < . . .
erificarea respectarii prevederilor referitoare la comunicarea
EDUCATIEL rezultatelor evalurdii;
STHNTE SOCIALE Verificarea activitdtii de realizare a Verificarea: ,
SI PSTHOLOGIE ’ ’

procesului de evaluare a cadrelor
didactice

modului de desfasurare a procesului de evaluare a cadrelor
didactice;

rezultatele procesului de evaluare;

existenta documentelor.

Verificarea conformitatii activitatilor de
organizare si desfagurare a practicii de

specialitate prevazuta in planurile de

Verificarea modalitatii de organizare si desfasurare a practicii
de specialitate prevazuta in planurile de invatamant:
existenta documentelor SMC proprii privind organizarea si
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Facultatea Misiuni de audit desfasurate Descrierea misiunii de audit/Documentele rezultate

Invatdmant / Facultatile din structura desfasurarea practicii de specialitate (proceduri/metodologii/

Universitatii din Pitesti instructiuni proprii);
existenta conventiillor de colaborare, contractelor/
protocoalelor institutionale de colaborare cu unitétile baze
de practicd pentru desfisurarea practicii de specialitate
prevazuta in planurile de Tnvatamant);
existenta conventiilor de practica semnate de reprezentantul
legal al institutiei de Invatdmant-reprezentantul legal al
bazei de practicd si student/masterand, si conformitatea
completarii acestor documente in raport cu standardele
ARACIS si prevederile Ordinului MECT nr. 3955/2009;
existenta si conformitatea completdrii materialelor suport
aferente desfdsurdrii practicii de specialitate (portofoliu de
practica, caietul de practica, proiect de practica).

Verificarea conformitatii activitatilor Verificarea conformitétii activitatilor aferente procesului de

aferente procesului de finalizare a finalizarea studiilor:

studiilor 2019/facultate numirea comisiilor de examinare;

Verificarea respectdrii prevederilor metodologiilor proprii
privind organizarea si desfasurarea finalizarii studiilor.

Verificarea conformitatii activitatilor Verificarea conformitatii activitatilor aferente procesului de

aferente procesului de admitere/facultate admitere:
numirea comisiilor de admitere si de concurs.

Verificarea desfasurarii examenului Verificarea conformitatii desfasurarii activitatii:

pentru obtinerea gradului didactic II Tn gestionarea evidentei si a dosarelor participantilor la examen;

invatamantul preuniversitar/ comisiile de examen aprobate de MEN;

DPPD si DSE gestionarea documentelor in vederea desfasurarii si finalizarii
examenului;
gestionarea cataloagelor.

Verificarea activitdtii de indrumare de an Verificarea existentei procedurii de Indrumare a studentilor.

pentru anul universitar 2018/2019

Verificarea procesului de analiza a Verificarea modului de desfasurare a procesului de analizd a

rezultatelor studentilor si a implementarii rezultatelor obtinute de catre studenti dupa finalizarea sesiunii

masurilor de imbunatitire a pregatirii/ de examene la nivelul departamentului;

instruirii acestora Verificarea mdsurilor adoptate si implementdrii acestora in
vederea Imbundtatirii pregatirii/instruirii studentilor.

Verificarea conformitatii activitatilor de Verificarea modalitatii de organizare si desfasurare a practicii

organizare si desfasurare a practicii de de specialitate prevazutd in planurile de invatamant:

specialitate prevazuta in planurile de Existenta unei proceduri proprii privind organizarea si
invatdmant / facultétile din structura desfasurarea practicii de specialitate;

Universitatii din Pitesti Existenta conventiilor de colaborare, contractelor/protocoalelor
institutionale de colaborare cu unitétile baze de practica pentru
desfasurarea practicii de specialitate prevazutd in planurile de

FACULTATEA DE invatamant);
TEOLOGIE, Existenta conventiilor de practicd semnate de reprezentantul
LITERE, ISTORIE SI legal al institutiei de invatdmant reprezentantul legal al bazei
ARTE de practicd si student/masterand, si conformitatea completdrii

acestor documente In raport cu standardele ARACIS si
prevederile Ordinului MECT nr. 3955/20009;

Existenta si conformitatea completdrii materialelor suport
aferente desfasurdrii practicii de specialitate (portofoliu de
practica, caietul de practica, proiect de practica).

Verificarea Incarcarii pe site-ul FTLIA a

Verificarea existentei documentelor SMC proprii facultatilor

documentelor SMC proprii pe site-uri;
Transmiterea listei cu documentele SMC proprii catre CMCPU
Monitorizarea desfasurarii efective a Verificarea desfasurdrii activitatilor didactice conform

activitatilor didactice in conformitate cu
orarul publicat pe site-ul UPIT

Procedurii privind monitorizarea activitatilor didactice si de
suport a cadrelor didactice din UPIT.

Monitorizarea incarcdrii si folosirii
materialelor didactice pe platforma e-
learning

Verificarea incarcarii materialelor didactice pe platforma e-
learning;

Verificarea utilizarii platformei elearning de catre studenti si
cadre didactice.

***+*xSituatie elaboratd pe baza rapoartelor privind evaluarea §i asigurarea calitatii in cadrul facultdtilor in anul 2019
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Evaluiri externe privind calitatea educatiei si a serviciilor oferite de universitate

Centrul pentru Managementul Calitatii si Programe Universitare (CMCPU) a monitorizat, in
perioada de raportare, activitatea de elaborare a rapoartelor de autoevaluare pentru programele de studii
de licentd si masterat supuse evaluarii externe.

In anul 2019, au fost intocmite 13 Rapoarte de autoevaluare (9 pentru programe de studii
universitare de licentd, 4 pentru domenii de masterat si programele aferente acestora). Toate
programele de licentd evaluate de citre ARACIS au primit calificativul INCREDERE cu mentinerea
acreditarii, din cele 4 domenii pentru care s-au depus dosare de evaluare periodicd a domeniilor de
masterat si a programelor aferente acestora, doar unul fiind evaluat prin vizita pana la finalul anului
2019, obtinand avizul de MENTINERE A ACREDITARII domeniului universitar de master. De
asemenea, 2 programe de licentd si 6 domenii de master ale caror Rapoarte de autoevaluare au fost
depuse in 2018, au fost evaluate in 2019. Situatia sinteticd a programelor evaluate in anul 2019 este
prezentatd in tabelele nr. 6a si 6b.

Tabelul nr. 6a Programe de studii universitare de licenti evaluate extern de cdtre
ARACIS in anul 2019 si calificativele obtinute

An depunere
Domeniul Programul de studii evaluat Raport de Rezultat (Calificativ)
autoevaluare
Biologi Biologic 2019 Mentinerea Acreditérii
tofogle & (INCREDERE)
A . 2019 Mentinerea Acreditarii
Chimie Chimie (INCREDERE)

- - .. . . 2019 Mentinerea Acreditarii
Contabilitate Contabilitate si informaticd de gestiune (TN CREDERE)
Inginerie Electronica aplicati 2019 Mentinerea Acreditarii
electronica, P (INCREDERE)
telecomunicatii si 2019 . e
tehnologii o Retele si software de telecomunicatii Mentinerea Acreditarii
; gl ele 5 ’ (INCREDERE)
informationale

. < . < 2019 Mentinerea Acreditarii
Horticultura Horticultura (TN CREDERE)
Pedagogia invatamantului primar si prescolar (la 2019 Mentinerea Acreditarii
Stiinte ale Pitesti) (INCREDERE)
educatiei Pedagogia invatamantului primar si prescolar (la 2019 Mentinerea Acreditarii
Campulung) (INCREDERE)

. . < . s 2019 Mentinerea Acreditarii
Teologie Teologie ortodoxa asistentd sociala (TNCREDERE)
Stiinte L. . . Mentinerea Acreditarii
administrative Administratie publica 2018 (iNCREDERE)

Lo . ) o Mentinerea Acreditarii
Inginerie electricd Electromecanica 2018 (INCREDERE)

Tabelul nr. 6b Domeniile de masterat si programele aferente acestora care au fost evaluate
de cdtre ARACIS in anul 2019

Programe de studii in ALCE LT
Domeniul d . Programul de studii evaluat Raport de Rezultat
omeniu
autoevaluare
Inginerie si Managementul logisticii Managementul logisticii 2019 MENTINEREA
management ACREDITARII domeniului
universitar de masterat
Biologie Biologie medicald Biologie medicala 2019 Vizitda ARACIS programata
in 2020
Stiinta sportului si | Activitati motrice curriculare | Kinetoterapia la persoanele 2019 Vizitda ARACIS programata
educatiei fizice si extracurriculare cu dizabilitati in 2020
Kinetoterapia la persoanele
cu dizabilitagi
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Programe de studii in AIOCE TS
Domeniul . Programul de studii evaluat Raport de Rezultat
domeniu
autoevaluare
Organizare si conducere in sport
Performanta in sport
Stiinte ale Consiliere educationald Educatie timpurie Alexandria 2019 Vizitd ARACIS programata
educatiei Educatie timpurie Alexandria | Management educational in 2020
Educatie timpurie RAmnicu Vélcea | Pitesti
Management educational Pitesti
Management educational Slatina
Drept Cariere juridice Cariere juridice 2018 MENTINEREA
Dreptul contenciosului ACREDITARII domeniului
de studii universitare de
masterat
Stiinte Administratie publica si Administratie publica si 2018 MENTINEREA
administrative integrare europeand integrare europeand ACREDITARII domeniului
de studii universitare de
masterat
Administrarea Administrarea afacerilor in Administrarea afacerilor in 2018 MENTINEREA
afacerilor comer}, turism §i servicii de comerf, turism §i servicii de ACREDITARII domeniului
ospitalitate ospitalitate de studii universitare de
masterat
Contabilitate Contabilitate manageriala si | Contabilitate manageriala si 2018 MENTINEREA
audit contabil audit contabil ACREDITARII domeniului
Management contabil si de studii universitare de
informatica de gestiune masterat
Finante Management financiar- Management financiar- 2018 MENTINEREA
bancar §i in asigurari bancar §i in asigurari ACREDITARII domeniului
Economie si finante europene de studii universitare de
masterat
Management Management strategic si Management strategic si 2018 MENTINEREA
dezvoltarea dezvoltarea ACREDITARII domeniului
afacerilor/Strategic afacerilor/Strategic de studii universitare de
management and business management and business masterat
development development
Managementul strategic al
resurselor umane

***Situatie elaborata conform bazei de date privind programele de studii din cadrul Universitatii din Pitesti, gestionata de CMCPU

In anul 2019, in conformitate cu Ordinul nr. 3475/2017 pentru aprobarea Metodologiei de
inscriere si inregistrare a calificarilor din invatdmantul superior in Registrul National al Calificarilor
din Invitaméntul Superior (RNCIS), cu modificarile si completarile ulterioare, au fost depuse la ANC
dosare pentru validarea calificarilor aferente pentru 30 de programe de studii, pentru acestea primindu-
se adeverinte care atesta validarea calificarii. De asemenea, pentru 4 programe ale cdror dosare au fost
depuse la ANC 1n 2018, s-au obtinut adeverinta de validare a calificarii in 2019 (pentru programele de
master din domeniul Ingineria autovehiculelor <<Ingineria automobilelor pentru o mobilitate
durabila si Conceptia si managementul proiectarii automobilului>>; din domeniul Stiinta mediului
Monitorizarea §i protectia mediului (interdisciplinar cu domeniile: Horticultura si Biologie); din
domeniul Stiinte Ingineresti Aplicate <<Materiale si Tehnologii Nucleare>>). Situatia sinteticd a
programelor pentru care au fost depuse la ANC dosare pentru validarea calificarilor Tn anul 2019 este
prezentatd in tabelul nr. 7.

De asemenea, CMCPU, conform atributiilor ce i revin, in perioada de raportare a contribuit la
elaborarea documentatiei de autoevaluare a programelor de studii prin:
actualizarea informatiilor cuprinse in partea I a raportului de autoevaluare si difuzarea acestei
parti catre departamentele care gestioneaza programele evaluate;
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difuzarea documentelor SMC si a altor informatii necesare pentru elaborarea rapoartelor de
autoevaluare;

verificarea conformitatii continutului rapoartelor de autoevaluare pentru programele de studii
supuse procedurii de evaluare externa;

informare si consiliere 1n elaborarea documentatiei de autoevaluare;

comunicarea cu echipele de evaluare ARACIS.
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Tabelul nr. 7 Situatia dosarelor trimise cdtre ANC in vederea validdrii, inscrierii si inregistrarii calificarilor
aferente programelor de studii de licenta si master in RNCIS in anul 2019

ch: Facultatea Nsl::;ge Domeniu de studii Program de studii Calificare éﬁgﬁ?‘:ﬁgﬂ&
1 L Ingineria mediului Ingineria mediului Ingineria mediului 7709/20.11.2019
2 L Lo .. .. Activitati motrice curriculare si extracurriculare Activitati motrice curriculare si extracurriculare 4854/24.04.2019
3 L ?:lel:;d sportului i educatiei Kinetoterapia la persoanele cu dizabilitati Kinetoterapia la persoanele cu dizabilitati 3339/14.05.2019
4 Facultatea de L Organizare si conducere in sport Organizare si conducere in sport 4855/14.05.2019
5 Stiinte, Educatie L Performanta fn sport Performantd 1n sport 4856/14.05.2019
6 Fizicd si M Psihologie Terapia ocupationald In comunitate Terapia ocupationald in comunitate 3340/6.03.2019
7 Informatica M Matematica Matematicd aplicata Matematicd aplicatd 4517/08.04.2019
8 M Matematicd didactica Matematicd didacticd 4518/08.04.2019
9 M Informatica Modelarea, proiectarea si managementul sistemelor sofiware Modelarea, proiectarea si managementul sistemelor software 4516/09.04.2019
10 M Tehnici avansate pentru prelucrarea informatiei Tehnici avansate pentru prelucrarea informatiei 4515/09.04.2019
1 iiziﬁ;zz (Sile M Inginerie industriala Stiinta 51 tfehnqlogig material@lor (interdi§ciplinar cu Stiinta si t'e'hr}olog.ia n}aterialeloy (interdisciPlipar 3730/08.04.2019
Tehnologie domeniile: Ingineria autovehiculelor, Chimie) cu domeniile: Ingineria autovehiculelor, Chimie)
12 M Inginerie electrica Sisteme de conversie a energiei Sisteme de conversie a energiei 4857/15.05.2019
Facultatea de Ingineric electronic, telecornumicafi s
13 Electronica, M ginene ¢ 2 s Inginerie electronica si sisteme inteligente Inginerie electronica si sisteme inteligente 5734/24.06.2019
Comunicatii si tehnolog mfom]gtlonale -
14 | Calculatoare L Calculatoare si tehnologia Calculatoare Calculatoare 7856/28.11.2019
informatiei
15 L Pedagogia Invatamantului primar §i prescolar Pedagogia invatdmantului primar si prescolar 3726/6.03.2019
16 M Stiinte ale educatiei Consiliere educationald Consiliere educationala 3727/6.03.2019
17 Facultatea de M Educatie timpurie Educatie timpurie 3728/19.03.2019
18 Stiinte ale M Management educational Management educational 3729/19.03.2019
19 Educatiei, M Asistenta sociala Consiliere in asistenta sociald Consiliere in asistenta sociala 4520/08.04.2019
20 Stiinte Sociale M Managementul serviciilor sociale si de sanatate Managementul serviciilor sociale i de sanatate 4519/08.04.2019
21 si Psihologie M Stiinte ale comunicarii Comunicare organizationald Comunicare organizationald 4513/30.05.2019
22 L Jurnalism Jurnalism 5984/22.07.2019
23 L Asistentd sociald Asistentd sociald Asistenta sociald 6244/29.07.2019
24 M Apologetica si duhovnicie Apologetica si duhovnicie 4407/29.03.2019
25 M Misiune si slujire prin limbajul mimico-gestual Misiune si slujire prin limbajul mimico-gestual 4409/29.03.2019
26 M Teologie Ecumenism in noul context european Ecumenism in noul context european 4408/29.03.2019
Facultatea de Teologie sistematica si practica. Tendinte noi in Teologie sistematicd si practica. Tendinte noi in
27 Teologie, M - N < ' ’ - N < ’ ’ 4410/29.03.2019
Litere. Istorie si teologia roméaneascd teologia roméaneascd
28 Arte ? M Restaurarea icoaneli, a picturii murale si de sevalet Restaurarea icoanei, a picturii murale si de sevalet 7415/12.11.2019
. Istoria romanilor si a Romaniei in context european Istoria romanilor si a Romaniei in context european
2 M Istorie (sccolele XIV-XX) ’ (sccolcle XIV-XX) ’ 4514/24.05.2019
30 L Limbi moderne aplicate Limbi moderne aplicate Limbi moderne aplicate 3045/9.01.2020

**%Situatie elaboratd conform bazei de date privind programele de studii din cadrul Universitdtii din Pitesti, gestionatd de CMCPU
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Satisfactia studentilor

Evaluarea activitatii didactice de catre studenti, in anul 2019 (anul universitar 2018-2019)

La nivelul facultatilor, in anul 2019, au fost evaluate de catre studenti 353 cadre didactice, in
conformitate cu Metodologia de evaluare a rezultatelor si performantelor activitdtii personalului
didactic si de cercetare din Universitatea din Pitesti, COD: MET-CMCPU-01 in vigoare. Concret,
situatia evaludrii cadrelor didactice pe facultati se prezinta in tabelul nr. 8.

Tabelul nr. 8 Situatia evaludrii cadrelor didactice pe facultdti, 2019

Numair cadre
Facultatea didactice
evaluate

Documente rezultate in urma procesului de
evaluare

La nivelul facultdtii/departamentului au fost
106 constituite: chestionare completate, rapoarte de
evaluare, raport sintetic

La nivelul facultitii/departamentului au fost
36 constituite: chestionare completate, rapoarte de
evaluare, raport sintetic

La nivelul facultdtii/departamentului au fost
26 constituite: chestionare completate, rapoarte de
evaluare, raport sintetic

La nivelul facultdtii/departamentului au fost
65 constituite: chestionare completate, rapoarte de

FACULTATEA DE STIINTE, EDUCATIE
FIZICA SI INFORMATICA

FACULTATEA DE MECANICA SI
TEHNOLOGIE

FACULTATEADE ELECTRONICA,
COMUNICATII ST CALCULATOARE

FACULTATEA DE STIINTE

ECONOMICE SI DREPT o
’ evaluare, raport sintetic
FACULTATEA DE STIINTE ALE La nivelul facultitii/departamentului au fost
EDUCATIEIL STIINTE SOCIALE $I 61 constituite: chestionare completate, rapoarte de
PSIHOLOGIE evaluare, raport sintetic
FACULTATEA DETEOLOGIE, LITERE, | g | et G i e e
ISTORIE SI ARTE ) ’

evaluare, raport sintetic
***Situatie elaborata pe baza rapoartelor privind evaluarea §i asigurarea calitatii in cadrul facultatilor in anul 2019

Procedura de evaluare, conform Metodologiei de evaluare a rezultatelor si performantelor
activitatii personalului didactic si de cercetare din Universitatea din Pitesti, COD: MET-CMCPU-01, a
fost realizata in conformitate cu Art. 14:

(1) Evaluarea cadrelor didactice de cétre studenti este obligatorie si se desfasoarda la nivelul
facultatii, fiind coordonata de catre decan.

(2) Chestionarele de evaluare vor fi tiparite si inregistrate de catre CMCPU. Fiecare facultate va
primi pe baza de proces verbal un numdr de formulare corespunzator nevoilor de evaluare;
chestionarele vor fi semnate in spatiul dedicat. Pentru fiecare cadru didactic, numarul chestionarelor nu
poate sa fie mai mic de 30.

(3) Evaluarea se realizeaza in ultimele doua sdptamani ale fiecarui semestru.

A fost realizata analiza statisticd conform standardelor ARACIS, rezultatele fiind reflectate la
nivel global (universitate) si la nivelul facultatilor intr-un Raport sintetic privind evaluarea activitatii
didactice de catre studenti in anul universitar 2018-2019 prezentat in sedinta Senatului din data de
30.03.2020, adoptandu-se masuri de imbunatatire a prestatiei didactice.

Accesul la rezultatele evaludrii: rezultatele evaludrilor individuale ale cadrelor didactice sunt
confidentiale, fiind accesibile doar decanului, rectorului si persoanei evaluate. Rezultatele individuale
ale evaludrii cadrelor didactice de catre studenti sunt prelucrate statistic, pe departamente, facultati si
universitate, analizate la nivel de facultate si universitate pentru adoptarea de masuri privind calitatea
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instruirii. Situatia centralizata a evaluarilor cadrelor didactice la nivelul facultdtii este postata pe site-ul

gestionat de acestea

(https://www.upit.ro/ document/36405/raport centralizat evaluare cd de catre studenti 2019.pdf).
In acest scop, CMCPU elaboreazd Raportul sintetic privind evaluarea activititii didactice de

catre studenti care este facut public, fiind disponibil la :https://www.upit.ro/ro/consiliul-de-

administratie/rector/prorectori/calitatea-invatamantului/comisia-pentru-evaluarea-si-asigurarea-

calitatii-la-nivelul-universitatii-din-pitesti.

6. COMUNICARE INTERNA SI EXTERNA iIN CADRUL UNIVERSITATII DIN
PITESTI IN ANUL 2019

Comunicare interna

In anul 2019, comunicarea interna a fost asiguratd prin utilizarea canalelor de comunicare online
(posta electronica), comunicarea prin intermediul documentelor elaborate si transmise Intre structuri,
dar si prin intermediul sedintelor de lucru si intalnirilor in comunitatea academicd cu scop de
informare si dezbatere.

Documentele SMC aprobate de Senatul Universitatii din Pitesti contin lista de difuzare si au fost
diseminate spre aplicare si/sau informare cdtre structurile Universitatii din Pitesti de catre Prorectorul
cu Calitatea Invatamantului si CMCPU.

La nivelul facultatilor din structura Universitatii din Pitesti fluxul informational a fost asigurat
prin: intalnirile directe organizate cu ocazia desfasurarii diverselor activitati specifice (sedinte de
departament, sedintele Consiliului Facultatii, intdlniri ale comisiilor din structura Consiliului
Facultatii, intalniri ale Comisiilor cu atributii de evaluare si asigurare a calitatii, Intalniri ale conducerii
membrii academice etc.

facultatii cu comunitatii

(https://www.upit.ro/ _document/36593/raport_de activitate ceac-f-converted.pdf).

De asemenea, comunicarea interna se face online, utilizdnd posta electronica. Fluxul
informational catre studentii facultatii se realizeaza prin: Intilnirile dintre studenti si indrumatorii de
an, respectiv studenti si reprezentantii studentilor in Consiliul facultatii, studenti si coordonator.
Comunicarea cu studentii se realizeaza si on-line, prin pagina de Facebook a facultatii, prin web site-ul
facultatii, respectiv pe grupurile constituite de studentii programelor de studii.

Comunicare externa

In cadrul facultitilor, in 2019, au fost organizate si desfisurate un numir de 71 evenimente cu
caracter de informare, aniversare, prezentare, promovare, implicare in comunitate si consolidarea
relatiei cu mediul socio-economic (tabelul nr. 9).

Tabelul nr. 9 Evenimentele organizate in cadrul facultatilor in anul 2019

o Evenimente Alte evenimente
Num.arulde . Eveni STnl] Eveni i .
evenimente Evenimente de .
Facultatea ~ . de culturale/ de studentesti,
desfasurate in anul informare . A ;e
‘0 aniversare sportive prezentare workshop,
2019 din care: =9)
Facultatea de Stiinte, Educatie
A S ; 13 11 2
Fizicd si Informatica
Facultatea de Mecanica si
. ’ 11 6 5
Tehnologie
Facultatea de Electronica, 7 7
Comunicatii gi Calculatoare
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Facultatea de Stiinte Economice si
’ 4 3
Drept
Facultatea de Stiinte ale Educatiei, 5
Stiinte Sociale si Psihologie
Facultatea de Teologie, Litere,
Istorie si Arte 34 34

***Situatie elaboratd pe baza rapoartelor privind evaluarea §i asigurarea calitatii in cadrul facultatilor in anul 2019

Tabelul nr. 10 Manifestari stiintifice organizate si coordonate de facultditi in anul 2019

De asemenea, 1n cadrul facultatilor, in perioada de raportare, au fost organizate si desfasurate un
numar de 48 manifestiri cu caracter stiintific (congrese, sesiuni de comunicari stiintifice,conferinte,
simpozioane, workshop-uri, mese rotunde etc.) (tabelul nr. 10)

1. | Facultatea de Stiinte, Educatie Fizica si Informatica 14
2. | Facultatea de Mecanica si Tehnologie 0
3. | Facultatea de Electronica, Comunicatii si Calculatoare 4
4. | Facultatea de Stiinte Economice si Drept 2
5. | Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Stiinte Sociale si Psihologie 8
6. | Facultatea de Teologie, Litere, Istorie si Arte 20

*#k¥%Situatie elaboratd pe baza Raportului privind activitatea de cercetaresi creatie universitard desfasuratd UPIT in anul 2019

La nivelul facultatilor, 1n 2019, au fost active 346 de protocoale/acorduride colaborare cu
reprezentantii mediului socio-economic, asa cum reiese din tabelul nr. 11.

Tabelul nr. 11 Protocoale si acorduri de colaborare cu reprezentatii mediului socio-economic

semnate in 2019 active la nivelul facultatilor

1. | Facultatea de Stiinte, Educatie Fizica si Informatica 53
2. | Facultatea de Mecanica si Tehnologie 60
3. | Facultatea de Electronicd, Comunicatii si Calculatoare 109
4. | Facultatea de Stiinte Economice si Drept 7

5. | Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Stiinte Sociale si Psihologie 88
6. | Facultatea de Teologie, Litere, Istorie si Arte 29

*k*xSituatie elaborata pe baza rapoartelor privind evaluarea si asigurarea calitatii in cadrul facultatilor in anul 2019
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CONCLUZII
in anul 2019, in cadrul Universitatii din Pitesti, functionarea structurilor din cadrul Sistemului de
Management al Calitatii s-a facut in bune conditii pe baza planurilor de activitate si a planurilor de

audit elaborate si aprobate de catre Senatul universitar si Consiliile facultétilor.

Principalele obiective urmarite Tn domeniul managementului calitatii, prin activitatile desfasurate
de catre CEAC-U si CMCPU, 1n 2019 au fost:

1. Dezvoltarea culturii calitdtii si a comportamentului organizational asociat acestei culturi;

N

Imbunatatirea continud a calitatii serviciilor educationale si suport furnizate;
3. Dezvoltarea instrumentelor de lucru in Sistemul de Management al Calitatii.

Ol. Dezvoltarea culturii calitdtii si a comportamentului organizational asociat acestei culturi

Functionarea Sistemului de Management al Calitatii in 2019

In anul 2019, s-a realizat Raportul privind implementarea recomandarilor comisiei ARACIS de
evaluare institutionald 2017 care prezinta sintetic stadiul implementarii recomandarilor Comisiei
ARACIS formulate in urma evaluarii externe a calitatii 2017, respectiv descrie modul de implementare
a masurilor din Planul de masuri privind implementarea recomandarilor Comisiei ARACIS evaluare
institutionald 2017 in vederea imbunatatirii calitatii procesului educational. Raportul a fost aprobat in
sedinta Senatului in data de 25.03.2019, conform Hotararii Senatului nr. 51/25.03.2019 si a fost
transmis catre ARACIS.

Un aspect important este faptul ca toate structurile SMC elaboreaza si implementeazd anual
planuri de activitate Tn conformitate cu Procedura privind activitatea de planificare si raportare in
sistemul de evaluare si asigurare a calitatii. De asemenea, n anul 2019, in urma auditului extern de
recertificare, realizat de TUV Thiiringen e.V. a fost reconfirmati functionarea Sistemului de
Management al Calitatii din cadrul Universitatii din Pitesti in conformitate cu cerintele standardului
ISO 9001:2015 (certificat TIC 15 100 138542).

Nu in ultimul rand, In urma analizei datelor si informatiilor colectate, membrii CEAC-U si
CMCPU au concluzionat cd, in anul 2019, toate structurile din Sistemul de Management al Calitétii au
fost functionale si si-au desfasurat activitatea in bune conditii.

Dezvoltarea culturii calitatii si a comportamentului organizational asociat acestei culturi

In conformitate cu analiza efectuati, membrii CEAC-U si CMCPU au concluzionat ci in
Sistemul de Management al Calitatii au fost dezvoltate si implementate instrumente de lucru SMC
(proceduri, metodologii, regulamente) care reglementeaza principalele procese si activitati didactice si
suport, atat la nivelul universitatii, cat si la nivelul facultdtilor. La nivelul facultitilor au fost
desfasurate sedinte de lucru ale structurilor SMC (CEAC-F si CEAC-P).

De asemenea, a fost mentinut si in 2019 procesul de culegere a feedback-ului de la studenti cu
privire la activitatile didactice si suport si integrarea acestuia Tn masuri care sa conduca la cresterea
calitatii acestor activitdti. Nu in ultimul rand, consultarea si dezbaterile Tn cadrul comunitdtii
academice pe teme legate de calitate, pe marginea dezvoltarii de proceduri, metodologii si regulamente
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au condus la constientizarea si activarea politicii si practicilor asociate Managementului Calitdtii in
cadrul tuturor structurilor academice si suport.

in urma analizelor efectuate, membrii CEAC-U si CMCPU au concluzionat ca acest obiectiv a
fost atins in anul 2019. Totusi, dezvoltarea culturii calitdtii si a comportamentului organizational
asociat acesteia este un proces de durata, astfel incat, dezvoltare acestei culturi si constientizarea
importantei acesteia la nivelul fiecdrei structuri rdmaneun obiectiv foarte important si pentru anul
2020.

02. Imbunatdtirea continua a calitatii serviciilor educationale si suport furnizate

In anul 2019, CEAC-U a fost desfasurate 6 misiuni de audit de intern care au vizat identificarea

De asemenea, in anul 2019, au fost evaluate, conform standardelor ARACIS specifice, planurile
de Tnvatamant pentru 54 programe de licenta si 50 programe de master, evaluarea finalizdndu-se cu un
raport aprobat prin hotdrarea Senatului nr. 166/30.09.2019.

La nivelul facultétilor, prin intermediul structurilor de calitate (CEAC-F), au fost desfasurate 37
de misiuni de audit care au vizat evaluarea diferitelor activitati / procese / structuri: desfasurarea
admiterii, organizarea si desfdsurarea finalizarii studiilor, serviciile de secretariat si completarea
documentelor de scolaritate, desfasurarea activitatii de cercetare stiintifica, elaborarea orarului,
desfasurarea evaludrilor finale, intocmirea fiselor disciplinelor, desfasurarea practicii de specialitate
etc.

Toate evaluarile realizate s-au finalizat cu planuri de masuri de Tmbunatatire a activitatilor /
structurilor evaluate care au fost difuzate cétre responsabilii de procese / structurile academice si
administrative (dupa caz).

O3. Dezvoltarea instrumentelor de lucru in Sistemul de Management al Calitatii

In anul 2019, conform analizei efectuate de membrii CEAC-U si CMCPU la nivelul universitatii,
au fost elaborate / revizuite si aprobate de catre Senatul Universitar 44 de documente SMC (13
metodologii, 9 regulamente, 20 proceduri, 2 planuri). La nivelul facultitilor au fost elaborate /
revizuite si aprobate in Consiliile facultatilor 20 de documente SMC (proceduri, regulamente,
metodologii, planuri, programe, ghiduri, strategii etc.).

PROPUNERI DE MASURI DE iIMBUNATATIRE A PROCESELOR / ACTIVITATILOR
DIDACTICE SI SUPORT :

1. Desfasurarea de sesiuni de instruire / informare cu personalul UPIT privind aplicarea
regulamentelor / procedurilor / metodologiilor.

2. Coordonarea aplicarii Procedurii operationale privind planificarea activitatilor si raportarea in
sistemul de evaluare si asigurare a calitatii (COD:PL-53-01) in anul 2020.

3. Instruirea personalului UPIT privind aplicarea Metodologiei de evaluare a satisfactiei
studentilor 1n raport cu produsul educational global, COD: MET-CMCPU-04.
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Analiza viabilitatii si sustenabilitatii programelor de studii pe baza indicatorilor proprii de
performanti. intocmirea Raportului sintetic privind evaluarea anuali interna a programelor de
studii din cadrul Universitatii din Pitesti si prezentarea Raportului in sedinta Senatului
Universitatii din Pitesti.

Revizuirea Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii, COD: REG-CMCPU-01 in vederea introducerii criteriilor privind
ierarhizarea programelor de studii in conformitate cu Metodologia de clasificare a
universitatilor si de ierarhizare a programelor de studii.

Elaborarea raportului global privind evaluarea satisfactiei studentilor in raport cu dezvoltarea
profesionald si personala asiguratd de Universitate din Pitesti pentru anul universitar 2019-2020
si prezentarea Raportului in sedinta Senatului Universitatii din Pitesti.

Elaborarea si implementarea, la nivelul departamentului/programului de studii, a unui plan de
intdlniri cu angajatorii din domeniul programului de studii pentru analiza asteptdrilor si
cerintelor sectorului economic si social referitoare la competentele necesare absolventilor
programului de studii (evaluarea nevoilor pe piata muncii) in vederea dezvoltarii curriculare
(conform cerintelor ANC si a regulamentelor interne).

Elaborarea si implementarea la nivelul facultatii a unui program al Intalnirilor intre studenti si
angajatori pe teme de interes pentru studenti privind accesul pe piata muncii.

Intocmit,
Presedinte CEAC-U

Prof. univ. dr. ing. Viorel NICOLAE
Prorector pentru Calitatea Invatimantului

Director CMCPU
Prof. univ. dr. Ionela NICULESCU

22



