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I. Consideratii generale

Prezentul Cod cuprinde un set minim de principii, norme si obiective pe baza carora se
desfasoara actiunile de evaluare a calitatii activitatilor desfasurate de membrii comunitatii academice,
in Universitatea din Pitesti. De asemenea, codul stabileste elementele componente ale structurii
organizatorice ale Sistemului de Management al Calitatii si prezinta atributiile si directiile de actiune
ale acestor elemente. Codul de Asigurare a Calitatii reprezintd un document fundamental si este
completat de regulamentele specifice privind organizarea si functionarea structurilor specializate din
cadrul Sistemului de Management al Calitatii.

Universitatea din Pitesti isi asuma misiunea de educatie si cercetare, prin realizarea trinomului
universitatii moderne: educatie — cercetare — servicii in comunitate, astfel:

- formare profesionald la nivel universitar, postuniversitar si In conceptul de invatare pe tot
parcursul vietii, In scopul dezvoltarii personale, a insertiei absolventilor pe piata muncii, a
satisfacerii nevoii de competentd a mediului socioeconomic si de adaptare la schimbarile
permanente;

- generare si transfer de cunoastere prin cercetare stiintificd fundamentald si aplicativa,
dezvoltare, inovare si transfer tehnologic, creatie individuald si colectiva, relevante si
semnificative la nivel regional, national si international;

- promovare si dezvoltare de parteneriate la nivel local, regional si national in scopul implicarii
Universitatii in rezolvarea problemelor comunitatii si cresterii vizibilitatii si prestigiului.
Responsabilitatea Universitatii din Pitesti, ca institutie publica de invatamant superior, este de

a asigura:

1) cresterea calitatii programelor de studii, a metodelor de invatare si a rezultatelor procesului
de predare/invatare;

2) promovarea la nivel institutional a cercetdrii stiinfice competitive, de calitate, ale carei
rezultate sa poata fi valorificate si cunoscute la nivel regional, national, european sau international;

3) promovarea prin strategii institutionale proprii a unui invatdmant echitabil si accesibil;

4) integrarea activa a Universitatii Tn comunitate, in mediul economic, social si cultural.

Asigurarea calitatii Invatamantului si a cercetarii este o obligatie a Universitatii din Pitesti si a
angajatilor ei, prevazutd in art. 192 din Legea educatiei nationale nr.1/2011 si exprima capacitatea
Universitatii de a satisface asteptarile beneficiarilor si increderea publica.

Asigurarea calitdtii educatiei este centratd preponderent pe rezultatele Invatdrii, exprimate in
termeni de cunostinte, competente, valori si atitudini care se obtin prin parcurgerea si finalizarea unui
nivel de invatdmant sau program de studii.

Asigurarea calitatii in Universitatea din Pitesti se realizeaza printr-un ansamblu de
caracteristici de dezvoltare a capacitatii institutionale de elaborare, planificare si implementare de
programe de studii, prin care se formeaza increderea beneficiarilor ca Universitatea indeplineste
standardele de calitate.

O metodologie clard si coerenta a asigurdrii calitdtii presupune, pentru intreaga comunitate
academica din Universitatea din Pitesti, aderarea cu responsabilitate la un set de valori si norme etice
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care sd conduca la formarea unei culturi a calitatii la nivel institutional si personal.

Controlul calitatii in Universitatea din Pitesti presupune activitati si tehnici cu caracter
operational, aplicate sistematic de structuri academice desemnate, pentru a verifica respectarea
standardelor prestabilite.

Imbunatditirea calittii educatiei in Universitatea din Pitesti presupune evaluarea, analiza si
stabilirea unor actiuni corective continue pentru toate procesele desfasurate, bazate pe adoptarea celor
mai potrivite proceduri, precum si pe alegerea si aplicarea celor mai relevante standarde de referinta.

Codul de Asigurare a Calitatii in Universitatea din Pitesti cuprinde un set minim de principii,
norme §i obiective pe baza carora se desfasoara actiunile de evaluare a calitatii activitatilor desfagurate
de membrii comunitatii academice; codul stabileste elementele componente ale structurii
organizatorice privind asigurarea calitdfii i prezintd responsabilitatile si directiile de actiune ale
acestor elemente.

Il. Cadrul legislativ

Asigurarea calitatii educatiei este reglementata legislativ prin:

e Legea Educatiei Nationale nr 1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

¢ OUG nr 75/12.07.2015 privind asigurarea calitatii educatiei, cu modificarile si completarile
ulterioare;

e Hotdrarea Guvernului nr 1418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externd a
standardelor, standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a ARACIS;

¢0.U.G. nr.75/2011 pentru modificarea si completarea O.U.G. nr.75/2005 privind asigurarea
calitatii educatiei;

e Carta Universitatii din Pitesti, aflata in vigoare la data aprobarii prezentului cod;

¢ SR EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

Prezentul cod de asigurare a calitdfii este in acord cu Standardele si Liniile Directoare pentru
Asigurarea Calitatii in Spatiul European al Invatimantului Superior (ENQA - ESG).

I11. Principii ale Codului de Asigurare a Calitatii

Principiile generale impuse de Codul de Asigurare a Calitatii, care trebuie respectate de toate
persoanele care desfasoara activitati in domeniul asigurarii calitdfii, sunt urmatoarele:

® Referinfa europeanda: sistemul de invatamant superior romanesc si Universitatea din Pitesti
apartin Spatiului European de Invitimant Superior si asigurd nivele de calitate conforme cu cerintele
acestui spatiu i competitive pe plan european si international.

e Responsabilitate insitutionala si personala: afirmatiile si opiniile exprimate sunt in acord cu
reglementarile legale si regulile interne ale Universitatii.

e Transparenta: regulile, procedurile, principiile de evaluare sunt publice, iar neregulile si
constatarile nu sunt ascunse sau denaturate.

¢ Obiectivitate: informatiile furnizate sunt corecte, iar deciziile sunt bazate exclusiv pe date reale

si precise, verificate temeinic.

Codul proiectului: CNFIS-FDI-2019-0717
Titlul proiectului: “Imbunatatirea calitatii procesului educational prin implementarea unor mecanisme si activititi de evaluare online in cadrul Universitatii din Pitesti —
Quality Improvement - UPIT”



CODUL DE ASIGURARE A Editia 1
CALITATII IN UNIVERSITATEA DIN N
PITESTI Revizia 3

COD: REG-SUPIT-02

e Impartialitate: opiniile sunt exprimate onest si neutru, fara discriminari pe criterii de sex, etnie,
varsta, religie etc.

e Competenta profesionala: exigentd si profesionalism in rezolvarea sarcinilor si asumarea
obligatiei morale de a lucra pentru imbunatatirea calitatii activitatilor realizate.

e Imbunatatire continud: imbunatifirea continud a calitafii si a managementului institutional
reprezintd obiectivul principal al asigurarii calitatii.

IV. Obiectivele Codului de Asigurare a Calitaitii

Obiectivele Codului de Asigurare a Calitatii al Universitatii din Pitesti sunt:

e 53 stabileasca repere etice pentru toti cei implicati in asigurarea si evaluarea calitatii;

esa serveasca drept suport pentru realizarea procesului de autoevaluare si asigurare a
calitatii Tn Universitatea din Pitesti;

es3 asigure armonizarea sistemului intern de standarde si indicatori de performanta aferente
programelor de studii cu sistemul de standarde si indicatori practicat in evaluarea externa a calitatii
educatiei de catre agentiile specializate nationale si internationale;

e 53 asigure transparenta in relatiile dintre evaluatori si evaluati, evaluati si beneficiari etc;

esi asigure respectarea normelor deontologice Tn procesul de autoevaluare interna a
programelor de studii;

esd asigure promovarea si sustinerea parteneriatelor si proceselor de integrare a diverselor
structuri din cadrul Universitatii din Pitesti pe plan national si international;

esi promoveze increderea in aplicarea criteriilor, standardelor si procedurilor de evaluare a
calitatii din Universitate.

V. Domenii si criterii ale asigurarii calitatgii

In asigurarea calitatii Universitatea din Pitesti are in vedere trei domenii fundamentale de
organizare si functionare:

A. Capacitatea institugionala, care rezulta din organizarea interna, din infrastructura disponibila,
definita prin urmatoarele criterii:

a) structurile specifice procesului de invatamant, administrative si manageriale;

b) baza materiala;

C) resursele umane.

B. Eficacitatea educationald, prin care se urmareste organizarea proceselor de predare, invatare
si cercetare, utilizand metode, tehnici si resurse adecvate si de actualitate, de asemenea in mobilizarea
de resurse astfel incat Universitatea din Pitesti sa obtina rezultatele in invatare sau in cercetare propuse
prin misiunea sa. Eficacitatea educationala se evalueaza prin urmatoarele criterii:

a) continutul programelor de studiu;

b) gradul de absorbtie a absolventilor pe piata muncii;

b) rezultatele Tnvatarii;

c) activitatea de cercetare stiintifica,
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d) activitatea financiara a organizatiei.

C. Managementul calitatii este asigurat prin existenta unor politici, procese, obiective, proceduri
si regulamente prin care Universitatea din Pitesti asigurd derularea activitatilor didactice si nedidactice
intr-un mediu reglementat si controlat, demonstreaza ca isi evalueaza performantele de asigurare si
imbundtatire a calitatii educatiei si gestioneaza date si informatii care dovedesc rezultatele obtinute in
invatare si cercetare, pe care le face publice pentru a demonstra un anumit nivel al calitatii.

Managementul calitatii se concretizeaza prin urmatoarele criterii:

a) strategii, proceduri, regulamente pentru asigurarea calitatii la nivel institutional;

b) proceduri privind initierea, aprobarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de
studii si activitatilor desfasurate;

c) proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii;

d) proceduri impartiale si transparente de evaluare a serviciilor oferite de Universitatea din
Pitesti studentilor, cadrelor didactice si altor parti interesate;

e) proceduri de evaluare periodica a performantelor personalului didactic, didactic auxiliar si
nedidactic;

f) accesibilitatea resurselor adecvate Tnvatarii;

g) baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii;

h) transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii si, dupa caz,
certificatele, diplomele si calificarile oferite;

i) functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii.

Procesele de asigurare a calitatii in universitate se refera la:

a) planificarea activitatilor;

b) coordonarea, conducerea si realizarea efectiva a activitatilor;

c) monitorizarea si evaluarea rezultatelor.

Planificarea se refera la stabilirea si intocmirea documentelor relevante (regulamente, proceduri,
instructiuni, standarde de referinta, planuri de masuri si Tnregistrari) care au ca scop identificarea,
descrierea, analiza, mentinerea sub control si Tmbunatatirea continua a proceselor cu impact asupra
calitatii rezultatelor activitatii universitatii.

Coordonarea, conducerea si realizarea activitatilor de asigurare a calitatii la un anumit nivel
sau structura se refera la planificarea general/operationala a acestui demers, stabilirea
responsabilitatilor pentru conducerea operationald, realizarea etapelor/fazelor stabilite prin
planificarea generala/operationala, inclusiv a celor de evaluare, centralizarea informatiilor si
raportarea lor catre nivelul ierarhic superior.

Monitorizarea si evaluarea rezultatelor furnizeaza datele necesare deciziilor privind
Tmbunatatirea continua a Tntregii prestatii a universitatii, a proceselor aferente acesteia precum si a

.....

activitatii individuale a membrilor comunitatii academice.

V1. Structuri de asigurare a calitatii si atributii
Conceptul de asigurare a calitdtii se aplicd tuturor structurilor organizatorice si la toate

nivelurile ierarhice. Fiecare angajat al universitatii raspunde in conformitate cu atributiile postului, cu
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reglementdrile interne si cu legislatia aplicabilda de calitatea propriei activitati. Structurile de
conducere cu responsabilitati privind asigurarea calitatii Tn Universitatea din Pitesti sunt: Senatul
Universitar, Consiliul de Administratie, Consiliul Facultatii, Consiliul Departamentului, Consiliul
Scolii Doctorale (CSUD), Consiliile Centrelor de Cercetare.

Functiile de conducere cu responsabilitati privind asigurarea calitagii sunt: rectorul, prorectorii,
decanii, prodecanii, directorii de departament, directorul CSUD, directorii structurilor de cercetare,
directorul general administrativ.

Rectorul are autoritatea executiva asupra proceselor, activitatilor si resurselor care contribuie la
realizarea misiunii universitatii si 1i revine responsabilitatea institutionala pentru calitatea rezultatelor,
n conditiile stabilite de reglementarile in vigoare.

Rectorul poate delega prorectorului cu calitatea invatamantului responsabilitatea coordonarii
demersului institutional pentru calitate, fara insa a renunta la angajamentul personal de a promova
acest demers de la cel mai Tnalt nivel de conducere al universitatii.

La nivelul CSUD, directorii scolilor doctorale au responsabilitatea coordonarii si conducerii
activitatilor privind asigurarea calitatii.

La nivelul administratiei si serviciilor interne ale universitatii, rectorul deleaga coordonarea si
conducerea acestora prorectorilor Tn a caror subordonare au fost plasate serviciile respective.

Tn Universitatea din Pitesti functioneaza urmatoarele structuri cu rol Tn asigurarea calitatii
proceselor desfasurate:

1. Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitayii, la nivelul universitatii (CEAC-U);

2. Comisiile de Evaluare si Asigurarea Calitayii, la nivelul facultagilor (CEAC-F);

3. Centrul pentru Managementul Calitayii si Programe Universitare (CMCPU);

4. Responsabil cu asigurarea calitafii pe departament (RC-D);

5. Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii pe program de studii (CEAC-PS)

6. Responsabil calitate structura organizatorica / administrative / suport (RC-SO/A/S);

7. Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii de la nivelul Colegiului Tertiar

Nonuniversitar (CEAC-C);

Organigrama structurilor de evaluare si asigurare a calitatii in Universitatea din Pitesti este
prezentata in Anexa nr.1.

V1. 1. Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivelul universitatii (CEAC-U)

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivelul universitatii este constituita Tn
conformitate cu prevederile legale si functioneaza in baza unui regulament propriu, aprobat de Senat.
CEAC-U reprezinta organismul de coordonare a activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii in
cadrul Universitatii.

Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii Tn cadrul Universitatii din Pitesti cuprinde:

¢ 1-3 reprezentanti ai corpului profesoral, care Indeplinesc criteriile pentru obtinerea titlului
de conferentiar universitar, stabilite prin ordin al ministrului educatiei, cercetdrii, tineretului si
sportului; conform art. 219 alin. (1) lit. a) din Legea educatiei nationale nr. 1/2011;

e un reprezentant al sindicatului reprezentativ, desemnat de acesta;
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e un reprezentant al studentilor, desemnat de organizatia studenteasca;

e un reprezentant al angajatorilor.

CEAC-U are urmatoarele atributii principale:

a) evalueaza aplicarea procedurilor si activitatilor de asigurare a calitatii, aprobate de conducerea
Universitatii, conform domeniilor si criteriilor prevazute in sectiunea V a prezentului cod;

b) coordoneaza activitatile avand ca scop functionarea eficienta a structurilor si imbunatatirea
managementului calitatii in facultati, Tn acord cu viziunea, misiunea si politica educationala a
universitatii, Tn concordanta cu standardele nationale si internationale referitoare la calitatea
Tnvatamantului superior;

c) analizeaza rezistentele obiective si subiective care pot fi generate de implementarea SMC si
propune solutii privind depasirea lor;

d) evalueaza procesul de asigurare a calitatii in facultati / structuri si propune solutii corective;

e) evalueaza indeplinirea indicatorilor de performanta la nivel de facultati / structuri;

f) colaboreaza la elaborarea si validarea documentelor calitatii din Universitate;

g) propune Senatului constituirea de structuri operationale de monitorizare si evaluare
periodica a calitatii programelor sau a activitatilor la nivelul facultatilor si departamentelor;

h) elaboreaza un raport anual de evaluare interna privind calitatea educatiei in Universitatea din
Pitesti si aduce la cunostinta acest raport Senatului universitatii si, prin afisare sau publicare,
tuturor beneficiarilor;

i) elaboreaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei in Universitatea din Pitesti ;

j) coopereaza cu ARACIS si cu alte institutii si organisme abilitate din tara si din strainatate,
potrivit prevederilor legale.

V1. 2. Centrul pentru Managementul Calitatii si Programe Universitare (CMCPU)

Centrul pentru Managementul Calitatii si Programe Universitare este 0 structura executiva si
consultativa din cadrul Universitatii din Pitesti, rezultatd din necesitatea implementarii si dezvoltarii
unui Sistem de Management al Calitatii, bazat pe bunele practici nationale si internationale, in
conformitate cu legislatia in vigoare.

Centrul pentru Managementul Calitatii si Programe Universitare este subordonat Prorectorului
pentru Calitatea Invatamantului si are relatii functionale si de colaborare cu facultitile si structurile/
directiile functionale ale universitatii. Acest a functioneaza in baza unui regulament propriu, aprobat
de Senat, si colaboreaza cu CEAC-U pentru aplicarea prevederilor Codului de asigurare a calitatii,
Manualului Calitatii, metodologiei si ghidurilor ARACIS, a procedurilor, criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta pentru evaluarea calitatii, corespunzator strategiei pentru calitate adoptate
de Senat.

Centrul pentru Managementul Calitatii si Programe Universitare este condus de un director,
propus de rector si aprobat de Senatul universitar. Organigrama Centrului pentru Managementul
Calitatii si Programe Universitare este propusa de directorul sau, avizata de rector si aprobata de
Senatul universitar.

CMCPU are urmatoarele atributii principale:
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a) participa la elaborarea procedurilor si a altor documente ale SMC;

b) participa la actiunile de evaluare a calitatii institutionale si a programelor de studii;

c) acorda consultanta in asigurarea calitatii pe baza unor criterii, reglementari si proceduri
publicate, care sunt aplicate consecvent;

d) organizeaza programe de instruire si actiuni de diseminare a managementului calitatii
Tnvederea dezvoltarii unei culturi pro-calitate n universitate;

e) organizeaza audituri interne de calitate pentru procesele desfasurate in universitate;

f) intocmeste anual lista auditorilor interni pentru Sistemul de Management al Calitatii (SMC)
si o prezinta spre aprobare Consiliului de Administratie ;

g) planifica instruirea si mentinerea calificarilor auditorilor interni pentru SMC;

h) pastreaza evidenta si urmareste stadiul implementarii pentru toate actiunile corective si
preventive initiate in urma auditurilor interne/externe ;

i) gestioneaza informatiile referitoare la calitate, programe de studii si documentele SMC
din universitate;

j) asigura consultanta structurilor organizatorice pe aspecte legate de managementul calitatii;
k) contribuie la dezvoltarea culturii calitatii in universitate,

I) realizeaza si intretine pagina web a centrului;

m) colaboreazi cu ARACIS si este interfata de comunicare fTntre aceastd agentic si
universitate.

V1. 3. Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivelul facultatii (CEAC-F)

Decanul este direct responsabil de calitatea activitatii desfasurate Tn cadrul facultatii /
departamentului / programului de studii.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivelul facultatii (CEAC-F) este formata din:

e decanul facultatii (presedintele comisiei) ;

e un cadru didactic din cadrul fiecdrui departament academic, care nu este implicat in alte

structuri cu atributii de evaluare si asigurare a calitatii la nivelul universitatii sau facultatii ;

¢ un reprezentant al studentilor, un reprezentant al absolventilor ;

e un reprezentant al angajatorilor.

Comisia pentru asigurarea calitatii pe facultate are urmatoarele atributii:

a) elaboreaza anual un plan de activitate si un plan de audit intern al facultatii;

b) desfasoara misiuni de audit intern conform planului;

c) elaboreaza rapoartele misiunilor de audit intern desfasurate;

d)elaboreaza planuri de masuri pentru corectarea neconformitatilor constatate cu ocazia
desfasurarii misiunilor de audit intern;

e) urmareste implementarea planului de corectare a neconformitatilor;

f) coordoneaza si urmareste aplicarea procedurilor / regulamentelor/metodologiilor universitatii
si a celor proprii facultatii;

g) face propuneri privind imbunatatirea calitatii la nivelul facultatii;
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h) elaboreaza anual un raport privind evaluarea si asigurarea calitatii la nivelul facultatii;
raportul este adus la cunostinta tuturor beneficiarilor (partilor interesate) prin publicare pe site-ul
facultatii si este transmis CEAC-U ;

1) participa la elaborarea / verificarea/avizarea metodologiilor si procedurilor proprii facultatii;

J) indeplineste alte atributii aferente evaluarii si asigurdrii calitatii la nivelul facultatii,
specificate in Metodologia de evaluare externd, standardele, standardele de referintda si lista
indicatorilor de performanta a ARACIS, cu modificarile si completarile ulterioare.

Comisiile pentru evaluarea si asigurarea calitatii constituite la nivelul facultatilor (CEAC-F) se
subordoneaza functional CEAC-U si au relatii de colaborare cu CMCPU.

V1.4 Responsabilul de calitate la nivelul departamentului
Responsabilul cu managementul calitatii la nivelul departamentului este numit de directorul de
departament si conduce operational, Tn numele acestuia, demersul privitor la calitate la acest
nivel.
Responsabilul cu managementul calitétii la are urmatoarele atributii principale:
a) elaboreaza si implementeaza anual un plan de activitate;
b) desfasoara activitati de evaluare si asigurare a calitatii la nivelul departamentului;
C) sprijina directorul de departament in realizarea procesului de evaluare colegiala;
d) sprijina directorul de departament in realizarea procesului de evaluare de catre studenti a
cadrelor didactice;
e) sprijina directorul de departament in realizarea procesului de evaluare de catre studenti a
disciplinelor;
f)realizeaza analiza datelor culese cu ocazia evaluarilor si intocmeste baze de date si rapoarte
finale de analiza;
g) face propuneri privind imbunatatirea calitatii la nivelul departamentului;
h) elaboreaza anual un raport privind evaluarea si asigurarea calitatii la nivelul
departamentului;
I)participa la elaborarea/verificarea/avizarea metodologiilor si  procedurilor proprii
departamentului;
J)indeplineste alte atributii aferente evaluarii si asigurarii calitatii la nivelul departamentului,
specificate in Metodologia de evaluare externd, standardele, standardele de referintd si lista
indicatorilor de performantd a ARACIS, cu modificarile si completarile ulterioare.

V1. 5 Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivelul programului de studii
(CEAC-P)

CEAC-P este formata din: cadrul didactic coordonator al programului de studii, un cadru
didactic care desfasoara activitati didactice Tn cadrul programului de studii si care nu este membru in
nicio alta structura cu atributii de evaluare si asigurare a calitatii constituita la nivel de universitate
sau facultate, un student, un absolvent al programului de studii, un reprezentant al angajatorilor.

Atributiile CEAC-P sunt urmatoarele:
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a) elaboreaza si implementeaza anual un plan de acti vitate;

b) analizeaza periodic asteptarile si cerintele sectorului economic si social referitoare la
competentele necesare absolventilor programului de studii (evaluarea nevoilor pe piata muncii) si
calitatea programului de studii;

C) evalueaza periodic gradul de indeplinire a standardelor generale si specifice de calitate
ARACIS in domeniul programului de studii;

d) realizeaza fundamentarea elaborarii / revizuirii planului de invatamant pentru a corespunde
standardelor generale si specifice de calitate in domeniul programului de studii, specificate in
Metodologia de evaluare externa, standardele, standardele de referintd si lista indicatorilor de
performantd a ARACIS, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si cerintelor existente pe
piata muncii,

e) participa la elaborarea / revizuirea planurilor de invatamant;

f) analizeaza fisele disciplinelor si materialele de invatare elaborate de cadrele didactice care
desfasoara activitati didactice in cadrul programului de studii;

g) face propuneri privind imbunatatirea calitatii la nivelul programului de studii;

h) elaboreaza anual un raport privind evaluarea si asigurarea calitatii la nivelul programuluide
studii;

i) participa la elaborarea/verificarea/avizarea metodologiilor si procedurilor proprii programului
de studiu;

J) indeplineste alte atributii aferente evaluarii si asigurarii calitatii la nivelul programului de
studiu, specificate in Metodologia de evaluare externa, standardele, standardele de referinta si lista
indicatorilor de performanta a ARACIS, cu modificérile si completarile ulterioare.

CEAC-P raspunde in fata directorului de departament si a decanului facultétii de calitatea procesului
didactic si a rezultatelor acestuia in cadrul programului de studii respectiv.

VI. 6 Responsabil de calitate la nivel de structura organizatorica, la nivel de structura
administrativa si suport (RC-SO/A/S)

Fiecare directie, centru suport si structurd organizatoricd din Universitate desemneazd un
responsabil de calitate, cu urmatoarele atributii:

a) coordoneaza procesul de elaborare si aprobare a documentelor SMC proprii structurii
organizatorice;

b) urmareste si evalueaza implementarea documentelor SMC proprii si adoptate la nivelul
universitatii;

c) face propuneri privind Tmbunatatirea calitatii la nivelul subdiviziunii organizatorice;

d) elaboreaza anual un raport privind evaluarea si asigurarea calitatii la nivelul subdiviziunii
organizatorice;

e) indeplineste alte atributii aferente evaluarii si asigurarii calitatii, specificate in Metodologia de
evaluare externa, standardele, standardele de referinta si lista indicatorilor de performanta a ARACIS,
cu modificarile si completarile ulterioare.
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Sefii de servicii si compartimente functionale ale universitatii raspund n limitele legii si n
conformitate cu reglementirile interne ale universititii, de calitatea activitatilor derulate la nivelul
structurilor pe care le conduc.

VI. 7 Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii de la nivelul Colegiului Tertiar
Nonuniversitar (CEAC-C)

Atributiile Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdtii de la nivelul Colegiului Tertiar
Nonuniversitar (CEAC-C) sunt stabilite prin Art.40. din Metodologia privind Organizarea si
Functionarea Colegiului Tertiar Nonuniversitar cod: MET- COLEGTER-UPIT-01.

VI11. Mecanismele de realizare a activitatilor specifice asigurarii calitatii

Mecanismele concrete de realizare a activitatilor specifice asigurarii calitatii in Universitatea din
Pitesti sunt precizate in regulamentele interne, aprobate de Senatul Universitatii, si anume:

a) regulamente de organizare gsi functionare ale structurilor pentru managementul si

asigurarea calitatii activitagilor de predare, cercetare si a serviciilor oferite:

e Regulamentul de organizare si functionare a Universititii din Pitesti;

e Regulamentul de organizare si functionare a Senatului Universitatii din Pitesti

e Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei pentru Asigurarea si Evaluarea
Calitatii a Senatului Universitatii din Pitesti;

eRegulamentul de organizare si functionare a Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitatii din Universitatea din Pitesti;

e Regulamentul de organizare si functionare a Centrului pentru Managementul Calitatii si
Programe Universitare;

e Regulamentul de functionare a comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitdtii in cadrul
Colegiului Tertiar Nonuniversitar.

b) regulamente si proceduri cu privire la desfasurarea programelor de studii si evaluarea
rezultatelor Tnvayarii:

e Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii;

e Regulament privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere;

¢ Regulament privind activitatile profesionale studentesti — studii universitare de licenta;

e Regulament privind activitatile profesionale studentesti — studii universitare de master;

¢ Regulament de organizare si desfasurare a studiilor universitare de doctorat;

e Regulament privind organizarea si desfasurarea finalizarii studiilor;

e Regulament privind examinarea si notarea studentilor;

e Regulament privind aplicarea ECTS Tn Universitatea din Pitesti.

c) regulamente si proceduri de evaluare a calitatii corpului profesoral:

¢ Regulament privind evaluarea periodica a cadrelor didactice;

e Regulament privind cercetarea stiintifica si creatia universitara

e Procedura privind planificarea cercetarii stiintifice si raportarea rezultatelor acesteia
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d) documente care probeaza functionarea permanenta a structurilor de asigurare a calitatii
¢ Rapoarte de evaluare interna a calitatii;

e Planuri si rapoarte de audit intern;

e Planuri de masuri de Tmbunatatire a calitatii proceselor si serviciilor;

e) documente specifice cerintelor standarduui ISO9001 :2015

e Manualul Calitatii;

e Proceduri de Sistem;

e Proceduri Operationale;

VI1. Dispozitii finale

Prezentul Cod va fi actualizat in conformitate cu cerintele legale nou aparute sau modificate.

Aplicarea Codului de Asigurare a Calitatii nu exclude si nu inlocuieste drepturile si obligatiile
legale cuprinse in alte documente care privesc asigurarea calitatii si nu se substituie altor coduri
elaborate de Universitatea din Pitesti, MECTS si ARACIS.

Codul de Asigurare a Calitatii poate fi imbunatatit si actualizat in conformitate cu sugestiile
venite de la beneficiari si cu situatia nationalda si internationalda in domeniul managementului si
asigurarii calitatii in invatamantul superior.

Prezentul regulament a fost avizat de Consiliul de Administratie in data de 04.12.2019 si

aprobat de Senatul Universitatii din Pitesti in sedinta din data de 16.12.2019.
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Anexa nr.l. ORGANIGRAMA SISTEMULUI DE EVALUARE SI ASIGURARE A CALITATII

CAEC SENAT CEAC-U
RECTPR
A a AV
CCEACL-F
] >-DECAN > > >
PRORECTOR Prodecan) RCD CEAC-P
CALITATE ] A
v Compartimente
CMCPU P > Administrative
DIRECTOR
RC-SOT/S
Legenda

CAEC: Comisia pentru Asigurarea si Evaluarea Calitatii (comisie permanenta a Senatului);
CEAC-U: Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivel de universitate;
CMCPU: Centrul pentru Managementul Calitatii si Programe Universitare;

CEAC-F: Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivel de facultate;

RCD: Responsabil calitate pe departament;

CEAC-P: Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivel de program de studii;

RC-SO/A/S: Responsabil calitate structura organizatorica/administrativa/suport
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Facultate/ Nume si Data L Data L
NIr. Compartiment prenume primirii Semnatura retragerii Semnitura
1. Senatul universitatii
2. CMCPU
3. [Directia Generala
Secretariat
4. Facultatea de Stiinte,
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Informatica
5 [Facultatea de Mecanica
si Tehnologie
6. |[Facultatea de
Electronica, Comunicatii
si Calculatoare
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Economice si Drept
8.  [Facultatea de Stiinte ale
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9. [Facultatea de Teologie,
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10. |Departamentul
Invatimant cu Frecventi
Redusa
11. Colegiul Tertiar
Nonuniversitar
12. Directia Administrativa
13. |Directia economica
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