FIŞA DISCIPLINEI

CALITATEA SI AUDITUL PROCESELOR, anul univ. 2019-2020
1. Date despre program

	1.1
	Instituţia de învăţământ superior
	Universitatea din Piteşti

	1.2
	Facultatea
	Mecanică şi Tehnologie

	1.3
	Departamentul
	Fabricaţie şi Management Industrial

	1.4
	Domeniul de studii
	Inginerie Industrială

	1.5
	Ciclul de studii
	Master

	1.6
	Programul de studii
	IMFP


2. Date despre disciplină
	2.1
	Denumirea disciplinei
	Calitatea si Auditul Proceselor

	2.2
	Titularul activităţilor de curs
	Conf. dr. ing. Alin Daniel RIZEA

	2.3
	Titularul activităţilor de seminar
	S.l. dr. ing. Nadia BELU

	2.4
	Anul de studii
	I
	2.5
	Semestrul
	II
	2.6
	Tipul de evaluare
	E
	2.7
	Regimul disciplinei
	DAP / A


3. Timpul total estimat
	3.1
	Număr de ore pe saptămână
	3
	3.2
	din care curs
	2
	3.3
	seminar
	1

	3.4
	Total ore din planul de inv.
	42
	3.5
	din care curs
	28
	3.6
	seminar
	14

	Distribuţia fondului de timp
	ore

	Studiul după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe
	30

	Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren
	20

	Pregătire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii, eseuri
	40

	Tutorat
	12

	Examinări
	6

	Alte activităţi .....
	

	3.7
	Total ore studiu individual
	108

	3.8
	Total ore pe semestru
	150

	3.9
	Număr de credite
	6


4. Precondiţii (acolo unde este cazul)
	4.1
	De curriculum
	-

	4.2
	De competenţe
	Cunoștințe de ingineria calităţii


5. Condiţii (acolo unde este cazul)

	5.1
	De desfăşurare a cursului
	Sală dotată cu videoproiector, ecran, tablă de scris

	5.2
	De desfăşurare a seminarului
	Sala I 109


6. Competenţe specifice acumulate
	Competenţe profesionale
	C5: Proiectarea şi managementul unor sisteme de fabricaţie noi sau îmbunătăţite, inclusiv a logisticii acestora - 3 PC
C6: Fabricația inovativă în procesul de dezvoltare rapidă a produselor industriale – 3 PC

	Competenţe transversale

Transversale
	


7. Obiectivele disciplinei 

	7.1 Obiectivul general al disciplinei
	Formarea de competenţe privind modul de utilizare a principalelor concepte, principii, metode şi tehnici avansate de analiză şi asigurare a calităţii specifice proceselor de productie si logistice.

	7.2 Obiectivele specifice
	Obiective cognitive

•
Cunoaşterea şi explicarea principalele metode şi instrumente de analiză, menţinere şi îmbunătăţire a calităţii 

Obiective procedurale

•
Aplicarea princip. metodologii şi instr. de analiză, menţinere şi îmbunătăţire a calităţii;

•
Intocmirea principalelor documente ale calităţii utilizate într-o întreprindere;

•
Realizarea unui audit de produs, proces, audit logistic pe o situaţie dată;

•
Utilizarea în condiţii date a instrumentelor specifice calităţii proceselor de productie;

Obiective atitudinale

•
Cultivarea unei discipline a muncii efectuate corect şi la timp şi a lucrului în echipă;

•
Promovarea spiritului de îniţiativă, dialogului, atitudinii pozitive şi respectului pentru profesia de inginer.


8. Conţinuturi

	8.1. Curs
	Nr. ore
	Metode de predare
	Observaţii

Resurse folosite

	1
	Măsurarea calităţii (caracteristici de calitate, indicatori ai calităţii, indicatori ai noncalităţii, analiza si calcul)
	2
	Prelegere, Dezbatere
	Calculator, videoproiector, tablă de scris



	2
	Indicatori de Performanta Logistica (indicatori de stocuri, de deservire in aprovizionare, indicatori logistici specifici productiei, distribuţiei, calitatea ambalajelor etc.)
	4
	
	

	3
	Metode şi tehnici specifice Lean Manufacturing (cartografierea proc., Pareto, diagr. de afinitate, arbore, Ishikawa, FMEA, brainstorming, benchmarking, Poka Yoke, 5S, 8D, APQP, QRQC etc.)
	8
	
	

	4
	Controlul statistic al proceselor (Lean 6 Sigma)
	8
	
	

	5
	Documentele calităţii
	2
	
	

	6
	Auditul calităţii
	4
	
	

	Bibliografie

1. Rizea A., Belu N., Metode şi tehnici specifice Lean Manufacturing, suport de curs, 2019
2. Rizea A., Belu N., Ingineria calităţii, Editura Universităţii din Piteşti, 2006

3. Rizea A., Calitatea şi auditul proceselor, curs universitar, 2019
4. Filip N., Morariu C.O., Popescu I., Ingineria şi Managementul  Calităţii, Ed. Universităţii „Transilvania”, Braşov, 2004

5. C.V. Kifor, C. Oprean, Ingineria calităţii, Editura Universităţii Lucian Blaga, Sibiu, 2002

6. Juran J., Godfrey Blanton A., Hoogstoel R., Schilling E., Manualul Calităţii Juran, Soc Română pentru Asig Calităţii, 2004

7. Duret D., Pillet M., Qualite en production, Ed. EDS D', Paris, 2005

	8.2. Aplicaţii – Seminar / Temă de casă
	Nr. ore
	Metode de predare
	Observaţii

Resurse folosite

	1
	Planificarea în Avans a Calităţii Produsului  (Advanced Product Quality Planning – APQP)
	2
	Exerciţiul; Studiul de caz; Lucrul în grup
	Fise și formulare specifice de înregistrare a datelor

	2
	Planul de Control 
	4
	
	Fise și formulare specifice de înregistrare a datelor

	3
	Analiza Modurilor de Defectare, a Efectelor şi Criticităţii acestora (Failure Mode And Effect Analysis – FMEA)
	4
	
	Fise și formulare specifice 

	4
	Reacţie Rapidă Control Calitate (Quick Response Quality Control – QRQC)
	2
	
	Fise și formulare specifice 

	5
	Analiza 5 DE CE?
	2
	
	Fise și formulare specifice 

	8.3. Tema de casa

Studiu de caz privind aplicarea metodei ………...…. in departamentul calitate al societatii ………..
	Studiu de caz
	

	Bibliografie

1. Rizea A., Belu N., Metode şi tehnici specifice Lean Manufacturing, suport de curs, 2019
2. Rizea A., Belu N., Ingineria calităţii, Editura Universităţii din Piteşti, 2006

3. Filip N., Morariu C.O., Popescu I., Ingineria şi Managementul  Calităţii, Ed. Universităţii „Transilvania”, Braşov, 2004

4. C.V. Kifor, C. Oprean, Ingineria calităţii, Editura Universităţii Lucian Blaga, Sibiu, 2002

5. Juran J., Godfrey Blanton A., Hoogstoel R., Schilling E., Manualul Calităţii Juran, Soc Română pentru Asig Calităţii, 2004

6. Duret D., Pillet M., Qualite en production, Ed. EDS D', Paris, 2005


9.  Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunitaţii epistemice, asociaţiilor profesionale şi angajatori din domeniul aferent programului

	În vederea actualizării şi îmbunătățirii conținutului disciplinei, cadrele didactice au participat la următoarele activităţi:

· întâlniri de lucru cu specialişti din producţie şi angajatori (Automobile Dacia, EuroAPS, Componente Auto);

· schimb de bune practici cu colegi din alte centre universitare (Bucureşti, Timişoara, Iasi, Cluj);

workshop-uri cu participarea unor specialişti din domeniu


10.  Evaluare
	Tip activitate
	10.1 Criterii de evaluare
	10.2 Metode de evaluare
	10.3 Pondere din nota finală

	10.4 Curs
	Participare activă la curs, răspunsuri corecte la întrebări, interes pentru disciplină

Realizarea şi prezentarea temei de casă
Întelegerea şi aplicarea corectă a problematicii tratate, capacitatea de analiză şi sinteză
	Ȋnregistrare săptămânală a prezenţei curs

Sustinere 

Probă scrisă – întrebări teoretice şi aplicații
	10%

40%

40%

	10.5 Seminar/ Laborator
	Cunoaşterea metodelor şi metodologiilor utilizate, prelucrarea si interpretarea rezultatelor experimentale
	Caiet de seminar

Evaluare orală
	10%

	10.6 Standard minim de performanţă
	Întelegerea şi aplicarea corectă a unor metode de analiză şi evaluare a calităţii pe cazuri date.
Prezentarea temei de casă.


Data completării


     Titular de curs



       Titular de seminar
17.09.2019

            conf. dr. ing. Alin Daniel RIZEA

    S.l. dr. ing. Nadia BELU
Data avizării în departament





                Director de departament

18.09.2019






Conf. dr. ing. Daniel Constantin ANGHEL
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