Teme licenta pentru sesiunea iulie 2020
valabile pentru programul de studii

ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI $I SERVICIILOR

1. Cultura organizationald, cultura calitatii in domeniul serviciilor si competitivitatea Prof. univ. dr. Mihaela Diaconu
2. Evaluarea performantelor proceselor sistemului de management al calitati in cadrul . . .
o Prof. univ. dr. Mihaela Diaconu
organizatiei X
3. Metode de evaluare si de imbunatatire a calitatii produselor si serviciilor oferite de catre . . .
o ’ ’ ; ’ Prof. univ. dr. Mihaela Diaconu
organizatia X.
4. Studiu privind aplicarea unor tehnici si instrumente moderne ale managementului calitatii in Prof. univ. dr. Mihaela Diaconu
cadrul organizatiei X. T
5. Coordonatele strategiei de dezvoltare a unei organizatii prestatoare de servicii Prof. univ. dr. Mihaela Diaconu
6. Analiza impactului caracteristicilor serviciilor asupra administrarii afacerii in domeniul serviciilor | Prof. univ. dr. Mihaela Diaconu
7. Studiu privind evaluarea potentialului intern al S.C......... si a influentei acestuia asupra . . .
" o Conf. univ. dr. Daniela Mihai
strategiei organizatiei
8. Anallzg pqrtllcularllaplor micromediului S.C......... si a influentei acestuia asupra strategiei Conf. univ. dr. Daniela Mihai
organizatiei
9. Anallza pgrtlcular'lla‘;llor mstemylm dg mgrlwa}g.gment |.mpllernentat in cadrul S.C. .............. sia Conf. univ. dr. Daniela Mihai
influentei acestuia asupra eficientei activitatii organizatiei
10. Studiu privind optimizarea modului de derulare a procesului de aprovizionare in cadrul activitatii . . 4o
. . : . Conf. univ. dr. Daniela Mihai
de asigurare si gestiune a resurselor materiale la S.C. ......ccccovvnnen.
11. Elaborarea strategiei de comunicare la S.C. ............... Conf. univ. dr. Carmen Secara
12. Analiza motivarii resurselor umane la S.C. ..... Conf. univ. dr. Carmen Secard
13. Studiu privind legatura dintre consum si salariul mediu in Roménia n perioada 2014-2018 Conf. univ. dr. Carmen Secara
14. Analiza politicii de resurse umane la S.C. .................... Conf. univ. dr. Carmen Secara
15. Comerful international si blocurile comerciale internationale Conf. univ. dr. Flaviu Meghisan
16. Dezbaterea comert liber versus protectionism Conf. univ. dr. Flaviu Meghisan
17. Natura si importanta prefului. Determinarea preturilor la S.C. Conf. univ. dr. Flaviu Meghisan
18. Contextul psihologic al achizitiei serviciului turistic - ,,Bine ai venit in Economia Experienfelor!” | Conf. univ. dr. Flaviu Meghisan
19. Studiu privind organizarea si functionarea hotelului ......... Lect. univ. dr. Cristina Micu
20. Studiu privind piata turistica in judeful Arges .................... Lect. univ. dr. Cristina Micu
21. Tehnici de stabilire a preturilor in cadrul restaurantului ..................... Lect. univ. dr. Cristina Micu
22. tSutrr:tr;a]gude 'c.i.|?<,lt.r'|lb'ut|e si comercializare a pachetelor de servicii turistice in cadrul agentiei de Lect. univ. dr. Cristina Micu
23. Perspective de dezvoltare ale turismului de wellness in Roménia
24. Tendinte in sectorul tour-operatorilor din Romania Lect. univ. dr. Cristina Micu
25. Turismul ruralin ......... — model de amenajare turistica a zonei rurale Lect. univ. dr. Smaranda Toma
26. Potentialul balneoclimateric al stafiunii ....... si valorificarea acestuia Lect. univ. dr. Smaranda Toma
27. Turismul pentru cumparaturi — cheie a marketingului destinatiilor turistice. Studiu de caz: (la .
. ’ Lect. univ. dr. Smaranda Toma
alegere New York, Tokyo, Paris, Londra etc.)
28. Turismul international in calitate de componentd a comertului intematjonal Lect. univ. dr. Smaranda Toma
29. Tendinte ale pietei ecoturismului Lect. univ. dr. Smaranda Toma
30. Rolul statului si al asociatilor de ecoturism in promovarea si dezvoltarea destinatiilor .
o ’ ’ ’ Lect. univ. dr. Smaranda Toma
ecoturistice
31. Modalitdti de diversificare i promovare a serviciilor turistice in statiunea ... Lect. univ. dr. Loredana Tutd
32. Cererea si oferta de servicii de telefonie mobila pe piata roméneascé. Studiu de caz. Lect. univ. dr. Loredana Tuté
33. Tendinte in dezvoltarea serviciilor (asigurari, bancare, educationale) in Roménia. Lect. univ. dr. Loredana Tuta
34. Tehnici de prezentare a marfurilorlaS.C. ......... Lect. univ. dr. Loredana Tuta
35. Analiza investigarii masurilor de solutionare a conflictelor intre angajatori si angajati, din Lect. univ. dr. Nicoleta Dascalu
perspectiva normelor etice intr-o intreprindere. Studiu de caz
36. Analiza efectele aplicarii normelor de etica asupra performantei unei companii. Studiu de caz Lect. univ. dr. Nicoleta Dascalu
37. Analiza obtinerii unui avantaj competitiv in domeniul serviciilor publice prin implementarea Lect. univ. dr. Nicoleta Dascalu
parteneriatului public-privat. Studiu de caz
38. Analiza antreprenoriatul corporativ si strategic prin imbunéatatirea calitatii mangementului. Lect. univ. dr. Nicoleta Dascélu
Studiu de caz
39. Evaluarea gradului de satisfactie a utilizatorilor de servicii hoteliere din Roménia vs. Europa Lect. univ. dr. Oimpia Diaconescu
40. Cercetare de marketing privind promovarea imaginii Romaniei la nivel international Lect. univ. dr. Oimpia Diaconescu
Nota: Temele propuse pentru realizarea lucrarii de licentd sunt orientative, existdnd posibilitatea ca, de comun acord cu

profesorul coordonator si cu avizul Comisiei de Activitate Didacticd a departamentului, sa fie adaptate unele teme la specificul

agentului economic si al preocuparilor de cercetare ale studentului.

Director departament

Conf. univ. dr. Daniela Mihai




