FISA DISCIPLINEI

Servicii internationale, anul universitar: 2019 - 2020

1. Date despre program

1.1 | Institutia de invatamant superior Universitatea din Pitesti
1.2 | Facultatea Facultatea de Stiinte Economice si Drept
1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor
1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
1.5 | Ciclul de studii Licenta
1.6 | Programul de studiu / calificarea Economia Comertului, Turismului si Serviciilor / Economist
2. Date despre disciplina
2.1 |Denumirea disciplinei Servicii internationale
2.2 |Titularul activitatilor de curs
2.3 |[Titularul activitatilor de seminar / laborator
2.4 |Anul de studii | Ill [2.5 [Semestrul | 2 [2.6 |[Tipuldeevaluare] C [ 2.7 [Regimul disciplinei | A
3. Timpul total estimat
3.1 |Numar de ore pe saptdmana 4 3.2 din care curs 2 3.3 S/IL/P 2
3.4 |Total ore din planul de inv. 48 3.5 din care curs 24 3.6 S/L/P 24
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 14
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 14
Pregatire seminarii, teme, referate, portofolii, eseuri 20
Tutorat 2
Examinari -
Alte activitati (exemplu: comunicarea bidirectionala cu titularul de disciplind) 2
3.7 | Total ore studiu individual 52
3.8 | Total ore pe semestru 100
3.9 | Numar de credite 4
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 D . Cunoasterea elementelor de baza de Micro si Macro - Economie, Geografie
. e curriculum o . : .
Economica, Marketing, Comert international
4.2 | De competente Capacitati de analiza, sinteza, gandire divergenta
5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1 De desfagurare a cursului Dotare a salii de curs cu videoproiector
5.2 | De desfagurare a laboratorului | Dotarea clasica a salii de seminar
6. Competente specifice vizate
Lo
E g C.1. Realizarea prestatjilor in comert, turism si servicii— 1 PC
Q% | C.4. Gestionarea si alocarea resurselor materiale si financiare — 1 PC
g ‘% C.5. Asigurarea calitaiji prestatiilor in comert, turism si servicii— 1 PC
O a
L0
% © | CT1. Aplicarea principiilor si a normelor de deontologie profesionald, fundamentate pe optiuni valorice explicite,
E— 2 specifice specialistului in stiintele economice — 1 PC
SE

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general
al disciplinei

Tntelegerea conceptului actual de ,,servicii internationale” precum si a tendintele referitoare la
teoria si practica acestui domeniu. Identificarea aspectelor actuale, convergente si divergente,
din sfera relatiilor economice internationale.

7.2 Obiectivele
specifice

A. Obiective cognitive

Familiarizarea cursantilor cu terminologia, precum si cu fenomenele si procesele
economice specifice comertfului international;

Cercetarea de catre cursanti a particularitatilor regionale, in contextul regionalizarii si
globalizarii economiei mondiale;

Dezvoltarea capacitatii de analiza si sinteza a fenomenelor si proceselor economice
in ansamblu, analiza particularitatilor unei piete, precum si a strategiilor practicabile.

B. Obiective procedurale

Intelegerea rolului comertului international in cadrul economiei internationale;
Familiarizarea cu mecanismul derularii unei tranzactii de comert exterior;
Planificarea judicioasa, organizarea si controlul diferitelor operatiuni de comert
international;

Eficientizarea tranzactiilor comerciale internationale.




C. Obiective atitudinale

international,

- Respectarea normelor de deontologie profesionala (a codului deontologic),
fundamentate pe optiuni valorice explicite, specifice specialistului in comert

- Cooperarea in echipe de lucru pentru eficientizarea activitatii de comert international;
- Evitarea anumitor erori in activitatea de comert international;
- Urmarirea corecta a etapelor deruldrii tranzactiilor internationale.

8. Continuturi

8.1. Curs Nr. Metode de Observatii
e ore predare Resurse folosite
1 Blocurile comerciale intr-o economie globala. Sistemul 2
Comercial Multilateral: de la GATT la OMC
2 | Internationalizarea pietelor serviciilor internationale 2
3 Mondializarea financiara: crize, reforme si oportunitati. Piata 2 calculatorul
financiard internationald (prezentarea in
4 Tehnici de finantare in domeniul servicii internationale. Creditele 2 power —point)
internationale prelegerea
5 | Comertul electronic international 2 .
- . . : — — conversatia 1. Prezentari in
Tranzactii comerciale speciale: brevete de inventie si operatiuni euristica int
6 | conexe, leasingul, franchisingul, licitatiile in comertul 2 power-poin
international exemplificarea ii
- | Multinationalele si comertul internatjonal cu servicii. Comertul 5 P 2. Studii de caz
intrafirma dezbat
Expeditia si transportul international. Livrarile si achizitiile ezbaterea cu 3. Scurte o
8 | internationale. Distributia serviciilor internationale. Intermediarii 2 .opon.ent prezentari in
si auxiliarii in comertful exterior Imaginar power-point
o | Riscurile in domeniul serviciilor internationale. Riscul bancar. 2 pentru
Lichiditatea internationald stimularea
10 | Asigurari internationale 2 exercitiului
11 | Eficienta in tranzactiile cu servicii internationale 2
12 | Cooperarea internationala in domeniul serviciilor internationale 2
Bibliografie:

1.

Burciu Aurel (coordonator) - ,, Tranzactii comerciale internationale”, Editura Polirom, lagi, 2010

2. Canton James - ,, Provocarile viitorului. Principalele tendinte care vor reconfigura lumea in urmaétorii 5, 10, 20
de ani”, Editura Polirom, lasi, 2010

3. Joseph E. Stiglitz - ,,Pretul inegalitatii. Cum societatea divizata din ziua de astazi ne pune in pericol viitorul ”,
Editura Publica, Bucuresti, 2013 .

4. Carroué Laurent, Collet Didier - ,,La mondialisation contemporaine. Rapports de force et enjeux”, Editions
Bréal, 2013

5. Fota Constantin - ,,Comert international si politici comerciale internationale”, Editura Universitaria, Craiova,
2002

6. Friedman George - ,,Urmaétorul deceniu. De unde venim...si incotro ne indreptam”, Editura Litera, Bucuresti,
2011

7. Friedman Milton, Friedman Rose - ,,Libertatea de a alege. O declaratie personala”, Editura Publica, Bucuresti,
2009

8. Gueutin Claire-Agnés - ,,L’essentiel de I'’économie internationale”, Ellipses, France, 2013

9. Krugman Paul - ,,End This depression, Now !I’, Ed. Melrose Road Partners, 2012

1
1

1

1

1

1

1

0. Krugman Paul - ,,/ntoarcerea Economiei Declinului si criza din 2008”, Editura Publica, Bucuresti, 2009

1. Krugman Paul, Maurice Obsfeld, Marc Melitz, 9-e édition - ,,Economie internationale”, Pearson Education
France, 2012

2. Meghisan Flaviu - Comert international, Editura Sitech, Craiova, noiembrie 2014

3. Meghisan Flaviu — Comert international. Teorie, teste grila, aplicatii si studii de caz. Manual universitar pentru
IFR, (suport electronic), Editura Sitech, Craiova , 2017

4. Porter Michael - ,,Despre concurentd”, Editura Meteor Press, Bucuresti, 2008

5. Roubini Nouriel, Mihm Stephen - ,,Economia crizelor. Curs — fulger despre viitorul finantelor”, Editura Publica,
Bucuresti, 2010

6. Schumpeter Joseph A. - ,,Poate supravietui capitalismul? Distrugerea creatoare si viitorul economiei globale”,
Editura Publica, Bucuresti, 2011

7. Starobin Paul - ,,Sfarsitul secolului american si noile puteri mondiale”, Editura Litera, Bucuresti, 2011

8. Stiglitz Joseph E. - ,,In cadere liberd. America, piata libera si prabusirea economiei mondiale”, Editura Publica,
Bucuresti, 2010




8.2. Aplicatii: Seminar / Laborator / Teme de casa Nr. Metode de predare Observatii .
ore Resurse folosite
Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor disciplinei si a
1 | competentelor vizate; prezentarea generala a structurii 2
proiectului ce trebuie elaborat si distribuirea temelor
Repartitia geografica a schimburilor comerciale de sevicii.
2 PR - . S : - 2
Castigatorii si perdantii schimburilor internationale cu servicii
Polarizarea schimburilor internationale de servicii. Impactul In cadrul primei
3 . . N - . . 2 Sed|nte se
aranjamentelor preferentiale in serviciile internationale tabil
stabilesc
4 Rplul bancilor in comer_;ul jnterna;iopal. Titlurile de comert. 2 obligatiile de
Finantarea exportului si a importului seminar ale
5 Pretul imprumuturilor internationale. Locul si rolul bursei de 2 studentilor si se
valori in piata financiara internationala precizeaza
Dialogul criteriile ce vor fi
6 | Tranzactii de servicii internationale in compensatie 2 gu utilizate in
Lucrul in grup evaluarea
i Conversatia rezultelor nvatarii
7 | Regulile INCOTERMS 2 euristica
Cadrul juridic al serviciilor internationale: de la negociere la dezbatereacu | .o oo folosite:
8 | contractare externd, clauze si articole ale unui contract 2 oponent = Scurte
international, legea aplicabila contractelor externe Imaginar prezentari in
Mecanismul derularii unei operatiuni de comert exterior: power-point
negocierea internationald; contractarea: pregatirea marfii pentru pentru
9 extern; facturarea la extern; expeditia internationala; transportul 2 descrierea
international (transportul maritim, aerian, fluvial si feroviar studiilor de caz
international); vamuirea si receptia marfurilor; plata contravalorii si stimularea
si solutionarea litigiilor exercitiilor
10 | Managementul si profesiograma specialistului in comert exterior 2 * Studii de caz
1 Romania, in comertul international cu servicii; evolutii si 2
perspective
12 | Evaluare periodica 2
Bibliografie:

1.

Canton James - ,,Provocairile viitorului”, Editura Polirom, lagi, 2010

Friedman George - ,,Urmaétorul deceniu. De unde venim...si incotro ne indreptdm.”, Editura Litera, Bucuresti,

2011

France, 2012

IFR, (suport electronic), Editura Sitech, Craiova , 2017

Bucuresti, 2010

Bucuresti, 2010

Krugman Paul - ,,End This depression, Now !”, Ed. Melrose Road Partners, 2012
Krugman Paul, Obsfeld Maurice, Melitz Marc, 9-e édition - ,,Economie internationale”, Pearson Education

Meghisan Flaviu - Comert international — Editura Sitech, Craiova, noiembrie 2014
Meghisan Flaviu — Comert international. Teorie, teste grild, aplicatii si studii de caz. Manual universitar pentru

Roubini Nouriel, Mihm Stephen - ,,Economia crizelor. Curs — fulger despre viitorul finantelor”, Editura Publica,

Starobin Paul - ,,Sférsitul secolului american si noile puteri mondiale”, Editura Litera, Bucuresti, 2011
Stiglitz Joseph E. - ,,In cddere liberd. America, piata libera si prabugirea economiei mondiale”, Editura Publica,

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

corectitudinea si acuratetea folosirii conceptelor si teoriilor de negociere Tn afaceri insusite la nivelul disciplinei —
vor satisface asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice/academice din domeniul stiintelor economice;
competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei — vor satisface asteptarile
reprezentantilor asociatiilor profesionale si angajatorilor din domeniul economic.

Nota: In cadrul programelor de formare continué a personalului didactic va fi evaluat, periodic, gradul de satisfactie al
reprezentantilor comunitatii academice si al angajatorilor fatd de competentele profesionale si transversale dobandite
de catre absolventii programului de studiu.




10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

- corectitudinea si exhaustivitatea cunostintelor;

Evaluarea finala - proba
scrisa (2 ore): calitatea
si coerenta tratarii celor
2 subiecte abordabile in

10.4 Curs - coerenta logica; o S o
- gradul de asimilare a limbajului de specialitate maniera explicativ — 30 %
’ argumentativa (15%) +
un subiect de analiza si
interpretare (15%)
o Activitate seminar - evaluarea raspunsurilor la e Expunerea libera a 20%
intrebarile formulate de catre cadrul didactic si a studentului si
participarii active a fiecarui student la rezolvarea chestionare orala sub
studiilor de caz la seminar. forma de dialog.
10.5 Seminar /
Laborator / Temade | e Test de verificare - rezolvarea unor aplicatii o Testare 20%
casa asemanatoare celor de la seminarii.
e Evaluarea lucrérilor 30%

e Tema de casa - se va evalua gradul de
incadrare in cerintele impuse.

individuale si
chestionare orala

10.6 Standard minim
de performanta

- cunoasterea si deprinderea utilizarii practice a principalelor tehnici specifice conceptului actual
de ,,servicii internationale”, precum si a tendintelor referitoare la teoria si practica in domeniu;

- nota 5 la evaluarea finala.

Data completarii

Data aprobarii in Consiliul departamentului,

Titular de curs,

(prestator)

Conf. univ. dr. Daniela MIHAI

Director de departament,

Titular de seminar / laborator,

Director de departament,

(beneficiar),

Conf. univ. dr. Daniela MIHAI




