FISA DISCIPLINEI
Tehnica operatiunilor de turism
anul universitar: 2019 - 2020

1. Date despre program

1.1 | Institufia de invatdmant superior Universitatea din Pitesti
1.2 | Facultatea Facultatea de Stiinte Economice si Drept
1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor
1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
1.5 | Ciclul de studii Licenta
1.6 | Programul de studiu / calificarea Economia comertului, turismului si serviciilor / Economist
2. Date despre disciplina
2.1 |Denumirea disciplinei Tehnica operatiunilor de turism
2.2 |Titularul activitatilor de curs
2.3 |[Titularul activitatilor de seminar / laborator
2.4 |Anul de studii | Ill [2.5 [Semestrul | 1 [2.6 [Tipuldeevaluare] C [ 2.7 [Regimul disciplinei | A
3. Timpul total estimat
3.1 [Numar de ore pe saptamana 4 3.2 din care curs 2 3.3 S/L/P 2
3.4 |Total ore din planul de inv. 56 3.5 din care curs 28 3.6 S/L/P 28
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii, eseuri 20
Tutorat 4
Examinari 2
Alte activitatj ..... 3
3.7 | Total ore studiu individual 69
3.8 | Total ore pe semestru 125
3.9 | Numar de credite 5
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
41 | D . Elemente de Economia turismului, Administrarea intreprinderii de comert, turism,
. e curriculum servicii
4.2 | De competente Capacitati de analiza, sinteza, gandire divergenta
5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1 | De desfagurare a cursului Dotare a salii de curs cu videoproiector
5.2 | De desfagurare a laboratorului | Dotarea clasica a salii de seminar
6. Competente specifice vizate
‘%% o C1: Realizarea prestatiilor in comert, turism si servicii — 1 PC;
< S e C2: Comercializarea produselor/serviciilor —2 PC;
E-ﬁ’_; o C3: Gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii — 1 PC;
8 g_ o C4: Gestionarea si alocarea resurselor materiale si financiare — 1 PC;
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7. Obiectivele disciplinei

Familiarizarea studentilor cu terminologia operatiunilor de turism , cunoasterea modelelor de

7.1 Obiectivul general | organizare si conducere a diferifilor operatori din sectorul turistic (agentii de turis, tour-
al disciplinei operatori, hoteluri, restaurant, transportatori), formarea abilitafilor profesionale in domeniul

turismului.

A. Obiective cognitive

1. Cunoasterea si intelegerea diferitelor concepte specifice activitatii turistice
desfasurate de operatorii din turism;

2. Descrierea modalitatilor de concepere a produslui turistic si a tehnicilor de
comercializare;

7.2 Obiectivele 3. Explicarea si interpretarea fluxurilor si a tehnicilor de comercializare diferentiat dupa
specifice natura produselor turistice.

4. Cunoasterea modalitatilor de contractare a serviciilor turistice, precum si a
modalitatilor de plata.

B. Obiective procedurale

1. Fundamentarea de planuri de comercializare, de oferte, de programe de promovare;

2. Identificarea unor situatii concrete de aplicare a teoriilor si principiilor specifice

1




turismului;

3. Analiza relatiilor dintre consumatorii si furnizorii serviciilor turistice;

4. Utilizarea unor metode de determinare a preturilor serviciilor hoteliere si de
restauratie;

5. Realizarea unor programe turistice si intocmirea documentelor necesare realizarii
acestora.

C. Obiective atitudinale

1. Respectarea normelor de deontologie profesionala, fundamentate pe optiuni valorice
explicite, specifice specialistului in domeniul turismului;

2. Cooperarea in echipe de lucru pentru rezolvarea diferitelor activitati desfasurate de
firmele de turism;

3. Formarea unei atitudini pozitive fata problemele consumatorilor de turism.

8. Continuturi

8.1. Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
1. Componente si operatori in dezvoltarea turismului 2 *  Prelegerea
2. Modele de organizare si conducere a firmelor de turism 3 *  Explicatia Prezentare in
3. Agentia de turism — concept, tiplogie si reglementari 2 *  Expunere cu material | power-point
4. Structura tehnica a unei agentii de turism 2 suport
5. Mediul agentjilor de turism si operatiunile lor. 2 +  Conversatie euristica
6. Touroperatorii si produsele lor 3 +  Problematizare
7. Distributia si comercializarea produselor turistice 2
8. Asigurarea si protectia turistului 2
9. Transportatorii aerieni 2
10. Alte forme de transport turistic 3
11. Contractele de intermediere si asociere in turism 3
12. Operatiuni si instrumente de plata in turism 2
Bibliografie
1. Bobalca, Claudia, Tugulea, Oana, Maha, Andreea, Maha, Liviu George, Internetul si agentiile de turism. Ce

aleg tinerii turisti?, Editura Universitara, 2014.

2. Cristureanu, Cristiana, Strategii si tranzactii in turismul international, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2006.
3. Glavan, Vasile, Nicula, Virgil, Copetchi, Virgil, Agentia de turism: infiintare, organizare, management, activitate,
operatii, Editura Pro Universitaria, Bucuresti, 2011.
4. Stanciulescu, Gabriela, Juganaru, Danut, Animatia si animatorul in turism, Editura Uranus, Bucuresti, 2006.
5. Stanciulescu, Gabriela, Micu, Cristina, Economie si gestiune in turism. Probleme, proiecte si studii de caz,
Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2009.
6. Stanciulescu, Gabriela, Managementul operatiunilor in turismul de evenimente, Editura ASE, Bucuresti, 2010.
7. Stanciulescu Gabriela, State Olimpia, Tehnica operatiunilor de turism intern si international, Editura C.H. Beck,
Bucuresti, 2013
8. Stanciulescu, Gabriela, Managementul agentiei de turism, Editia a lll-a, Editura ASE, Bucuresti,2012.
9. Timothy Lee, Stanciulescu, Gabriela, Practical principles in the tourism and hotel industry,Editura , Bucuresti,
2011.
8.2. Seminar/Laborator* Nr. ore Metode de predare Observatii
1. Seminar organizatoric.: prezentarea obiectivelor 2 Expunere Lucrul in echipa
disciplinei, a competentelor vizate, prezentarea Problematizare
structurii proiectului si distribuirea temelor Exercitii de reflectie Prezentari proiecte
2. Modele de organizare a firmelor de turism. 2 Dezbatere
3. Mediul agentiilor de turism. Documente utilizate de 2 Explicatie Demonstratie cu
agentia de turism. ajutorul  mijloacelor
4. Fisa de prezentare a agentiei de turism. 2 moderne audio-
5. Cota de piatd a agentiei de turism. Determinarea | 2 vizuale (scurte
pretului de vanzare a produsului turistic. prezentarll
6. Conceperea si comercializarea unui produs turistic 2 PowerPoint)
intern si international. Calcule economice
7. Touroperatorii. Studii de caz pe touroperatori 2
apartinand diferitelor zone geografice.
8. Documente folosite in serviciile de transport aerian. 2
9. Garantia contractuala in cadrul unui contract incheiat 2
intre agentia de turism si hotel.
10. Tarife de transport aerian. 2
11. Companii aeriene low-cost. 2
12. Sisteme de rezervari utilizate in turism 2
13. Analiza principalilor indicatori financiari ai agentiei de 2
turism.
14. Modele de contracte si vouchere 2
Bibliografie:

1. Ban, Olimpia, Tehnica operatiunilor de turism, Universitatea din Oradea, 2010.
2. Bobalca, Claudia, Tugulea, Oana, Maha, Andreea, Maha, Liviu George, Internetul si agentiile de turism. Ce

aleg tinerii turisti?, Editura Universitara, 2014.

3. Buruiana, Gianina, Politici macroeconomice in turism, Editura Uranus, Bucuresti, 2008.
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4. Glavan, Vasile, Nicula, Virgil, Copetchi, Virgil, Agentia de turism: infiintare, organizare, management, activitate,
operatii, Editura Pro Universitaria, Bucuresti, 2011

5. Stanciulescu, Gabriela, Pantelescu, Andreea Marin, Tehnica operatiunilor de turism. Studii de caz si probleme,
Editura ASE, 2008

6. Stanciulescu, Gabriela, Micu, Cristina, Economie si gestiune in turism. Probleme, proiecte si studii de caz,
Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2009.

7. Stanciulescu, Gabriela, Managementul agentiei de turism, Editia a lll-a, Editura ASE, Bucuresti,2012.

8. Stanciulescu Gabriela, State Olimpia, Tehnica operatiunilor de turism intern si international, Editura C.H. Beck,
Bucuresti, 2013

9. Stepan Aurel, Evolutia si stadiul actual al sistemelor informatice de rezervare hoteliera, Timisoara, 2009

10. www.anat.ro

11. http://www.amadeus.net/plnext/meb/HomePageDispatcher.action?SITE=BCEUBCEU&LANGUAGE=GB

12. http://www.reservationseurope.com/hotel/czech/prague/galileo-
hotel.htm|?gclid=CNWBO07zHzZ0CFcQSzAodG3t9uA

13. www.travelocity.com

14. www.travelweb.com

15. www.enquest.com

8. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,

asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

e corectitudinea si acuratetea folosirii conceptelor si teoriilor insusite la nivelul disciplinei vor satisface asteptarile
reprezentantilor comunitatii academice din domeniul turismului.

e competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei vor satisface asteptarile
reprezentantilor asociatiilor profesionale si angajatorilor din domeniul Administrarea Afacerilor in turism.

Nota: Universitatea din Pitesti evalueazd periodic gradul de satisfactie al reprezentantilor angajatorilor fatd de

competentele profesionale si transversale dobandite de catre absolventi.

9. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare J.0'3 Ponc_:iereu
in nota finala
- corectitudinea si exhaustivitatea cunostintelor; Evaluarea finala - proba
10.4 Curs - coerenta logica; scrisa (2 ore) 30 %
- gradul de asimilare a limbajului de specialitate.
o Activitate seminar - evaluarea raspunsurilor la e Expunerea libera a 30%

10.5 Seminar /
Laborator / Tema de ¢ Test de verificare - rezolvarea unor aplicatii o Testare 20%

casa

intrebarile formulate de catre cadrul didactic si a studentului si
participarii active a fiecarui student la rezolvarea chestionare orala sub
studiilor de caz la seminar. forma de dialog.

asemanatoare celor de la seminarii.

¢ Proiect - se va evalua gradul de incadrare in ¢ Evaluarea proiectului 20%
cerintele impuse. si chestionare orala

10.6 Standard minim | Cunoasterea principalelor concepte specific operatiunilor de turism
de performanta

Data completarii Titular de curs, Titular de seminar,
Data aprobarii in Consiliul departamentului, Director de departament, Director de departament,
(prestator) (beneficiar)
Conf. univ. dr. Daniela Mihai Conf. univ. dr. Daniela Mihai




