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FISA DISCIPLINEI

Turism international, pentru anul universitar 2019-2020

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatamant superior Universitatea din Pitesti

1.2. Facultatea Facultatea de Stiinte Economice si Drept

1.3. Departamentul Management si Administrarea Afacerilor

1.4. Domeniul de studii Administrarea Afacerilor

1.5. Ciclul de studii Licenta

1.6. Programul de studii Economia Comertului, Turismului si Serviciilor / economist
2. Date despre disciplina

2.1 |Denumirea disciplinei Turism international

2.2 |Titularul activitatilor de curs

2.3 |Titularul activitatilor de seminar
2.4 |Anuldestudii | Il [2.5 [Semestrul | 2 2.6 [Tipuldeevaluare | C | 2.7 [Regimul disciplinei| A

3. Timpul total estimat
3.1 [Numar de ore pe saptamana 4 3.2 din care curs 2 3.3 S/L/P 2
3.4 |Total ore din planul de inv. 56 3.5 din care curs 28 3.6 S/L/P 28
Distributia fondului de timp alocat studiului individual
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 14
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii, eseuri 14
Tutorat 2
Examinari 2
Alte activitati ..... 2
3.7 Total ore studiu individual 44
3.8 | Total ore pe semestru 100
3.9 Numar de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 De curriculum Elemente de Economie, Geografie economica si Economia turismului
4.2 | De competente Capacitati de analiza, sinteza, gandire divergenta

5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1 De desfagurare a cursului - Dotare a salii de curs cu videoproiector

- Dotarea corespunzatoare a salii de seminar
« . .| - Participarea studentilor la seminarii

5.2 | De desfasurare a seminarului

- Sustinerea testului de verificare

- Respectarea termenelor de predare a temei de casa

6. Competente specifice vizate

C.1. Realizarea prestatjilor in comert, turism si servicii— 1 PC

C.2. Comercializarea produselor / serviciilor — 1 PC

C.3. Gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii— 1 PC

C.4. Gestionarea si alocarea resurselor materiale si financiare — 1 PC

Competente | Competente
transversale | profesionale

7. Obiectivele disciplinei

7.1. Obiectivul Intelegerea modului Tn care se desfasoara activitatile in cadrul turismului international
general al
disciplinei
7.2. Obiectivele A. Obiective cognitive
specifice 1. Tntelegerea rolului turismului international in economia mondiala;
2. Cunoasterea structurii bazinelor ofertei turistice internationale
3. Intelegerea elementelor componente ale industriei turismului international
4. Cunoasterea structurii specifice industriei turismului si a intermediarilor din aceasta industrie
5. Deprinderea studentilor cu metodele si instrumentele de analiza specifice spatiului turistic
(indicatori turistici), cu etapele de elaborare si realizare a noilor proiecte, dar si cu solutiile de
stimulare a circulatjei turistice si de asigurare a integrarii turismului in economia teritoriului.
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B. Obiective procedurale

1. Identificarea unor situatii concrete de aplicare a teoriilor si principiilor specifice acestei
discipline;

2. Culegerea si prelucrarea de date din surse documentare alternative si din activitatea curents,
pentru evaluarea factorilor care influenteaza fenomenul turistic;

3. Formarea deprinderilor de utilizare a instrumentelor statistice in evaluarea circulatiei turistice;

4. Utilizarea metodelor, tehnicilor si instrumentelor utilizate in cercetarea activitatii turistice dintr-o

zona sau tara.
C. Obiective atitudinale

specifice specialistului Tn turism.

previziunea fenomenului turistic;.

activitatea economica si sociala.

1. Respectarea normelor de deontologie profesionald, fundamentate pe optiuni valorice explicite,
2. Valorificarea propriului potential prin realizarea cercetarii de grup sau individuala in analiza si

3. Manifestarea unei atitudini pozitive si responsabile fatda de rolul si importanta turismului in

8. Continuturi

Nr. Metode de Observatii
8.1. Curs Resurse
ore predare -
folosite
1 Introducere n turismul international 4
- Definitii uzuale
- Tipologia formelor de turism international
- Factorii care influenteaza dezvoltarea  turismului
international
- Tendintele inregistrate in evolutia turismului international
2 Organizarea si conducerea turismului la nivel international 2
- Organizatji internationale de turism
- Organizatii guvernamentale si Organizatji
neguvernamentale
- Tipologia organismelor centrale/nationale de conducere a
activitatii turistice
- Organisme nationale de conducere a turismului Tin
principalele tari turistice ale lumii si in Romania
- Forme de integrare in turismul international
- Concentrarea activitaiji turistice (pe orizontald; pe verticala
si conglomeratul) calculatorul
- Gruparea activitatii turistice (Lanful voluntar; Franciza si (prezentarea in
Asociatiile profesionale) prelegerea power —point)
3 Componentele industriei turismului 2 -
- Transportul si infrastructura explicafia
- Cazarea si serviciile de ospitalitate
- Sistemele de distributie utilizate in turismul international expunerea
- Rolul sectoarelor public si privat in turismul international cu material = Scurte
- Rolul statului in turism (functiile promotionala, de stimulare, suport prezentari
de interventie si de coordonare) in power-
4 Locul turismului international in circuitul economic mondial 2 dezbaterea point
- Structura comertului mondial cu oponent entru
- Turismul international in calitate de componenta a imaginar p.
comertului international stimularea
- Analiza statistico-economicd a industriei calatoriilor si exercitiului
turismului (dinamici si structuri)
5 Metodologia de masurare a turismului international 2
- Obiectivele, natura si conditile elaborarii indicatorilor
turismului international
- Caracteristicile si metodele de elaborare a indicatorilor
turismului international
- Sistemul de indicatori ce caracterizeaza turismul
international
6 Piata turistica internationala 6
- Definitii, caracteristici, componente
- Cererea turistica internationala: concepte si definitii;
motivatii de calatorie in turismul international; bazinele
cererii turismului international si fluxuri turistice la nivel
mondial, regional si national
- Oferta turistica la nivel international: definitii, componente,
caracteristici
- Ciclul de viata al unei oferte turistice
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- Bazinele ofertei turistice internationale

Transporturile turistice internationale 2
- Transporturile turistice aeriene: cursele de linie; cursele
charter si politici ale autoritatilor aeronautice in domeniul
transporturilor turistice aeriene
- Transporturile turistice terestre: transporturile feroviare si
transporturile rutiere
- Transporturile turistice maritime si fluviale

Comercializarea produselor turistice la nivel international 2
- Categorii de contracte utilizate in turismul international

- Protectia si securitatea turistilor (mijloace de planificare a

protectiei si securitaii turistilor si implicarea sectoarelor
industriei turismului in protectia si securitatea turigtilor)

Finantarea investitiilor turistice internationale 2
- Modalitati de finantare a investitiilor turistice: creditul,
leasingul, actionariatul si coproprietatea
- Aportul statului la finantarea investitjilor turistice
- Finantarea internationala a investitiilor turistice

10

Operatiuni si instrumente de plata specifice turismului international 2
- Cecul de calatorie (Traveler's Cheque)
- Cartea de credit
- Voucher-ul

11

Perspectivele turismului international 2
- Globalizarea si implicatjile sale asupra turismul international
- Perspectivele turismului international al Romaniei

Bibliografie:
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Andrei R., Copetchi M., Dragnea L., Manual de tehnici operationale in activitate de turism, IRECSON, Bucuresti,
2006.

2. Béac D.P., Turismul si dezvoltarea durabila: realitati, provocari, oportunitati, Editura Economica, Bucuresti, 2013.
3. Cooper C., Hall M., Contemporary Tourism, Butterworth Heinemann, 2008.
4. loncica Maria, Stanciulescu Gabriela, Economia turismului si serviciilor, Editura Uranus, Bucuresti, 2006.
5. Laws, E., Richins, H., Agrusa, J., Scott, N., Tourist Destination Governance:Practice, Theory and Issues, CAB
International, 2011.
6. Leiper N., Tourism Management (3rd Ed.), Malaysia: Pearson Education Australia, 2004.
7. Page S.J., Tourism Mananagement, Elsevier Ltd., Oxford, 2007.
8. Pender L., Sharpley R., The Management of Tourism, SAGE Publications Ltd, London, 2005.
9. Reisinger Yvette, International Tourism: Cultures and Behavior, Butterworth Heinemann, 2009.
10. Stanciulescu Gabriela, Micu Cristina, Economie si gestiune in turism. Probleme, proiecte si studii de caz, Editura C.H.
Beck, Bucuresti, 2009.
11. Swarbrooke J., Horner Susan, Business Travel and Tourism, Butterworth Heinemann, 2001.
12. Tribe J., 2006, The economics of recreation, leisure and tourism, Amsterdam, Elsevier, 2006.
13. Wachowiak H., Tourism and Borders. Contemporary Issues, Policies and International Research, Ashgate, 2006.
14. *** Transforming our World: The 2030 Agenda for Sustainable Development, United Nations, 2015.
15. *** Tourism Highlights, UNWTO, 2017.
16. *** World Tourism Barometer, UNWTO, 2017.
17.*** Quick Start Guide to a Tourism Business, NEAP, 2006.
18. *** A Practical Guide to Tourism Destination Management, UNWTO, 2007.
19. *** International Tourism Overview. A Special Report from World Tourism Organization.
20. *** Tourism Market Trends, UNWTO 2012.
21. *** Yearbook of Tourism Statistics, UNWTO, 2017.
22.*** The World Factbook, CIA, SUA, 2017.
23. www.insse.ro, Anuarele Statistice ale Romaniei, capitolul 20: Turism, 2011-2016.
24. www.mdrt.ro, www.turism.gov.ro, Master Planul pentru Dezvoltarea Turismului National 2007-2026
e . Nr. Metode de Observatii
8.2. Aplicatii: Seminar .
’ ore predare Resurse folosite
1. Prezentarea disciplinei, a obiectivelor, programarea si
organizarea activitatilor si prezentarea modalitatilor de | 2
evaluare finala si pe parcursul semestrului
2. Studii de caz — organizatii de turism la nivel international/
N . A . oo 4
mondial, in Europa si Roméania, America si Asia
3. Studii de caz — caracteristicile industriei turistice si a 2 Lucrul in echipa
calatoriilor in tari cu traditie si fara traditie turistica
4. | Studii de caz — competitivitatea internationala la nivel mondial, | Expunere Demonstratie cu ajutorul
european si regional a unor destinatii turistice mijloacelor moderne audio-
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Studii de caz — finantarea investitjilor in turism vizuale (scurte prezentari

Problema-

Studii de caz — instrumente de plata utilizate in turismul PowerPoint)

h ) tizare
international

Studii de caz — analiza pietei turistice internationale Exercitii de Demonstratie cu ajutorul

i materialelor didactice
Studii de caz — transporturi turistice internationale reflectie

specifice (anuare statistice,
Dezbatere grafice)

NN NN

Studii de caz — contracte in turismul international

Studii de caz — analiza evolutiei si dezvoltarii turismului pe I
S T g . h . Explicatie - .

plan mondial si national si discutarea factorilor determinantiin | 2 Prezentari proiecte

dezvoltarea acestui fenomen

11.

Recapitulare 2 Studii de caz

12.

Evaluare finala 2 Teste de verificare
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documente O.M.T., Editura Pro Universitaria, 2014.
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*** A Practical Guide to Tourism Destination Management, UNWTO, 2007.
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10 www.insse.ro, Anuarele Statistice ale Romaniei, capitolul 20: Turism, 2011-2016.
11. www.mdrt.ro, www.turism.gov.ro, Master Planul pentru Dezvoltarea Turismului National 2007-2026

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

corectitudinea si acuratetea folosirii conceptelor si teoriilor insusite la nivelul disciplinei vor satisface asteptarile

reprezentantilor comunitatii academice din domeniul Administrarii Afacerilor.

competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei vor satisface asteptarile

reprezentantilor asociatiilor profesionale si angajatorilor din domeniile Comert, Turism si Servicii.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 1.0'3 Pom.iere'
din nota finala
- corectitudinea si exhaustivitatea Evaluare scrisa  in  timpul 20%
cunostintelor; semestrului;
10.4 Curs - coerenta logica;
- gradul de asimilare a limbajului de Evaluare finala 30%
specialitate.
- participarea activa la seminar, Evaluarea raspunsurilor si 20%
rezolvarea studiilor de caz; interventiilor studentului in
10.5 Seminar activitatile de seminar
’ - gradul de incadrare in cerintele
impuse in ceea ce priveste realizarea Evaluarea prezentarii proiectelor 30%
proiectelor.
10.6 Standard minim | Studentul face dovada stapanirii unui minim de cunostinte teoretice din turismului international
de performanta cu care s-a operat pe parcursul semestrului.
Data completarii Titular de curs, Titular de seminar,
Data aprobarii in Consiliul departamentului, Director de departament, Director de departament,
..................... (prestator) (beneficiar),
Conf. univ. dr. Daniela MIHAI Conf. univ. dr. Daniela MIHAI




