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RAPORTUL privind asigurarea calitatii Tn cadrul Universitatii din Pitesti, in anul 2018,
prezinta aspectele cantitative si calitative ale asigurarii calitatii, respectiv modul de organizare Si
functionare a structurilor componente n Sistemul de Management al Calitatii, principalele activitati
realizate Tn sistem si rezultatele Tnregistrate in perioada de raportare.

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC-U) si membrii CMCPU au colectat
informatii i date din sistemul de evaluare si asigurare a calitatii pentru efectuarea analizei, astfel:

- Rapoartele de evaluare si asigurare a calitdzii intocmite de CEAC-F la nivelul facultatilor
si transmise catre Centrul pentru Managementul Calitd/ii si Programe Universitare
(CMCPU);

- Rapoartele de audit intern al calitdsii intocmite in urma implementarii Programului de audit
intern al calitarii pentru anul 2018;

- Alte date, informarii ale calitéii colectate de catre CEAC -U si CMCPU;

- Baze de date constituite si gestionate la nivelul CMCPU.

Prezentul raport este dezbatut si aprobat de catre Senatul Universitatii din Pitesti, reprezentand
baza decizionald pentru adoptarea Planului operational de implementare a masurilor de imbunatasire
a calitdii pentru anul 2019.

***RAPORTUL este publicat pe pagina web a universitayii: https://www.upit.ro/ro/consiliul-de-
administratie/rector/prorectori/calitatea-invatamantului/comisia-pentru-evaluarea-si-asigurarea-calitatii-la-
nivelul-universitatii-din-pitesti
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1. OBIECTIVELE CALITATIL, 2018

Universitatea din Pitesti Tsi propune sa devina o institutic de educatie si cercetare stiintifica
modernd si dinamica, bazatd pe performantd, competitivitate si calitate, activd si integrata in
comunitatea locald, regionald, nationald si Tn Spatiul European al Tnvatdmantului Superior. De
asemenea, Universitatea din Pitesti 15i propune afirmarea si consolidarea unei identitdti distincte
regionale/nationale/internationale prin misiunea, normele si valorile asumate, menite sa-i confere
vizibilitate si prestigiu.

SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII (SMC) dezvoltat si implementat in cadrul
Universitdtii din Pitesti, in perioada de raportare, contribuie la atingerea viziunii $i misiunii asumate de
catre UPIT, fiind alcatuit din structuri si documente de evaluare si asigurare a calitatii, precum si dintr-
un sistem de relatii stabilite intre aceste componente. Managementul calitafii este centrat pe acele
strategii, structuri, tehnici si operatii prin care Universitatea din Pitesti i evalueaza in mod consecvent
sisteme de informatii care demonstreaza rezultatele obtinute Tn Tnvatare si cercetare.

Sistemul de management al calitatii (SMC) este condus de Rector, care stabileste strategia,
politica si obiectivele in domeniul calitatii, urmareste cunoasterea si aplicarea lor in fintreaga
universitate. SMC dezvoltat si implementat in cadrul Universitatii din Pitesti este organizat si
functioneaza cu respectarea cerintelor/prevederilor Legii educatiei nationale nr. 1/2011, Legii nr.
87/2006 pentru aprobarea O.U.G. nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, Metodologiei de
evaluare externd a calitdtii programelor de studii universitare si a institutiilor de Tnvafamant superior
(ARACIS); ENQA (Standards and Guidelines for Quality Assurance Tn the Higher Education Area) Si
standardului SR EN 1SO 9001:2015. Tn cadrul dezvoltirii SMC o atentie deosebitd este acordatd
implicarii tuturor partilor interesate (studenti, absolventi, cadre didactice, reprezentanti ai mediului
socio-economic) pentru Tmbunatatirea continua a standardelor de calitate la nivel institutional.

Principalele obiective urmarite in domeniul managementului calitatii in 2018 au fost:

(1) Evaluarea, analiza si restructurarea / consolidarea portofoliului de programe de studii
(ciclul I — licensd, ciclul Il — master) care vor fi prezente in oferta educafionald a
Universitatii din Pitesti pentru anul universitar 2018-2019.

(2) Monitorizarea desfasurarii diferitelor componente ale activitdsii didactice in vederea
cresterii calitasii serviciilor educationale furnizate de Universitatea din Pitesti.

(3) Monitorizarea aplicarii regulamentelor, metodologiilor si procedurilor si revizuirea acestor
documente din Sistemul de Management al Calitdsii (SMC) in vederea eficientizarii
proceselor desfasurate Tn cadrul Universitatii din Pitesti.

(4) Informatizarea proceselor de baza desfasurate n cadrul Universitdfii din Pitesti.

Pentru atingerea acestor obiective managementul calitatii a fost centrat pe urmatoarele directii de
activitate:
(1) Coordonarea activitatilor de planificare si raportare in sistemul de evaluare si asigurare a
calitayii;
(2) Auditul intern al calitdtii si evaluarea calitatii programelor de studii;
(3) Elaborarea/Revizuirea documentelor din Sistemul de Management al Calitayii;
(4) Dezvoltarea competentelor si culturii calitafii.



2. ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA STRUCTURILOR DE EVALUARE SI
ASIGURARE A CALITATII DIN SISTEMUL DE MANAGEMENT AL
CALITATII

Tn anul 2018, Sistemul de Management al Calitatii a functionat in acord cu Codul de asigurare a
calitatii, prin intermediul urméatoarelor structuri:

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivelul Universitatii din Pitesti (CEAC -U)

Componenta CEAC-U stabilita prin Hotararea Senatului Universitatii din Pitesti nr.
127/29.06.2016 si Hotdrarea Senatului Universitatii din Pitesti nr. 271/29.10.2018 este: conf. univ. dr.
Cristina UNGUREANU, conf. univ. dr. Mihaela BUTNARIU, conf. univ. dr. Maria PESCARU, lect.
univ. dr. Tudor-Cicerone PETRESCU (reprezentant al sindicatelor), studenta Nicoleta COCIRLEA
(reprezentant al studentilor), George CAVAL (reprezentant al angajatorilor). Presedintele Comisiei de
Evaluare si Asigurarea a Calitatii este Prorectorul pentru Calitatea Tnvag@mantului, Prof. univ. dr. ing.
Viorel NICOLAE.

Comisia functioneaza Tn conformitate cu cerintele Legii nr. 87/2006 pentru aprobarea OUG nr.
75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei si in baza propriului regulament aprobat prin Hotdrarea
Senatului Universitatii din Pitesti nr. 142/25.07.2016.

Tn anul 2018, activitatea CEAC-U s-a desfasurat in baza Planului de audit intern aprobat prin
Hotdrarea Senatului Universitatii din Pitesti nr. 4/ 29.01.2018 si in baza Planului de activitate
desfasurat Tn comun cu Centrul Pentru Managementul Calitatii si Programe Universitare (CMCPU)
aprobate prin Hotararea Senatului Universitatii din Pitesti nr. 3/29.01.2018.

Centrul pentru Managementul Calitatii si Programe Universitare (CMCPU)

CMCPU functioneaza in baza Regulamentului de organizare si functionare al CMCPU aprobat
prin Hotdrarea Senatului Universititii din Pitesti nr. 211/28.09.2018. Tn anul 2018, CMCPU si-a
desfésurat activitate in baza Planul de activitdti privind asigu rarea si evaluarea calititii in Universitatea
din Pitesti, aprobat prin Hotararea Senatului Universitatii din Pitesti nr. 3/29.01.2018. Echipa CMCPU
este alcatuitd din 4 membri, astfel: (1) Prof.univ.dr. lonela NICULESCU - director, (2) Lect. univ. dr.
Andra PURAN - responsabil managementul calitatii, (3) Ing. Magdalena DANILA - secretar cu
atributii pe directia managementului calitdtii, (4) Dr. Miheala BRANZEA - secretar cu atributii pe
directia programe universitare. CMCPU este subordonat Prorectorului pentru Calitatea Invatamantului.

Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivelul Facultatilor (CEAC -F, CEAC-P si RCD)

Principalele atributii stabilite in sarcina acestor structuri din sistemul de evaluare si asigurare a
calitatii, modul de constituire a structurilor si componenta acestora sunt stabilite in Codul de asigurare a
calitdtii in cadrul Universitdtii din Pitesti. Astfel, la nivelul facultdtilor, functioneaza urmatoarele
structuri: (1) Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivelul facultdtii (CEAC-F), (2)
Responsabil calitate la nivelul departamentului (RCD), (3) Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii
la nivelul programului de studii (CEAC-P). Decanul este responsabil de managementul calitatii la
nivelul facultatii. Directorul de departament raspunde de asigurarea managementului calitatii la nivelul
departamentului.



Responsabil de calitate la nivel de structura organizatorica, la nivel de structura
administrativa si suport

In baza Hotararii Consiliului de Administratie din data de 23.11.2016, prin care a fost aprobata
constituirea structurilor cu atributii de evaluare si asigurare a calitdtii, fiecare directie administrativa a
desemnat un responsabil de calitate pentru care au fost definite atributii legate de asigurarea calitatii la
nivelul acestor structuri, prezentate in Codul de asigurare a calitatii.

Relatii intre structurile SMC

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC-U) reprezinta organismul de coordonare
a activitatilor de evaluare si asigurare a calitdtii in cadrul Universitdtii. CEAC-U colaboreaza cu
Centrul pentru Managementul Calitdtii si Programe Universitare (CMCPU) pentru elaborarea Si
implementarea Planului anual de audit intern al calitdtii si a Planului anual de activitati privind
asigurarea si evaluarea calitdtii. De asemenea, CEAC-U lucreaza integrat cu CEAC constituite la
nivelul facultétilor (CEAC-F) si programelor de studii (CEAC-P) pentru desfasurarea activitatilor.

CMCPU colaboreaza cu Comisia de Asigurare Si Evaluare a Calitdtii din Senatul Universitatii din
Pitesti in vederea implementarii viziunii dezvoltarii si gestionarii documentelor aferente Sistemului de
Management al Calitatii.

ORGANIGRAMA SISTEMULUI DE EVALUARE SI ASIGURARE A CALITATII
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Legenda

CAEC: Comisia pentru Asigurarea si Evaluarea Calitatii (comisie permanenta a Senatului);
CEAC-U: Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivel de universitate;
CMCPU: Centrul pentru Managementul Calitatii si Programe Universitare;

CEAC-F: Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivel de facultate;

RCD: Responsabil calitate pe departament;

CEAC-P: Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivel de program de studii;
RC-SO/A/S: Responsabil calitate structura



3. AUDITUL EXTERN AL SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII DIN
CADRUL UNIVERSITATII DIN PITESTI iN 2018

Sistemul de Management al Calitatii din cadrul Universitdtii din Pitesti este certificat de catre
TUV Thiringen e.V. pentru conformitate cu cerintele standardului ISO 9001:2015 (certificat TIC 15
100 138542). Tn anul 2018, in urma auditului 2 de supraveghere, a fost reconfirmati conformitatea
SMC cu cerintele standardului.

Universitatea din Pitesti a primit RAPORTUL PRELIMINAR AL COMISIEI ARACIS PRIVIND
EVALUAREA EXTERNA A CALITATII ACADEMICE DIN UNIVERSITATEA DIN PITESTI
(documentul de referinga 1 - Nr.1863/02.04.2018), care contine un numér de 10 recomandari privind
procesul didactic, 8 recomandari privind cercetarea stiinfifica, 4 recomandari privind relagia cu
studentii, 2 recomandari privind g,rsele de finanzare, 4 recomandari privind cooperarea
internationala. Drept urmare s-a realizat Planul de masuri privind implementarea recomandarilor
Comisiei ARACIS evaluare institutionala 2017. Planul a fost aprobat in sedinta Consiliului de
Adminisratie in data de 16.04.2018 si transmis ARACIS-lui.

4. COLABORARE SI SCHIMB DE BUNE PRACTICI TN DOMENIUL ASIGURARII
CALITATII

Tn anul 2018 a continuat colaborarea cu UNIVERSITATEA , VALAHIA” DIN TARGOVISTE,
Tn urmatoarele domenii:

organizarea si functionarea Sistemului de management al calitatii;

denumirea si competentele structurilor componente ale sistemului;

continutul, controlul si gestionarea documentelor specifice Sistemului de management al
calitatii (regulamente, proceduri de sistem $i operationale, metodologii, instructiuni etc.);
activitatea de audit intern;

activitatea de gestionare a riscurilor;

activitatea de raportare privind managementul calitatii, la nivel de universitate si facultati;
procesul de evaluare institutionald, respectiv de autorizare provizorie, acreditare, evaluare
periodica a programelor de studii si de incadrare a unui program nou de studii universitare de
master intr-un domeniu de studii universitare de master acreditat etc.

5. PROCESUL DE MANAGEMENT AL CALITATII LA NIVELUL
UNIVERSITATII DIN PITESTI

Procesul de evaluare institutionala externa, 2017
Coordonarea intregului proces a fost realizata de catre CMCPU sub conducerea Prorectorului
pentru Calitatea Tnvatdmantului. Principalele activitati desfasurate au fost:
(1) Comunicarea cu Comisia ARACIS dupa etapa procesului de evaluare institutionala (noiembrie
2017) pentru furnizarea datelor suplimentare solicitate de Comisia de evaluare institutionald;
(2) Tntocmirea Planului de masuri privind implementarea recomandarilor comisiei ARACIS (2017)
cuprinse n Scrisoarea de informare ARACIS nr. 1863/02.04.2018;



(3) Analiza / monitorizarea realizarii Planului de masuri privind implementarea recomandarilor
comisiei ARACIS (2017) de evaluare institutionald pe toate directiile: Managementul
universitatii; Activitatea didacticd si asigurarea calitdtii; Activitatea de cercetare Stiintifica,;
Procese suport si probleme studentesti; Internationalizarea universitatii (documentul de referintd
Nr. 4219/16.02.2018);

Activitati de planificare si raportare in sistemul de evaluare si asigurare a calitatii

Tn baza Procedurii operationale privind planificarea activitdtilor si raportarea in sistemul de
evaluare si asigurare a calititii (COD:PL-53-0), CMCPU a asigurat coordonarea procesului de
planificare a activitatilor in cadrul Sistemului de Evaluare si Asigurare a Calitatii pentru anul 2018, La
nivelul universitdtii au fost elaborate si aprobate in Senatul Universitdtii din Pitesti urmadtoarele
documente: Plan de activitdti privind asigurarea si evaluarea calitdtii, 2018, aprobat prin Hotararea
Senatului nr. 3 din 29.01.2018, Plan de audit intern (CEAC-U) — aprobat prin Hotararea Senatului
Universitatii din Pitesti nr. 4 din 29.01.2018. La nivelul facultdtilor au fost elaborate si aprobate
urmatoarele documente: Plan de audit intern al calitatii CEAC-F, 2018, Plan de activitate privind
asigurarea calitatiit CEAC-P, 2018, Plan de activitate privind asigurarea calitatii RCD, 2018.

Astfel, in anul 2018, toate structurile din Sistemul de Management al Calitatii si-au desfasurat
activitdtile in baza propriilor planuri de activitate. Raportarea in intreg sistemul de management al
calitdtii pentru anul 2018 a fost realizatd in perioada februarie-martie 2018, CMCPU colecténd date si
informatii raportate in cadrul sistemului. CEAC-U a analizat Si a elaborat Raportul privind asigurarea
calitatii in cadrul universitatii din Pjtesti si Planul operational de aplicare a masurilor de Tmbunatatire a
calitatii in cadrul Universitatii din Pitesti, acestea fiind publicate pe website-ul UPIT, sectiunea
CALITATE si INVATAMANT. Astfel, in anul 201 8, functionarea structurilor a fost in conformitate cu
cerintele standardelor ARACIS conform carora activitatile de evaluare privind calitatea educatiei sunt
aprobate de Senatul Universitar, iar Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii elaboreaza raportul
anual de evaluare interna si 1l face public prin afisare sau publicare, inclusiv in format electronic, si
formuleaza propuneri de Tmbunétatire a calitatii educatiei.

Organizarea documentelor din sistemul de managementul al calitatii, 2018

Prin procedura privind Controlul documentelor. Cod: PS-CMCPU-01 a fost utilizat noul sistem
global de codificare a documentelor SMC la nivelul Universitatii. Astfel, toate documentele din
Sistemul de Management al Calitatii sunt identificabile prin cod unic. Gestionarea sistemului unic de
codificare pentru documentele SMC aplicabile la nivelul universitatii si alocarea codurilor este in
responsabilitatea CMCPU. Gestionarea sistemului unic de codificare si alocarea codurilor pentru
documentele SMC proprii, la nivelul facultatii, este in responsabilitatea decanului care desemneaza un
responsabil. La nivelul departamentului, directorul are responsabilitatea alocérii codurilor pentru
documentele SMC proprii Si transmiterii acestora catre responsabilul de gestionare a documentelor
SMC la nivelul facultatii. CMCPU a actualizat permanent lista documentelor SMC la nivelul
Universitatii (F-01_PS_CMCPU_01), conform PS-CMCPU-01. La nivelul facultatilor, in 2018,

documentele SMC proprii au fost codificate si introduse in Lista documentelor SMC ale facultatii
(https://www.upit.ro/ro/academia-reorganizata/facultatea-de-stiinte-economice-si-drept-1/managementul-calitatii/metodologii-si-procduri).



Elaborarea/revizuirea documentelor din sistemul de management al calitatii

Tn anul 2018, sub coordonarea CMCPU, n cadrul Sistemului de Management al Calitétii, au fost
elaborate/revizuite 68 documente (regulamente, metodologii, proceduri de lucru/operationale) aprobate
de Senatul Universitétii din Pitesti.

Procesul de elaborare, avizare si aprobare a acestor documente a urmat procedura: responsabilii
de procese/activitati au elaborat/revizuit documentele SMC; CMCPU a acordat suport responsabililor
de procese/activitati, a verificat conformitatea documentelor si a alocat coduri, introducand
documentele elaborate/revizuite in sistemul de documente SMC, Consiliul de Administratie al
Universitatii din Pitesti a avizat documentele; Comisiile de specialitate ale Senatului Universitatii din
Pitesti au dezbatut si avizat documentele; Senatul Universitatii din Pitesti a aprobat documentele;
CMCPU a realizat difuzarea documentelor SMC pentru aplicare si informare catre structurile UPIT.

Tabelul nr. 1 Situatia documentelor aprobate de Senatul Universitatii din Pitesti, 201 8

Domeniul/Tipul de proces
Procesul
Procesul Procesul .
Tip document SMC didactic/ de cercetare d? manqgemeqﬂ Alte tipuri de
. IS organizare si functionare procese
educational stiintifica . . .

> T structuri organizatorice
REGULAMENTE 3/3 0 2 0
PROCEDURI 8/6 0 19 0
METODOLOGII 0/11 7 4 5
ALTE TIPURI DE 0 0 0 0
DOCUMENTE

***Situayie elaborata conform bazei de date a documentelor SMC gestionatd de CMCPU, 2018

Elaborarea/Revizuirea documentelor din Sistemul de Management al Calitatii. Documente
SMC aprobate de Consiliile Facultatilor

Conform rapoartelor elaborate la nivelul facultatilor privind evaluarea si asigurarea calitdtii in
anul 2018, precum si in conformitate cu baza de date a documentelor SMC gestionata de CMCPU, in
perioada de raportare au fost elaborate / revizuite si aprobate in Consiliile Facultatilor 87 documente
SMC proprii, astfel:

Tabelul nr. 2 Situatia elaborarii/revizuirii documentelor SMC la nivelul Facultdtilor in anul 2018

Numarul
documentelor SMC
proprii
elaborate/revizuite

Facultatea Tipul documentelor SMC proprii

FACULTATEA DE STIINTE, EDUCATIE

FIZICA S| INFORMATICA 8 metodologii, proceduri,

FACULTATEA DE MECANICA Sl

TEHNOLOGIE 10 regulamente, metodologii, proceduri

FACULTATEA DE ELECTRONICA, regulamente, proceduri, metodologii,

COMUNICATII SI CALCULATOARE 42 ghiduri
FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE . ..
SI DREPT 7 regulamente, proceduri, metodologii
FACULTATEA DE STIINTE ALE regulamente, metodologii, proceduri
EDUCATIEI, STIINTE SOCIALE $I 12 9 hliduri ra ogrt:ep ‘
PSIHOLOGIE ghidun, rap
FACULTATEA DE TEOLOGIE, LITERE, 8 metodologii, proceduri, raport

ISTORIE S| ARTE

***Gjtyatie elaboratd pe baza rapoartelor privind evaluarea si asigurarea calitazii in cadrul facultdtilor in anul 2018,



La sfarsitul perioadei de raportare, toate documentele SMC proprii puteau fi identificate prin cod.
CMCPU a realizat verificarea de conformitate a tuturor documentelor SMC proprii. In cazul
neconformitatilor constatate au fost dispuse masuri corective, documentele neconforme fiind introduse
n circuitul avizare-aprobare doar dupa remedierea problemelor constatate.

Evaluari interne privind calitatea educatiei si a serviciilor suport oferite de universitate

Tn 2018, Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitdtii (CEAC-U) constituitd la nivelul
Universitatii din Pitesti, in colaborare cu CMCPU, a elaborat si implementat Planul de audit intern
aprobat prin Hotdrarea Senatului Universitdtii din Pitesti Nr. 4 din data 29.01.2018, desfasurand 7
misiuni de audit intern al calitatii.

Tabelul nr. 3a Misiuni de audit intern al calitatii desfasurate in cadrul Universitatii din Pitesti in anul
2018

Misiunea de audit (MA)
Tematica

MAL:  Verificarea  desfasurdrii | Verifica indeplinirea responsabilitatilor si atributiilor descrise in Fisa
activitatilor de secretariat (secretariat | Postului pentru functia de:

care gestioneazi studenti, secretariat | SEcretar studenti: _ L . .
decanat, secretariat DPPD si DSE) in -verificarea modului de realizare a atributiilor conform Fisei postului;

. ) . -verificarea gradului de completare a documentelor de evidenta scolara
conformitate cu Fisa postului (centralizatoare, Registre matricole, etc.);
-verificarea continutului dosarelor studentilor subventionati de la bugetul de
stat conform Regulamentului de admitere;
-verificarea existentei documentelor de scolarizare anterioare in dosarele
studentilor (ex: Diplomd de bacalaureat sau echivalent si foaia matricola,

Diploma de licentd sau echivalentsi suplimentul la diploma);

-verificarea initierii procesului de suspendare a calitdtii de student pentru
studentii care nu au achitat transele taxelor de scolarizare conform
Contractului si Anexei la contractul de studii.

Secretar decanat:

-verificarea modului de realizare a atributiilor conform Fisei postului;
-verificarea existentei Registrului de intrdri-iesiri a documentelor din decanat
precum si procedura de arhivare a acestora;

-verificarea arhivarii documentelor si a procedurii de arhivare a acestora ;
-verificarea existentei Registrului de Procese verbale ale Consiliului
facultatii si procedura de arhivare a acestora;

-verificarea gestiondrii reclamatiilor si procedura de solutionare,

informarea studentilor.

MAZ2: Evaluarea materialelor | -Verificarea existentei documentelor SMC proprii privind evaluarea
didactice si a procesului de ncércare materialelor didactice (proceduri / metodologii / instructiuni proprii);
-Verificarea existenta materialelor didactice pentru toate disciplinele din
planul de Tnvaamant;

-Verificarea modului Tn care materialele didactice sunt evaluate si avizate la
nivelul departamentului;

-Verificarea incarcarii materialelor didactice pe platforma e-learning si a
accesibilitatii acestora pentru studenti.

Obiectivele misiunii de audit

n platforma e-learning a acestora

MA3: Verificarea procesului de | - Verificarea modului de desfasurare a procesului de analizd a rezultatelor
analiza a rezultatelor studentilor si a obtinute de catre studenti dupa finalizarea sesiunii de examene la nivelul
implementarii masurilor de departamentului;

Tmbunétdtire a pregdtirii / instruirii

acestora Verificarea masurilor adoptate si implementdrii acestora in vederea

Tmbunatatirii pregatirii / instruirii studentilor

MA4:  Verificarea  conformitatii | Verificarea modalitatii de organizare si desfdsurare a practicii de specialitate
activitatilor de  organizare  si | prevazutain planurile de invatamant:

- existenta documentelor SMC proprii privind organizarea si desfasurarea
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desfasurare a practicii de specialitate
prevazutd in planurile de Tnva@mant /
Facultitile din structura Universitatii

practicii de specialitate (proceduri / metodologii / instructiuni proprii);
- existenta conventiilor de colaborare, contractelor/protocoalelor
institutionale de colaborare cu unitatile baze de practica pentru desfasurarea

practicii de specialitate prevazuta in planurile de Tnvatdmant);

- existenta conventiilor de practica semnate de reprezentantul legal al
institutiei de Tnvatdamant-reprezentantul legal al bazei de practica si
student/masterand, si conformitatea completarii acestor documente Tn raport
cu standardele ARACIS si prevederile Ordinului MECT nr. 3955/2009;

- existenta si conformitatea completarii materialelor suport aferente
desfasurarii practicii de specialitate (portofoliu de practica, caietul de
practica, proiect de practica)

din Pitesti

MADS5: Analiza  formatului si | - Realizarea unui inventar al tuturor documentelor utilizate de cétre
continutului documentelor utilizate de studenti;

catre studenti in vederea standardizarii | -  Analiza continutului si formatului fiecarui document;

si optimizdrii acestora - Elaborarea de documente standardizate / optimizarea continutului.

Tabelul 3b Misiuni de audit intern al calitatii desfasurate in cadrul Universitatii din Pitesti in anul 2018
la solicitarea Rectorului

MRS GRS (ke Obiectivele misiunii de audit

Tematica
MAL: Aplicarea procedurii
operationale Monitorizarea si

Verificarea desfasurdrii efective a activitdtilor didactice in conformitate cu
programul orar publicat pe site-ul UPIT.

evaluarea activitatilor didactice si
suport desfasurate n Universitatea din
Pitesti, aprobatd in sedinta Senatului
din data de 23.04.2018.

MAZ2: Raportarea indrumatorilor de an
pentru fiecare specializare din cadrul
facultitii (se transmit activitdtile
indrumatorului pentru anul univ. 2017-
2018 precum si constatarile si masurile
implementate pentru  Tmbunatatirea
activitdtii de indrumare) conform
Metodologiei/ Procedurii de indrumare
a studentilor aprobat de Consiliul
facultatii.

Verificarea activitdtii indrumarorilor de an privind respectarea Metodologiei/
Procedurii de indrumare a studentilor aprobat de Consiliul facultatii.

CMCPU a intocmit si difuzat notificarile inceperii misjunilor de audit, a ntocmit Rapoarte
sintetice ale misiunilor de audit pentru informarea Consiliului de Administratie. Fiecare misiune de
audit desfasuratd a fost finalizatd prin Tntocmirea planului de masuri corective a neconformitatilor
constatate Tn vederea Tmbunatatirii activitatilor / proceselor. Misiunile de audit au fost desfasurate Tn
conformitate cu Procedura de sistem privind Auditul intern. Cod: PS-82-01. La nivelul CMCPU au fost
constituite si sunt pastrate dosarele misiunilor de audit intern al calitatii.
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Sinteza misiunilor de audit, 2018

Numarul misiunilor de Numarul Situatia
audit al calitatii conform structurilor Numarul neconformitatilor constatate/ implementsrii masurilor
Planului de audit intern . tipul neconformitatilor P .
= : auditate dispuse
Planificat Realizat
Masurile dispuse la
7 6 8 10 tipuri de neconformitati minore nivelul facultatilor au fost
implementate

****Sjtuasie elaboratd pe baza dosarelor misiunilor de audit intern, CEAC-U, 2018

Alte actiuni realizate in domeniul evaludrii si asigurarii calitatii:

Evaluarea planurilor de nvd/amant in raport cu standardele ARACIS pentru domeniile de
licenyd/ master intrate in vigoare la data de 1 Octombrie 2018: evaluarea a urmarit analiza incadrarii
planurilor de Tnvataméant in standardele specifice domeniului pentru toate programele de studii de
licentd / masterat. Tn acest sens a fost Tntocmit si transmis Senatului universitar un raport referitor la
verificarea indicatorilor ARACIS privind continutul procesului de invatdmant in anul universitar 2018-
2019, care a fost aprobat prin Hotarérea Senatului Universitatii din Pitesti nr. 270/29.10.2018.

La nivel facultdtilor din structura Universitdtii din Pitesti, procesul de audit intern al calitatii a
fost realizat de catre structurile din sistemul de evaluare si asigurare a calitatii (CEAC-F). Sintetic,
tematica si documentele rezultate in urma desfasurarii misiunilor de audit sunt prezentate n tabelul nr. 4.

Tabelul nr. 4 Misiuni de audit intern al calitazii desfasurate in cadrul facultdtilor in anul 2018

Facultatea Misiuni de audit desfasurate Descrierea misiunii de audit/Documentele rezultate
Fisele disciplinelor/ Analiza modului de intocmire a fiselor disciplinelor;
Departamentele din cadrul Concordanta cu planul de Tnvatamant; Coordonarea cu
FSEFI regulamentele si procedurile in vigoare
Evaluarea materialelor Analiza chestionarelor de evaluare a suportului de
didactice curs/manualului. Existenta materialelor didactice
Auditarea activitatilor de Gestionarea evidentei studentilor;
secretariat/ Secretariatele din Gestionarea Tnregistrarilor documentelor la cererea studentilor
cadrul FSEFI
Tndrumarea Repartizarea indrumatorilor pe ani/ grupe de studenti;
studentilor/Departamentele din | Monitorizarea activitatii de indrumare;
FACULTATEA cadrul FSEFI Activitati privind repartizarea temelor de licentd/disertatie.
DE STIINTE, Evaluarea cadrelor didactice/ Evaluarea cadrelor didactice de cdtre studenti;Evaluarea
EDUCATIE Departamentele din cadrul cadrelor didactice de catre colegi;Evaluarea cadrelor didactice
FIZICASI FSEFI de cdtre directorul de departament
INFORMATICA Monitorizarea desfasurarii Planificarea examenelor;Planificarea asistentelor la examen;
sesiunilor de examen/ Conditii de desfasurre a examenelor;Analiza rezultatelor
Departamentele din cadrul obtinute
FSEFI
Activitatea de stagiu de Mod de organizare;Contracte pentru stagiile de practica;
practica/Departamente din Repartizarea responsabililor de practica;
cadrul FSEFI Materiale necesare desfasurarii stagiului de practica
Finalizarea Programarea activitatilor pentru sustinerea lucrarii/proiectului;
studiilor/Departamentele din Propuneri de comisii de finalizare a studiilor;
cadrul FSEFI Propuneri de comisii de rezolvare a contestatiilor;
Analiza rezultatelor obtinute de absolventi.
Verificarea - verificarea planificarii comisiilor de evaluare /examinare;
desfasurarii activitatilor - verificarea repartizarii evaluarilor finale pe
Fﬁ;é‘gﬁlziAs?E aferente sesiunii de iarnd sali $_i a glaborérii programului de desfasurare
TEHNOLOGIE a sesiunil, - )
- verificarea conditiilor de desfasurare a examenelor
Analiza activitatii de cercetare Asigurarea calitdtii activitatii de cercetare a cadrelor didactice
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stiintificd a cadrelor didactice
din FMT 1n anul calendaristic
2018.

Verificarea intocmirii
orarelor

Verificarea modului de Thtocmire a orarelor din semestrul 11 al
anului universitar 2016-2017

Analiza angajabilitatii
absolventilor FMT

Evaluarea competentelor absolventilor FMT potrivit
asteptarilor si cerintelor angajatorilor

Analiza desfasurarii Sesiunii de
Comunicari Stiintifice
Studentesti

Asigurarea calitdtii procesului de Tnvatare prin implicarea
studentilor Tn activitati de cercetare

Analiza desfasurarii admiterii
in anul 2018

Asigurarea calitdtii procesului de admitere

Verificarea conformitatii
activitatilor de secretariat

Verificarea conformitatii completarii cataloagelor

Analiza promovabilitatii

Analiza promovabilitatii studentilor in anul universitar 2017-
2018

Analiza achitarii taxelor de
studii la nivelul fiecarui
program de studiu.

Asigurarea calitdtii procesului adminstrativ

FACULTATEA DE
ELECTRONICA,
COMUNICATII SI

Audit secretariat

-verificarea modului in care sunt completate cataloagele —
sesiunea 2018 vara si toamna,;

Audit activitati didactice

-verificarea modului in care se desfasoara activitatile didactice,

CALCULATOARE conform orarului
-verificarea modului in care se desfasoara activitatile de
Audit activitati de examinare examinare in sesiunile 2018 (iarna, vara si toamna), conform
orarului
S -verificarea modului in care cadrele didactice titulare isi
Audit activitate de cercetare
completeaza norma de cercetare
Organizarea si desfasurarea Verificarea modului de respectare a procedurii privind
practicii de specialitate a efectuarea stagiului de practicd in cadrul programelor de
studentilor studii universitare de licenta/masterat din FSED
Analiza rapoartelor intocmite Verificarea modului de respectare a procedurii privind
FACULTATEA de CEAC-FF)> privind situatia evaluarea materialelor de Tr?vé;are P P
DESTIINTE - —_ ’
ECONOMICE Sl materialelor de invatare _ _
DREPT Completarea cataloagelor Ve_rlflczfirea modului de completare a cataloagelor — anul
universitar 2017/2018
Verificarea modului de Verificarea existentei rapoartelor privind analiza
aplicare a procedurii privind rezultatelor scolare, realizate de CEAC-P
analiza rezultatelor scolare
Verificarea desfasurdrii | Verificd Tndeplinirea responsabilitdtilor si atributiilor descrise
activitatilor ~ de  secretariat | Tn Fisa postului pentru functia de:
(secretariat care gestioneaza | Secretar studenti:
studenti, secretariat decanat, | - verificarea modului de realizare a atributiilor conform
secretariat DPPD si DSE) n Fisei postului;
conformitate cu Fisa postului - verificarea gradului de completare a documentelor de
evidentd scolara (centralizatoare, Registre matricole,
etc.);
FACULTATEA DE - Verifical_’ea _ Congini.ltului dlosarelor studer;‘gilor
STIINTE ALE subventionati _de a bugetu de stat conform
Regulamentului de admitere;
EDUCATIEI, STIINTE s . . .
SOCIALE Sl - verlfl_carea AeX|sten‘ge1 documeptelor c.ie .§colarvlzare
PSIHOLOGIE anterioare Tn dosarele studentilor (ex: Diplomd de

bacalaureat sau echivalent si foaia matricold, Diploma
de licenta sau echivalent si suplimentul la diplomd);

- verificarea initierii procesului de suspendare a calitatii
de student pentru studentii care nu au achitat trangele
taxelor de scolarizare conform Contractului si Anexei
la contractul de studii.

Secretar decanat:
- verificarea modului de realizare a atributiilor conform
Fisei postului;
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- verificarea existentei Registrului de intrdri-jesiri a
documentelor din decanat precum si procedura de
arhivare a acestora;

- verificarea arhivarii documentelor si a procedurii de
arhivare a acestora ;

- verificarea existentei Registrului de Procese verbale
ale Consiliului facultatii si procedura de arhivare a
acestora;

- verificarea gestionarii reclamatiilor si procedura de
solutionare,

- informarea studentilor.

Verificarea conformitatii
procedurii de Tntocmire a
orarului/facultate

Verificarea conformitatii procedurii de intocmire a orarului,
respectarii planurilor de Tnvi@mant, a statelor de functii
valabile si a formatiilor aprobate.

Verificarea conformitatii
desfasurdrii colocviului pentru
obtinerea gradului didactic I in
Tnvatdmantul preuniversitar/
DPPD si DSE

Verificarea conformitatii desfasurarii activitatii:

-gestionarea evidentei si a dosarelor participantilor la colocviu;
-comisiile aprobate de conducerea UPIT;

-gestionarea documentelor in vederea desfasurarii si finalizarii
colocviilor;

-gestionarea cataloagelor colocviului.

Evaluarea materialelor didactice
si a procesului de Tncarcare in
platforma e-learning a acestora

- Verificarea existentei documentelor SMC proprii privind
evaluarea materialelor didactice (proceduri / metodologii /
instructiuni proprii);

- Verificarea existenta materialelor didactice pentru
disciplinele din planul de tnva@mant;

- Verificarea modului Tn care materialele didactice sunt evaluate
si avizate la nivelul departamentului;

- Verificarea Tncarcarii materialelor didactice pe platforma e-

toate

Verificarea  procesului  de
analiza a rezultatelor studentilor
si a implementarii masurilor de
imbunétdtire a pregatirii  /
instruirii acestora

- Verificarea modului de desfasurare a procesului de analiza a
rezultatelor obtinute de catre studenti dupa finalizarea sesiunii de
examene la nivelul departamentului;

- Verificarea masurilor adoptate si implementarii acestora Tn
vederea Tmbunatatirii pregdtirii / instruirii studentilor

Verificarea conformitatii
activitatilor de organizare si

desfasurare a practicii de
specialitate prevazuta  n
planurile de fnvatamant /
Facultatile din structura

Universitatii din Pitesti

Verificarea modalitatii de organizare si

desfasurare a practicii de specialitate prevazutd in

planurile de Tnvatamant:

- existenta documentelor SMC proprii privind organizarea si
desfasurarea practicii de specialitate (proceduri / metodologii /
instructiuni proprii);

- existenta conventiilor de colaborare,
contractelor/protocoalelor institutionale de colaborare cu
unitdtile baze de practica pentru desfasurarea practicii de
specialitate prevazuta in planurile de Tnva amant);

- existenta conventiilor de practica semnate de reprezentantul
legal al institutiei de Tnvatamant-reprezentantul legal al bazei

de

practicd si student/masterand, Si conformitatea completarii
acestor documente in raport cu standardele ARACIS si
prevederile Ordinului MECT nr. 3955/2009;

- existenta si conformitatea completarii materialelor suport
aferente desfasurarii practicii de specialitate (portofoliu de
practicd, caietul de practica, proiect de practica)

Verificarea desfasurarii
activitatilor aferente sesiunilor
de examene / facultate

Verificarea desfasurarii sesiunii de examene:

-verificarea conformitatii procesului de planificare a evaluarilor
finale, conform formular FO1-REG-75-09, verificarea
repartizarii evaluarilor finale/séli si a elabordrii programului de
desfasurare a sesiunii, conditiilor de desfasurare a examenelor
(conform FO5-REG-75-09 Fisa de control evaluari finale);
-verificarea respectarii prevederilor referitoare la comunicarea
rezultatelor evalurdii din REG-75-09;

Verificarea conformitatii

Verificarea conformitdtii activitatilor aferente procesului de
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activitatilor aferente procesului
de finalizare a studiilor
2018/facultate

finalizare a studiilor:

-numirea comisiilor de examinare Tn conformitate cu REG-75-
03;

Verificarea respectarii prevederilor metodologiilor proprii
privind organizarea si desfasurarea finalizdrii studiilor;
-analiza rezultatelor obtinute de absolventi.

Verificarea conformitatii
activitdtilor aferente procesului
de admitere 2018/facultate

Verificarea conformitétii activitdtilor aferente procesului de
admitere:

-numirea comisiilor de admitere Si de concurs in conformitate
cu REG-74-01.

Verificarea desfasurarii
examenului pentru obtinerea
gradului didactic 11 in
tnva@mantul preuniversitar/

Verificarea conformitatii desfasurarii activitatii:

-gestionarea evidentei si a dosarelor participantilor la examen;
-comisiile de examen aprobate de MEN;

-gestionarea documentelor Tn vederea desfasurdrii si finalizarii

DPPD si DSE examenului;
-gestionarea cataloagelor.
. Verificarea respectarii  prevederilor  regulamentului  de
Audit orar intocmire a orarului
FACULTATEA DE Verificarea respectdrii regulamentelor privind examinarea
TEOLOGIE, LITERE, | Audit planificare examene

ISTORIE SI ARTE sesiunea iarna, vara 2018

studentilor si planificarea corectd a examenelor, colocviilor si
verificarilor.

Audit desfasurare examinari
finale

Verificarea modului Tn care s-au desfasurat formele de
examinare finald in conformitate cu prevederile in vigoare,

****Sjtuatie elaboratd pe baza rapoartelor privind evaluarea si asigurarea calitdfii in cadrul facultdfilor in anul 201 8

Evaluari externe privind calitatea educatiei si a serviciilor oferite de universitate

Centrul pentru Managementul Calitdtii si Programe Universitare (CMCPU) a monitorizat, in
perioada de raportare, activitatea de elaborare a Rapoartelor de autoevaluare pentru programele de
studii de licentd si masterat supuse evaluarii externe.

Tn anul 2018, au fost intocmite 12 Rapoarte de autoevaluare (5 pentru programe de studii
universitare de licenta, 1 pentru program de studii universitare de masterat, 6 pentru domenii de
masterat Si programele aferente acestora). Dintre cele 5 programe de studii de licentd, 2 au primit
calificativul INCREDERE cu mentinerea acreditarii, un program a obtinut autorizare de functionare
provizorie, cu calificativul INCREDERE, iar 2 programe nu au fost evaluate prin vizita pan la sfarsitul
anului 2018. Programul de masterat a fost incadrat intr-un domeniu existent acreditat fara modificarea
cifrei de scolarizare. De asemenea, in acest an, au fost depuse la ARACIS 6 dosare de evaluare
periodica a domeniilor de masterat si a programelor aferente acestora transmise, acestea nefiind
evaluate prin vizita pana la sfarsitul anului 2018. Situatia sinteticd a programelor evaluate in anul 2018
este prezentata n tabelele 5 si 6.

Tabelul 5. Programe de studii pentru care s-au intocmit dosare de autoevaluare, programe
evaluate extern si calificativele obtinute in anul 2018

Domeniul Programul de studii evaluat Rezultat (Calificativ)

Inginerie Industriald Tehnologia constructiilor de masini Mentinerea Acreditarii
(INCREDERE)

Administrarea afacerilor Economia  comertului, turismului  si | Mentinerea Acreditarii
serviciilor (INCREDERE)

Sociologie Resurse umane Autorizare de Functionare Provizorie

(INCREDERE)

Stiinte administrative Administratie publicd

Vizitd ARACIS programata in 2019

Inginerie Electrica Electromecanica

Vizitd ARACIS programata in 2019

INCADRARE program intr-un domeniul
existent acreditat, fard modificarea capacitatii
de scolarizare in cadrul domeniului

Chimie Chimie criminalistica— program de master
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Tabelul 6. Domeniile de masterat si programele aferente acestora pentru care s-au intocmit
dosare de autoevaluare in anul 2018

Domeniul | Programe de studii in domeniu | Programul de studii evaluat | Rezultat (Calificativ)
EVALUARE PERIODICA A DOMENIILOR DE MASTERAT S| A PROGRAMELOR AFERENTE
Drept Cariere juridice Cariere juridice Vizitd ARACIS
Dreptul contenciosului programatd in 2019
Stiinte administrative Administratie publicd in | Administratie publica in | Vizitd ARACIS
contextul integrarii europene contextul integrarii europene programatd tn 2019
Administrarea Administrarea  afacerilor  Tn | Administrarea  afacerilor  n | Vizitd ARACIS

afacerilor

comert, turism si servicii de
ospitalitate

comert, turism si servicii de
ospitalitate

programatd tn 2019

Contabilitate

Contabilitate
audit contabil

manageriala ~ si

Management contabil Si
informatica de gestiune

Contabilitate
audit contabil

manageriald ~ si

Vizitd ARACIS
programatd tn 2019

Finante Management financiar-bancar si | Management financiar-bancar si | Vizita ARACIS
n asigurari n asigurari programatd in 2019
Economie si finante europene

Management Management strategic si | Management strategic si | Vizitda ARACIS
dezvoltarea afacerilor/Strategic | dezvoltarea afacerilor/Strategic | programata in 2019
management  and  business | management and  business
development development
Managementul  strategic  al

resurselor umane

***Sjtuafie elaborata conform bazei de date privind programele de studii din cadrul Universitdii din Pitesti, gestionatd de CMCPU

Tn anul 2018, in conformitate cu Ordinul nr. 5686/2017 privind modificarea Si completarea
Metodologiei de Tnscriere si Tnregistrare a calificarilor din Tnvatdmantul superior in Registrul National
al Calificarilor din Tnvatdmantul Superior (RNCIS), aprobatd prin Ordinul ministrului educatiei
nationale nr. 3.475/2017, au fost depuse la ANC dosare pentru validarea calificarilor aferente pentru 46
de programe de studii. Dintre acestea, pentru 45 de programe s-au primit adeverinte care atesta
validarea calificarii primite. Situatia sintetica a programelor pentru care au fost depuse la ANC dosare
pentru validarea calificarilor in anul 2018 este prezentata n tabelul 7.

De asemenea, CMCPU, conform atributiilor ce ii revin, in perioada de raportare a contribuit la
elaborarea documentatiei de autoevaluare a programelor de studii prin:
- actualizarea informatiilor cuprinse in Partea I a raportului de autoevaluare si difuzarea acestei
parti catre departamentele care gestioneaza programele evaluate;

- difuzarea documentelor SMC si a altor informatii necesare pentru elaborarea Rapoartelor de

autoevaluare;

- verificarea conformitatii continutului rapoartelor de autoevaluare pentru programele de studii

supuse procedurii de evaluare externa;
- informare si consiliere Tn elaborarea documentatiei de autoevaluare;
- comunicarea cu echipele de evaluare ARACIS.
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Tabelul 7. Situatia desarelor trimise catre ANC in vederea validarii, inscrierii si inregistrarii calificarilor aferente programelor de studii de licenta si master in

RNCIS in anul 2018

Nr Nivel _ ) ) - Adeveri'nté1
ort Facultatea de B Domeniu de studii Program de studii Calificare ANC_v_alldare
studii calificare
1. . . Kinetoterapie si Motricitate
L Kinetoterapie Kinetoterapie si Motricitate Speciald Speciala Pes 4323/11.04.2018
2. .. L Educatie fizica si sport Educatie fizicd $i sportiva Educatie fizica Si sportiva 4652/16.05.2018
Facultatea de Stiinte, - — - = — - = —
3. Educatie Fizicd Si L Educatie fizica si sport Sport si performanta motrica Sport si performantd motrica -
4, Informatici L Informatica Informaticd Informaticd 4654/27.07.2018
5. L Chimie Chimie medicala Chimie medicala 5877/27.07.2018
6. L Horticultura Horticultura Horticulturd 7571/27.11.2018
7. L Biologie Biologie Biologie 7621/06.12.2018
8. L Chimie Chimie Chimie 7622/06.12.2018
9. Monitorizareasi protectia mediului Monitorizarea si protectia mediului
M Stiinta mediului (interdisciplinar cu domeniile: (interdisciplinar cu domeniile: 7620/16.01.2019
Horticultura si Biologie) Horticultura si Biologie)
10. M Stiinte Ingineresti Aplicate Materiale si Tehnologii Nucleare Materiale si Tehnologii Nucleare 7967/09.01.2019
11. M Chimie Chimie criminalisticd Chimie criminalisticd 4653/16.05.2018
12. M Biologie Biologie medicald Biologie medicald 5631/20.08.2018
13. L Inginerie industriald Tehnologia constructiilor de masini Tehnologia constructiilor de magini | 4320/11.04.2018
14. L Inginerie si management Inginerie economicad industriald Inginerie economicd industriald 4658/14.06.2018
15. | Facultatea de Mecanici si L Ingineria autovehiculelor | Autovehicule rutiere _ Autovehicule rutiere 4648/16.05.2018
16. | Tehnologie M Inginerie industriala Ingineria si managementul fabricatici Ingineria $i managementul 7888/17.12.2018
produselor fabricatiei produselor
17. M Inginerie i management Managementul logisticii Managementul logisticii 7889/17.12.2018
18. M Ingineria autovehiculelor Ingir_le_ria automqulelor pentru o Ingir_le_ria automqulelor pentru o 8082/08.01.2019
mobilitate durabila mobilitate durabila
19. M Ingineria autovehiculelor Concepg{a §i r_nanagementul profectirii CO’?cep}i?‘. §i manag?megml 8081/08.01.2019
automobilului proiectarii automobilului
20. L Inginerie electrica Electromecanica Electromecanica 4321/24.04.2018
21. Inginerie electronica, Electronica aplicata Electronica aplicata
Facultatea de Electronica, L telecomunicatii si tehnologii 5878/18.07.2018
Comunicatii si informationale
22. | Calculatoare Inginerie electronica, Retele si software de telecomunicatii Retele si software de
L telecomunicatii si tehnologii telecomunicatii 5879/27.07.2018
informationale
23. . L Management Management Management 4258/11.04.2018
24 Facultatga de Stiinte - . Economia comertului, turismului si Economia comertului, turismului si
* | Economice Si Drept L Administrarea Afacerilor L T K . T K 4257/11.04.2018
serviciilor serviciilor
25. L Stiinte Administrative Administratie publicd Administratie publicd 4260/24.04.2018
26. L Drept Drept Drept 4259/24.04.2018
27. L Contabilitate Contabilitate si informatica de gestiune | Contabilitate 5 informatica de gestiune 7445/21.11.2018
28. Management strategic Si dezvoltarea Management strategicsi dezvoltarea afacerilor/
M Management afacerilor/ Strategic management and Strategic management and business 4163/27.04.2018
business development development

16




29.

Managementul strategic al resurselor

Managementul strategic al

M Management 4162/27.04.2018
umane resurselor umane
30. - . Administrarea afacerilor in comert, Administrarea afacerilor Tn comert,
M Administrarea Afacerilor turism Si servicii de ospitalitate turism Si servicii de ospitalitate 4165/27.04.2018
31. M Contabilitate Contabilitate managerialé i audit contabol Contabilitate managerialasi audit contebil 4168/24.04.2018
32. M Contabilitate Man_agement contabil si informatica de Manag(_ement contabil si informatica 4169/24.04.2018
gestiune de gestiune
33. M Finante Economie si finante europene Economie si finante europene 4166/24.04.2018
34. M Finante M_anage!nent financiar-bancar si in M_anage!nent financiar-bancar si in 4167/24.04.2018
’ asigurari asigurari
35. M Stiinte Administrative Adm|r~1|§f[rape publicd Tn contextul Admlr}lgyragle publica in contextul 4164/24.04.2018
i integrdrii europene integrdrii europene
36. M Drept Cariere juridice Cariere juridice 4170/24.04.2018
37. M Drept Dreptul contenciosului Dreptul contenciosului 4171/24.04.2018
38. | Facultatea de Stiinte ale L Sociologie Resurse umane Resurse umane 4322/16.05.2018
39. E_duc'a‘gm, §t11nge Sociale M Psihologie !33|holog!e clinica- evaluare si I_33|holog!e clinica- evaluare si 6186/20.08.2018
si Psihologie interventie interventie
40. L Istorie Istorie Istorie 4649/20.11.2018
41, L Arte Vizuale Artd sacra Arta sacrd 4650/07.11.2018
42, L Teologie Teologie ortodox asistentd sociald Teologie ortodox4 asistentd sociala | 6805/07.11.2018
43, M Muzica Educatie muzicald contemporand Educatie muzicald contemporana 4657/21.05.2018
44, Fgcultatea d.e T_eologie, M Filologie Tenqmte actuale ale limbii si literaturii 'I"endm'g(?.actuetle ale limbii si 4655/27 04.2018
Litere, Istorie Si Arte romane literaturii romane
45, S . Traductologie - Limba
M Filologie Traductplogle lepa engleza/Limba engleza/Limba franceza. Traduceri 4656/27.04.2018
franceza. Traduceri in context european | .
in context european
46. Limbaje specializate si traducere asistati de o . .
M Filologie calulaior inerliscipliner  domeniul Calouiioare | —imPaje specializate si traducere | o) 17 951

si tehnologja informatiei)

asistata de calculator

**xGjtuatie elaborata conform bazei de date privind programele de studii din cadrul Universitayii din Pitesti, gestionata de CMCPU
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Satisfactia studentilor

Evaluarea activitatii didactice de catre studenti, in anul 2018 (anul universitar 2017-2018)

La nivelul facultatilor, Tn anul 2018, au fost evaluate de catre studenti 304 cadre didactice, in
conformitate cu Regulamentul privind evaluarea cadrelor didactice in vigoare. Concret, situatia evaluarii
cadrelor didactice pe facultati a fost urmatoarea:

Tabelul nr. 8 Situatia evaluarii cadre lor didactice pe facultas, 2018

Numar cadre
Facultatea didactice
evaluate

Documente rezultate in urma procesului de
evaluare

La nivelul facultatii/departamentului au fost
111 constituite: chestionare completate, rapoarte de
evaluare, raport sintetic

La nivelul facultatii/departamentului au fost
27 constituite: chestionare completate, rapoarte de
evaluare, raport sintetic

La nivelul facultatii/departamentului au fost
6 constituite: chestionare completate, rapoarte de
evaluare, raport sintetic

La nivelul facultatii/departamentului au fost

FACULTATEA DE STIINTE, EDUCATIE
FIZICA $S1 INFORMATICA

FACULTATEA DE MECANICA SI
TEHNOLOGIE

FACULTATEA DE ELECTRONICA,
COMUNICATII SI CALCULATOARE

F'E%%EEAJFC;%IES%EPNEE 64 constituite: ches;iona_re completate, rapoarte de
’ evaluare, raport sintetic
FACULTATEA DE STIINTE ALE La nivelul facultatii/departamentului au fost
EDUCATIEI, STIINTE SOCIALE $I 63 constituite: chestionare completate, rapoarte de
PSIHOLOGIE evaluare, raport sintetic

La nivelul facultdtii/departamentului au fost
FACULTATEA DE TEOLOGIE, LITERE, 33 constituite: chestionare completate, rapoarte de

ISTORIE 51 ARTE evaluare, raport sintetic
***Situatie elaboratd pe baza rapoartelor privind evaluarea si asigurarea calitdsii in cadrul facultdtilor in anul 2018

Procedura de evaluare, conform Metodologiei privind evaluarea periodica a cadrelor didactice din
Universitatea din Pitesti, cod: REG-CMCPU-04, Ed.2, rev.0, a fost realizata in conformitate cu: Art.22.

(1) Completarea chestionarelor se efectueaza de studentii prezenti in formatia de studiu chestionata

— subgrupa, grupa, an de studiu — dar nu mai putin de 10 studenti.

(2) Se considera valide chestionarele care au indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

- sunt completate de cétre studentii care au participat la cel putin 50% din activitatile desfasurate de
cadrul didactic evaluat;

- au exprimate aprecieri la cel putin 2/3 din criteriile de evaluare ale chestionarului completat.

(3) Pentru evaluarea de catre studenti a cadrelor didactice, numarul chestionarelor valide nu poate sa fie
mai mic de 30 pentru fiecare cadru didactic. La nivelul CMCPU au fost colectate chestionarele de evaluare de
la nivelul departamentelor academice. A fost realizata analiza statistica conform standardelor ARACIS,
rezultatele fiind reflectate la nivel global (universitate) si la nivelul facultatilor Tntr-un Raport sintetic privind
evaluarea activitatii didactice de cétre studenti in anul universitar 2017-2018, adoptandu-se masuri de
Tmbunatatire a prestatiei didactice.

Accesul la rezultatele evaluarii: rezultatele evaludrilor individuale ale cadrelor didactice sunt
confidentiale, fiind accesibile doar decanului, rectorului si persoanei evaluate. Rezultatele individuale ale
evaluarii cadrelor didactice de catre studenti sunt prelucrate statistic, pe departamente, facultati si universitate,
analizate la nivel de facultate si universitate pentru adoptarea de masuri privind calitatea instruirii. Situatia
centralizata a evaluarilor cadrelor didactice la nivelul facultatii este postata pe site-ul gestionat de acestea

18



(https://www.upit.ro/ro/academia-reorganizata/facultatea-de-stiintele-educatiei-stiinte-sociale-si-psihologie-
2/evaluarea-si-asigurarea-calitatii-fsessp/activitati-fsessp/activitati-de-evaluare).

Tn acest scop, CMCPU elaboreazi Raportul sintetic privind evaluarea activitdtii didactice de citre
studenti care este facut public, fiind disponibil  la:  https://www.upit.ro/ro/consiliul-de-
administratie/rector/prorectori/calitatea-invatamantului/comisia-pentru-evaluarea-si-asigurarea-calitatii-la-
nivelul-universitatii-din-pitesti

6. COMUNICARE INTERNA SI EXTERNA TN CADRUL UNIVERSITATII DIN PITESTI iN
ANUL 2018

Comunicare interna

Tn anul 2018, comunicarea internd a fost asigurata prin utilizarea canalelor de comunicare online (post
electronicd), comunicarea prin intermediul documentelor elaborate si transmise intre structuri, dar si prin
intermediul sedintelor de lucru si intalnirilor in comunitatea academicd cu sco p de informare Si dezbatere.

Documentele SMC aprobate de Senatul Universitatii din Pitesti contin lista de difuzare si au fost
diseminate spre aplicare si/sau informare cdtre structurile Universitatii din Pitesti de catre Prorectorul cu
Calitatea Tnvatimantului si CMCPU.

La nivelul facultitilor din structura Universitatii din Pitesti fluxul informational a fost asigurat prin:
intalnirile directe organizate cu ocazia desfasurarii diverselor activitati specifice (sedinte de departament,
sedintele Consiliului Facultatii, intalniri ale comisiilor din structura Consiliului Facultatii, intalniri ale
Comisiilor cu atributii de evaluare si asigurare a calitatii, intalniri ale conducerii facultdtii cu membrii
comunitatii academice etc ( https://www.upit.ro/_document/30637/raport_de_activitate ceac-f 2019.pdf).

De asemenea, comunicarea interna se face online, utilizand posta electronica. Fluxul informational cétre
studentii facultatii se realizeaza prin: intalnirile dintre studenti si indrumatorii de an, respectiv studenti si
reprezentantii studentilor in Consiliul facultdtii, studenti si coordonator. Comunicarea cu studentii se
realizeaza si on-line, prin pagina de Facebook a facultatii, prin web site-ul facultatii, respectiv pe grupurile
constituite de studentii programelor de studii.

Comunicare externa

Tn anul 2018, comunicarea externd a fost asigurati global la nivelul Universititii din Pitesti dar si la
nivelul facultatilor din structura Universitatii. Publicul tintd vizat Tn cadrul comunicarii externe a fost alcatuit
din toate grupurile interesate: absolventi, elevi si liceele (reprezentantii acestora, cadre didactice) din arealul
de recrutare a studentilor UPIT, reprezentantii mediului socio-economic, alte universitati din tarda Si
strainatate, institutii/asociatii stiintifice si profesionale, institutiile administratiei publice locale, publicul larg
etc. S-a infiintat Centrul de Marketing Universitar
(https://www.upit.ro/_document/30071/organigrama_upit_aprobata in_senat - 29.10.2018.pdf) care mentine
legatura cu principalele grupuri interesate, lucru realizat prin mai multe metode si canale de comunicare si
care a vizat asigurarea transparentei informatiilor de interes public, promovarea imaginii globale a
Universititii din Pitesti, precum si promovarea ofertei educationale, dezvoltarea parteneriatelor i cooperarii
cu mediul socio-economic, alte grupuri interesate.

La nivelul Universitatii din Pitesti, comunicarea globald a fost asiguratd prin Biroul de Comunicare,
Relatii Publice si Registraturd din cadrul Universitatii din Pitesti.

Principalele evenimente organizate si coordonate de catre BCRPR in 2018 au fost:
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lanuarie

- Conferinta intitulatd ,,Centenarul Marii Uniri. Unirea Basarabiei cu Tara”, organizata de Centrul de
Cercetare Istorica, Arheologica si Patrimoniu Gheorghe 1.Bratianu din cadrul Facultatii de Teologie,
Litere, Istorie si Arte.

Martie

- Dialoguri Europene - Ministrul-Delegat pentru Afaceri Europene din cadrul Ministerului de Externe,
Victor Negrescu a sustinut o Conferintd interactiva intitulatd “Presedintia Romaniei la Consiliul
Uniunii Europene: asteptari, provocari, responsabilitati” .

Aprilie

- Organizare standuri pentru promovarea ofertei educationale in cadrul Simfoniei Lalelelor;

- Parada studentilor;

- Inaugurarea salii de curs “Prof.univ.dr.Gheorghe Ceausu” la Universitatea Pitesti. Evenimentul a avut
loc la initiativa Facultdtii de Teologie, Litere, Istorie si Arte a Universitatii din Pitesti. La ceremonia
au participat actorul si regizorul Dan PURIC si regizorul Mihai Constantin RANIN (Director al
Teatrului Tony Bulandra din Targoviste), actorul Constantin Bebe COTIMANIS, Ana-Maria
NISTOR.

Mai

- Targul de Joburi, Internship-uri si Stagii de Practicd pentru studenti si absolventi, Tn parteneriat cu
Camera de Comert si Industrie Arges si AIESEC Pitesti;

- "TARGUL OFERTELOR EDUCATIONALE -2018” - Universitatea din Pitesti impreund cu I.S.J.A.,
prin institutiile de invatamant liceal, au organizat un eveniment de rezonanta in comunitatea argeseana

- A doua editie a Salonului Inovatiei si Creativitatii Elevilor din Judetul Arges (SICESSA) - Consiliul
Judetean Arges, Universitatea din Pitesti si Inspectoratul Scolar Arges, cu sprijinul Primariei Mioveni;

- concert de muzica romaneasca laicd si religioasa, sustinut de Corul de copii si tineret SYMBOL al
Patriarhiei Romane, Tn cadrul manifestarilor academice care marcheaza Centenarul Marii Uniri;

- Excelenta Sa - Ambasadorul Gheorghe Savuica a sustinut o conferintd interactiva cu tema ,,50 de ani
de activitate diplomaticd a Romaniei moderne pe zona asiaticd”.

Octombrie

- Festivitatea de deschidere a anului academic 2018-2019 la Universitatea din Pitesti;

- Organizarea ceremonie cu ocazia infiin@arii Consiliului Seniorilor UPIT — for consultativ al
Rectorului;

- Career Hub 2018 - Targul de Joburi si Internship-uri pentru studenti si absolventi, organizat de
Universitatea din Pitesti, in parteneriat cu Camera de Comert, Industrie si Agriculturd Arges (CCIA) si
AIESEC Pitesti;

- Conferinta sustinuta de europarlamentarul Siegfried Muresan, purtator de cuvant al grupului Partidului
Popular European din cadrul Parlamentului European (PPE) la Universitatea din Pitesti, prilej cu care
a vorbit despre oportunitdtile de finantare de la Uniunea Europeana.

Decembrie

- Career Hub:Magia Meseriilor- Eveniment de lansare a ofertei educationale pentru anul universitar
2019-2020;

- Concert de Craciun.
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Actiuni pe linia relatiilor cu mass-media / web

Relatia cu mass-media reprezintd un pilon de crestere a vizibilitatii institutionale. In perioada ianuarie -
decembrie 2018, Universitatea din Pitesti, prin Biroul de Comunicare, Relatii Publice si Registraturd, a avut o
comunicare constanta cu mass-media locala si regionald, asa cum este prezentat mai jos:

Nr. Relatii cu mass-media locala si regionald Rezultate
crt.
1. Comunicate - Evenimente 100
2. Conferinte de presa 12/ luna
3. Participare mass-media la evenimente speciale - mese rotunde pe teme de interes educational
- la evenimentele majore care implicd toate facultatile
- la evenimente de lansare si incheiere a proiectelor derulate n
cadrul UPIT
- evenimente cu caracter specific (mentionate n lista cu
evenimente 2018)
4, Aparitii Tn presa scrisa/online 150
5. Prezenta conducerii UPIT la emisiuni televizate | 22
pe teme actuale privind educatia universitara

Tn cadrul facultatilor, in 2018, au fost organizate si desfasurate un numar de 76 evenimente cu caracter
de informare, aniversare, prezentare, promovare, implicare in comunitate si consolidarea relatiei cu mediul
socio-economic astfel:

Tabelul nr. 9 Evenimentele organizate in cadrul facultdtilor in anul 2018

eveniments | . S S
TR Evenimente | Evenimente artistice/ Evenimente s —-
Facultatea in énul _ de ~de culturgle/ de studentest,
2018 din informare aniversare sportive prezentare workshop,
care: etc.)
Facultatea de Stiinte,
Educatie Fizica si Informatica 19 1 ) 12 1 5
Facultatea de Mecanica si
: 7 7 - - - -
Tehnologie
Facultatea de Electronica, 5 i i ] ] c
Comunicatii si Calculatoare
Facultatea de Stiinte 1 1 ] ] ] ]
Economice $i Drept
Facultatea de Stiinte ale
Educatiei, Stiinte Sociale si 6 3 1 2 - ,
Psihologie
Facultatea de Teologie,
Litere, Istorie si Arte 38 1 4 10 14 9

***Sjtuagie elaboratd pe baza rapoartelor privind evaluarea si asigurarea calitdsii in cadrul facultdtilor in anul 201 8

De asemenea, Tn cadrul facultatilor, in perioada de raportare, au fost organizate si desfasurate un numar
de 34 manifestari cu caracter stiintific (congrese, sesiuni de comunicari stiintifice, conferinte, simpozioane,

workshop-uri, mese rotunde etc.)
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Tabelul nr. 10 Manifestari stiintifice organizate si coordonate de facultati Tn anul 2018

Nr. Facultatea Numarul de manifestari stiintifice
crt. desfasurate in anul 2018

1. | Facultatea de Stiinte, Educatie Fizica si Informatica 9

2. | Facultatea de Mecanici si Tehnologie 3

3. | Facultatea de Electronicd, Comunicatii si Calculatoare 4

4. | Facultatea de Stiinte Economice si Drept 1

5. | Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Stiinte Sociale si Psihologie 12

6. | Facultatea de Teologie, Litere, Istorie Si Arte 5

****Situafie elaborata pe baza Raportului privind activitatea de cercetare si creatie universitard desfasurata UPIT in anul 2018

Tn cadrul UPIT, Tn 2018, au fost active 515 acorduri internationale - acorduri KA 103 si acorduri KA
107. La nivelul facultatilor, in 2018, au fost active 297 de protocoale / acorduri de colaborare cu reprezentantii
mediului socio-economic.

Tabelul nr. 11 Protocoale si acorduri de colaborare cu reprezentatii mediului Socio-economic semnate in
2018 active la nivelul facultatilor

Nr. Numarul de parteneriate incheiate /
crt. FEE a(?tive in 2018

1. | Facultatea de Stiinte, Educatie Fizica§i Informatica 67

2. | Facultatea de Mecanica si Tehnologie 55

3. | Facultatea de Electronica, Comunicatii si Calculatoare 109

4. | Facultatea de Stiinte Economice si Drept 14

5. | Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Stiinte Sociale si Psihologie 23

6. | Facultatea de Teologie, Litere, Istorie i Arte 29

****Gjtyatie elaborara pe baza rapoartelor privind evaluarea si asigurarea calitayii in cadrul facultafilor in anyl 2018

CONCLUZII

In anul 2018, in cadrul Universitatii din Pitesti, functionarea structurilor din cadrul Sistemului de
Management al Calitatii s-a facut in bune conditii pe baza planurilor de activitate si a planurilor de audit
elaborate si aprobate de catre Senatul universitar si Consiliile facultatilor.

Principalele obiective urmarite ih domeniul managementului calitatii in 2018 au fost:

1. Implementarea masurilor recomandate de comisia ARACIS (2017) de evaluare institutionald pe toate
directiile: Managementul universitatii; Activitatea didactica $i asigurarea calitétii; Activitatea de
cercetare stiintifica; Procese suport si probleme studentesti; Internationalizare a universitati;

2. Dezvoltarea culturii calitatii si a comportamentului organizational asociat acestei culturi;
Tmbunétatirea continud a calitdtii serviciilor educationale si suport furnizate;
4. Dezvoltarea instrumentelor de lucru n Sistemul de Management al Calitazii.

w

O1: Implementarea masurilor recomandate de comisia ARACIS (2017) de evaluare institutionald pe
toate directiile.

Tn anul 2018, principalul obiectiv urmarit in Sistemul de Management al Calitatii a fost implementarea
tuturor masurilor recomandate de comisia ARACIS de evaluare institutionald, Tn acest sens, CMCPU, in
colaborare cu reprezentantii celor 6 facultdti si cu responsabilii de procese, au asigurat intocmirea
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documentatiei pentru Planul de masuri privind implementarea recomandarilor comisiei ARACIS de evaluare
institutionala 2017. Planul de masuri a fost aprobat in sedinta Consiliului de Administratie din 16.04.2018.

02. Dezvoltarea culturii calitatii si a comportamentului organizational asociat acestei culturi

Functionarea Sistemului de Management al Calitasii in 2018

Cu privire la eficacitatea SMC, conform RAPORTULUI PRELIMINAR AL COMISIEI ARACIS
PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII ACADEMICE DIN UNIVERSITATEA DIN PITESTI,
n cadrul Universitatii din Pitesti a fost dezvoltat si a devenit functional Sistemul de Management al Calitatii.
Un aspect important este faptul cd toate structurile SMC elaboreaza si implementeazd anual Planuri de
activitate Tn conformitate cu procedura privind activitatea de planificare si raportare in sistemul de evaluare si
asigurare a calitatii. De asemenea, in anul 2018, in urma auditului extern de supraveghere 2, realizat de TUV
Thiringen e.V. a fost reconfirmata functionarea Sistemului de Management al Calitatii din cadrul Universitatii
din Pitesti in conformitate cu cerintele standardului ISO 9001:2015 (certificat TIC 15 100 138542).

Nu n ultimul rand, in urma analizei datelor si informatiilor colectate, membrii CEAC-U si CMCPU au
concluzionat c&, Tn anul 2018, toate structurile din Sistemul de Management al Calitatii au fost functionale si
si-au desfasurat activitatea in bune conditii.

Dezvoltarea culturii calitasii si a comportamentului organizational asociat acestei culturi

Referitor la acest aspect, in RAPORTUL PRELIMINAR AL COMISIEI ARACIS PRIVIND EVALUAREA
EXTERNA A CALITATII ACADEMICE DIN UNIVERSITATEA DIN PITESTI este consemnat faptul ca
Universitatea din Pitesti prin intermediul CMCPU si CEAC-U promoveaza o cultura a calitaii.

Tn conformitate cu analiza efectuatd, membrii CEAC-U si CMCPU au concluzionat ca in Sistemul de
Management al Calitdtii au fost dezvoltate si implementate instrumente de lucru SMC (proceduri,
metodologii, regulamente) care reglementeaza principalele procese si activitati didactice si suport, atat la
nivelul universitatii, cat si la nivelul facultatilor. La nivelul facultatilor au fost desfasurate sedinte de lucru ale
structurilor SMC (CEAC-F si CEAC-P).

De asemenea, a fost mentinut si in 2018 procesul de culegere a feedback-ului de la studenti cu privire la
activitdtile didactice si suport si integrarea acestuia Tn masuri care sa conduca la cresterea calitdtii acestor
activitati. Nu in ultimul rand, consultarea si dezbaterile in cadrul comunitatii academice pe teme legate de
calitate, pe marginea dezvoltarii de proceduri, metodologii si regulamente au condus la constientizarea si
activarea politicii si practicilor asociate Managementului Calitatii in cadrul tuturor structurilor academice si
suport.

Tn urma analizelor efectuate, membrii CEAC-U si CMCPU au concluzionat ca acest obiectiv a fost atins
n anul 2018. Totusi, dezvoltarea culturii calitatii si a comportamentului organizational asociat acesteia este un
proces de duratd, astfel incét, dezvoltare acestei culturi si constientizarea importantei acesteia la nivelul
fiecarei structuri raméane un obiectiv foarte important si pentru anul 2019.

03: Tmbunatatirea continua a calitéyii serviciilor educationale si suport furnizate

In anul 2018, CEAC-U a fost desfisurate 4 misiuni de audit de intern care au vizat identificarea
posibilititilor de imbundtdtire a activitdtilor didactice si a serviciilor suport. Tn acelasi scop, CMCPU a realizat
2 misiuni de audit la solicitarea Rectorului Universitatii din Pitesti pentru aplicarea procedurii operationale

Monitorizarea si Evaluarea activitdtilor didactice si suport desfasurate in Universitatea din Pitesti si pentru
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raportarea Tndrumatorilor de an pentru fiecare specializare din cadrul facultatii conform
metodologiei/procedurii de Tndrumare a studentilor aprobata de Consiliile Facultatilor.

De asemenea, in anul 2018, au fost evaluate, conform standardelor ARACIS specifice, planurile de
tnvatamant pentru 54 programe de licentd si 58 programe de master, evaluarea finalizandu -se cu un raport
aprobat prin hotararea Senatului nr. 270/29.10.2018.

La nivelul facultétilor, prin intermediul structurilor de calitate (CEAC-F), au fost desfasurate 38 de
misiuni de audit care au vizat evaluarea diferitelor activitati / procese / structuri: desfasurarea admiterii,
organizarea si desfasurarea finalizarii studiilor, serviciile de secretariat si completarea documentelor de
scolaritate, desfasurarea activitatii de cercetare stiintifica, elaborarea orarului, desfasurarea evaluarilor finale,
Tntocmirea fiselor disciplinelor, desfasurarea practicii de specialitate etc.

Toate evaludrile realizate s-au finalizat cu planuri de masuri de imbunétatire a activitdtilor / structurilor
evaluate care au fost difuzate catre responsabilii de procese / structurile academice si administrative (dupa
caz).

De asemenea, pe tot parcursul anului 2018, CMCPU a monitorizat corectarea punctelor slabe /
implementarea recomandarilor identificate / rezultate in urma evaluarii institutionale 2017, conform Planului
de masuri privind implementarea recomandarilor comisiei ARACIS de evaluare institutionala aprobat in
sedinta Consiliului de Administratie, conform Hotararii nr. 4262/16.04.2018.

Tn vederea Tmbunatatirii continue a activitdtilor didactice si suport a fost aprobatd prin Hotararea
Senatului nr. 87/23.04.2018 procedura operationald Monitorizarea si evaluarea activitafilor didactice si de
suport desfasurate in Universitatea din Pitesti care sa sprijine supravegherea proceselor / activitatilor
didactice si suport in vederea asigurarii desfasurarii acestor activitati in anumiti parametri de calitate, conform
standardelor ARACIS si cerintelor interne privind calitatea si eficacitatea educationald stabilite prin
documentele SMC aprobate de catre Senatul Universitatii din Pitesti.

O4: Dezvoltarea instrumentelor de lucru Tn Sistemul de Management al Calitazii

Referitor la acest aspect, in RAPORTUL PRELIMINAR AL COMISIEI ARACIS PRIVIND EVALUAREA
EXTERNA A CALITATII ACADEMICE DIN UNIVERSITATEA DIN PITESTI este consemnat faptul ca in
Universitatea din Pitesti pentru toate activitarile academice importante au fost dezvoltate proceduri ca parte
componentd a SMC si care contin indicatori proprii de performanta.

Tn anul 2018, conform analizei efectuate de membrii CEAC-U si CMCPU la nivelul universitatii, au fost
elaborate / revizuite si aprobate de cétre Senatul Universitar 75 de documente SMC (8 metodologii, 33
regulamente, 27 proceduri, 7 planuri). La nivelul facultdtilor au fost elaborate / revizuite si aprobate in
Consiliile facultatilor 87 de documente SMC (proceduri, regulamente, metodologii, planuri, programe,
ghiduri, strategii etc.).

PROPUNERI DE MASURI DE TMBUNATATIRE A PROCESELOR / ACTIVITATILOR
DIDACTICE SI SUPORT :

1. Desfasurarea de sesiuni de instruire / informare cu personalul UPIT privind aplicarea regulamentelor /
procedurilor / metodologiilor.
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Coordonarea aplicarii Procedurii operationale privind planificarea activitatilor si raportarea in sistemul
de evaluare si asigurare a calitatii (COD:PL-53-01) n anul 2019. Instruirea membrilor CEAC-F
privind implementarea Procedurii.

Elaborarea, avizarea, aprobarea si difuzarea Procedurii de evaluare a satisfactiei studentilor in raport
cu produsul educational global oferit de UPIT. Instruirea personalului UPIT privind aplicarea
procedurii.

Analiza viabilititii si sustenabilitdtii programelor de studii pe baza indicatorilor proprii de
performantd. Tntocmirea Raportului sintetic privind evaluarea anuald internd a programelor de studii
din cadrul Universitatii din Pitesti si prezentarea Raportului In sedinta Senatului Universitatii din
Pitesti.

Revizuirea Regulamentului privind examinarea si notarea studentilor din Universitatea din Pitesti
pentru introducerea unor noi prevederi privind completarea regulilor de planificare si desfasurare a
activitdtilor de evaluare, comunicare a rezultatelor evaludrii si contestare a rezultatelor Tn conformitate
cu reglementarile GDPR, etc.

Elaborarea raportului global privind evaluarea satisfactiei studentilor in raport cu dezvoltarea
profesionala si personald asiguratd de Universitate din Pitesti pentru anul universitar 2018-2019 si
prezentarea Raportului Tn sedinta Senatului Universitétii din Pitesti.

Elaborarea si implementarea, la nivelul departamentului/programului de studii, a unui plan de intalniri
cu angajatorii din domeniul programului de studii pentru analiza asteptarilor si cerintelor sectorului
economic si social referitoare la competentele necesare absolventilor programului de studii (evaluarea
nevoilor pe piata muncii) in vederea dezvoltarii curriculare (conform cerintelor ANC si a
regulamentelor interne).

Elaborarea si implementarea la nivelul facultatii a unui program al ntalnirilor intre studenti si
angajatori pe teme de interes pentru studenti privind accesul pe piata muncii.

Tntocmit,
Presedinte CEAC-U

Prof. univ. dr. Viorel NICOLAE
Prorector pentru Calitatea Tnva@mantului

Director CMCPU
Prof. univ. dr. lonela NICULESCU
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