Teme licenta pentru sesiunea iulie 2027
valabile pentru programul de studii

ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI $I1 SERVICIILOR

1. Managementul calitatii in domeniul turismului. Cresterea calitatii serviciilor in cadrul unei . . I
2 . - ' : Prof. univ. dr. habil. Crenguta Sinisi
agentii de turism — studiu de cazla .............
2. Managementul calitatii in domeniul prestarilor de servicii — studiu de cazla .............. Prof. univ. dr. habil. Crenguta Sinisi
3. Proqe§ul de eva!uare a performantelor personalului — principalul factor in calitatea Prof. univ. dr. habil. Crenguta Sinis
serviciilor — studiu de cazla ..............
4. Imbunatatirea continua a calitatii utilizand metode si tehnici moderne — studiu de caz la .... | Prof. univ. dr. habil. Crenguta Sinisi
5. Integrarea fluxurilor de vanzare online si offline pentru maximizarea experientei clientului Conf. univ. dr. Madalina Brutu
6. igjgna dintre publicitatea digitala si tehnicile de promovare a vanzérilor in retailul Conf. univ. dr. Madalina Brutu
7.  Eficientizarea campaniilor de publicitate prin influenceri cu scopul stimularii vanzarilor Conf. univ. dr. Madalina Brutu
8. Analiza experientei clientului (Customer Experience) in cadrul companiei .......... Conf. univ. dr. Amalia Duju
9. Dezvoltarea unei campanii de promovare in social media pentru compania .......... Conf. univ. dr. Amalia Duju
10. Studiu privind |_mpactul marketingului prin influenceri asupra comportamentului Conf. univ. dr. Amalia Duu
consumatorului
1. é:;rllﬁascgnca a sistemului de management si directii de optimizare a performantei in Conf. univ. dr. Daniela Mihai
12. (Fj{:((::c;r;fgtgarea strategica a afacerii pentru cresterea rezilientei si competitivitatii. Studiu Conf. univ. dr. Daniela Mihai
13. Analiza diagnostic a activitaiii si directii de eficientizare a modelului de business la S.C. .... | Conf. univ. dr. Daniela Mihai
14. Analiza mediului de afaceri si a ofertei S.C. ........ si formularea de propuneri pentru , . 4o
; A ' Conf. univ. dr. Daniela Mihai
consolidarea competitivitatii S.C. .................
15. gncahza pozitiei competitive si fundamentarea unor directii strategice de dezvoltare pentru Conf. univ. dr. Daniela Mihai
16. Op‘tm‘uzarea proceselor de dimensionare si control al stocurilor in scopul cresterii eficientei Conf. univ. dr. Daniela Mihai
logistice la S.C. ......cccee..c.
17. Studp pl’l\flnd modernizarea si eficientizarea procesului de asigurare a resurselor Conf. univ. dr. Daniela Mihai
materiale in cadrul S.C. ........cc......
18. Anahzla.part|cularllat|lor pietei resurselor materiale si a influentei lor asupra strategiei de Conf. univ. dr. Daniela Mihai
aprovizionare a S.C. ..................
19. Strategii de recrutare, selectie si integrare a personalului Tn industria ospitalitatii Conf. univ. dr. Carmen Secara
20. Politici de motivare si retentie a resurselor umane ca vector al calitétii serviciilor in comert £ uni x
J turism Conf. univ. dr. Carmen Secara
21. Comunicarea interna si brandingul de angajator in companiile din cadrul serviciilor Conf. univ. dr. Carmen Secara
22. Metode de recrutare a personalului identificate la firmele de recrutare Conf. univ. dr. Carmen Secara
23. Digitalizarea serviciilor publice si impactul asupra satisfactiei cetatenilor Lect. univ. dr. Nicoleta Dascélu
24. Inteligenta artificiald in managementul proiectelor de afaceri Lect. univ. dr. Nicoleta Dascélu
25. Managementul calitatii serviciilor si impactul asupra performantei organizationale. Studiu | Lect. univ. dr. Nicoleta Dascalu
decazla ...
26. Managementul agil al proiectelor — adaptare si eficienta in organizatii modern. Studiu de | Lect. univ. dr. Nicoleta Dascalu
cazla ...
27. Implementarea proiectelor de investitii cu finantare europeana si rolul lor in modernizarea | Lect. univ. dr. Nicoleta Dascalu
infrastructurii turistice. Studiu de caz .........c.coeeenee.
28. Calitatea serviciilor si satisfactia clientilor intr-o unitate hotelierd. Studiu de caz ....... Lect. univ. dr. Nicoleta Dascélu
29. Analiza evolutiei si structurii indicatorilor cererii turistice pentru destinatia Roméania Lect. univ. dr. Cristina Micu
30. Digitalizarea serviciilor hoteliere si efectele asupra eficientei economice. Studiu de . - .
car ' ' Lect. univ. dr. Cristina Micu
31. Ln;gactul transportului aerian low-cost asupra economiei turismului. Studiu de Lect. univ. dr. Cristina Micu
32. Turismul inteligent si transformarea economica a destinatilor. Studiu de . - .
caz ' : Lect. univ. dr. Cristina Micu
33. Optimizarea metodelor de servire intr-un restaurant cu specific. Studiu de caz............ Lect. univ. dr. Cristina Micu
34. Analiza competitivitatii touroperatorilor pe piata roméneasca. Studiu de caz........ Lect. univ. dr. Cristina Micu
35. Transformarea digitala a comertului si impactul asupra performantei companiilor. Studiu . -
; . ’ ' ' Lect. univ. dr. Olimpia Oancea
de caz: Compania X
36. Managementul reputatiei online in industria hoteliera. Studiu de caz: Compania X Lect. univ. dr. Olimpia Oancea
37. Impactul inteligentei artificiale asupra comerfului electronic si  comportamentului . I
. ’ : ' Lect. univ. dr. Olimpia Oancea
consumatorilor
38. Utilizarea instrumentelor de marketing digital si a tehnicilor de e-commerce in optimizarea . . .
- . . ' Lect. univ. dr. Claudia Stanciu
comunicarii comerciale. Studiu de caz .....
39. Strategii de comunicare promotionald pe platformele de social media si influenta lor

asupra comportamentului consumatorului de servicii turistice. Studiu de caz .....

Lect. univ. dr. Claudia Stanciu




40. Particularitatile comunicarii promotionale si ale politicilor de relatii publice in industria
hoteliera. Studiu de caz .....

41. Rolul Organizatilor de Management al Destinatiei (OMD) in cresterea competitivitatii
turistice (studiu de caz la alegere)

42. Competitivitatea destinatiilor turistice (studiu de caz la alegere) Lect. univ. dr. Smaranda Toma

43. Analiza impactului turismului cultural/rural/de litoral religios asupra destinatiei (studiu de
caz la alegere)

Lect. univ. dr. Claudia Stanciu

Lect. univ. dr. Smaranda Toma

Lect. univ. dr. Smaranda Toma

44. Impactul riscurilor geopolitice asupra turismului Lect. univ. dr. Smaranda Toma
45. Directii de amenajare si relansare a turismului in statiunile balneoclimatice roménesti Lect. univ. dr. Smaranda Toma
46. Perspective de valorificare a potentialului gastronomic in turism n regiunea (studiu de caz Lect. univ. dr. S daT

la alegere) ect. univ. dr. Smaranda Toma
47. Model de amenajare turistica a spatiului urban si periurban (studiu de caz la alegere) Lect. univ. dr. Smaranda Toma

48. Agroturismul ca instrument de revitalizare economica si amenajare a spatiului rural (studiu
de caz la alegere)
49. Rolul serviciilor bancare digitale in cresterea competitivitatii bancilor. Studiu de caz :

Lect. univ. dr. Smaranda Toma

Lect. univ. dr. Loredana Tuta

50. Influenta tehnicilor de etalare a produselor asupra deciziei de cumpérare a consumatorilor
in cadrul hipermarketului ......

51. Organizarea spatiului de vanzare si influenta acesteia asupra comportamentului de
cumparare al consumatorilor in cadrul hipermarketului ........

52. Impactul tehnicilor de promovare a vanzarilor asupra performantei comerciale. Studiu de

Lect. univ. dr. Loredana Tuta

Lect. univ. dr. Loredana Tuta

Lect. univ. dr. Loredana Tuta

cazlaS.C. ...
53. Serviciile educationale in Regiunea de dezvoltare .......... - analizd si perspective de Lect. univ. dr. Loredana Tut
dezvoltare
54. Analiza potentialului de dezvoltare economicd a judetului ....... Lect. univ. dr. Loredana Tuta
55. Rolul serviciilor balneare in dezvoltarea economiei locale. Studiu de caz: ....... Lect. univ. dr. Loredana Tuta
56. Impactul dezvoltarii serviciilor turistice asupra economiei si comunitétii locale. Studiu de L iv.dr. Loredana Tuts
caz: judetul ....... ect. univ. dr. Loredana Tuta

Nota: Temele propuse pentru realizarea lucrérii de licentd sunt orientative, existand posibilitatea ca, de comun acord cu
profesorul coordonator si cu avizul Comisiei de Activitate Didacticd a departamentului, sa fie adaptate unele teme la specificul
agentului economic si al preocuparilor de cercetare ale studentului.

Director departament

Conf. univ. dr. Daniela-Melania Mihai



