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Analiza chestionar mediu de invatare

in cadrul Facultatii de Teologie, Litere, Istorie si Arte

In luna iunie 2026, Facultatea de Teologie, Litere, Istorie si Arte (FTLIA) a desfisurat o ancheti de
satisfactie privind aprecierea mediului de invatare, avand ca obiectiv evaluarea perceptiei studentilor asupra
calitatii procesului educational si a serviciilor suport oferite de facultate si de universitate.

Chestionarul a fost distribuit tuturor studentilor inscrisi la programele de studii universitare de licenta si
masterat, oferindu-le posibilitatea de a-si exprima opinia cu privire la conditiile de studiu, infrastructura si
resursele educationale, activitatea cadrelor didactice, serviciile administrative, oportunitatile de practica si
dezvoltare profesionald, precum si asupra altor componente relevante ale experientei academice.

In total, au fost inregistrate 94 de raspunsuri valide, rezultatele obtinute oferind o imagine reprezentativi
asupra gradului de satisfactie al studentilor si constituind un instrument util pentru fundamentarea masurilor
de Tmbunététire continud a calitatii mediului de invétare si a serviciilor educationale oferite de facultate.

Analiza rezultatelor chestionarului privind aprecierea mediului de invitare de citre studenti

Itemul 1. Conditiile generale de studiu oferite de facultate sunt satisficatoare.

Majoritatea respondentilor apreciaza pozitiv conditiile generale de studiu. Aproximativ 70% dintre studenti
se declara multumiti sau foarte multumiti, ceea ce indica faptul cd mediul educational raspunde Tn mare
masurd nevoilor acestora. Existenta unui numar redus de raspunsuri negative si a unui procent de raspunsuri
neutre sugereaza ca existd incd aspecte punctuale care pot fi optimizate, insd perceptia generald este
favorabila.

Itemul 2. Salile de curs/seminar/laborator sunt adecvate desfasurarii activitatilor didactice.

Evaluarea este predominant pozitiva, insa acest item Inregistreaza una dintre cele mai ridicate ponderi ale
raspunsurilor de nemultumire. Aproximativ doud treimi dintre studenti apreciaza favorabil spatiile de
invatare, 1nsd aproape o cincime exprimd nemultumiri. Comentariile deschise confirma necesitatea
modernizarii unor sali si extinderii dotarilor digitale, ceea ce reprezinta o directie clara de dezvoltare.
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Itemul 3. Dotarile tehnice si echipamentele utilizate in procesul educational raspund nevoilor mele
de invatare.

Rezultatele evidentiazd un nivel ridicat de satisfactie, peste trei sferturi dintre respondenti declarandu-se
multumiti sau foarte multumiti. Numarul redus al raspunsurilor negative indica faptul cad infrastructura
tehnica este apreciata, existand totusi recomandari privind extinderea utilizarii echipamentelor moderne
(table inteligente, echipamente multimedia).

Itemul 4. Resursele educationale puse la dispozitie sunt suficiente si accesibile.

Acesta este unul dintre itemii cel mai bine evaluati. Peste 80% dintre respondenti apreciaza pozitiv accesul
la biblioteca, baze de date si materiale didactice. Rezultatele confirma faptul ca resursele educationale
disponibile sprijina eficient procesul de invatare.

Itemul 5. Platformele digitale utilizate pentru activititile academice functioneaza eficient si sunt usor
de folosit.

Nivelul de satisfactie este ridicat, aproximativ trei sferturi dintre studenti exprimand aprecieri favorabile.
Numarul redus de raspunsuri negative indica faptul ca platformele digitale sunt percepute ca instrumente
functionale si utile pentru desfasurarea activitatilor academice.

Itemul 6. Cadrele didactice creeaza un climat de invatare favorabil participarii si dialogului.

Acesta reprezintd unul dintre cele mai bine evaluate aspecte ale mediului de invatare. Peste 77% dintre
respondenti se declara foarte multumiti sau multumiti, ceea ce reflectd calitatea relatiei dintre cadrele
didactice si studenti si existenta unui climat academic deschis si colaborativ.

Itemul 7. Activititile didactice stimuleaza gandirea critica si implicarea activa a studentilor.

Rezultatele confirma eficienta procesului didactic. Aproximativ trei sferturi dintre studenti apreciaza pozitiv
modul de organizare a activitatilor, considerand ca acestea favorizeaza participarea activa si dezvoltarea
competentelor de analiza si reflectie critica.

Itemul 8. Feedbackul primit din partea cadrelor didactice contribuie la imbunétitirea performantei
academice.

Majoritatea respondentilor apreciaza calitatea feedbackului oferit de cadrele didactice. Peste 70% dintre
studenti considera ca acesta sprijina progresul academic, ceea ce confirma preocuparea cadrelor didactice
pentru evaluarea formativa si imbunatatirea continud a rezultatelor invatarii.

Itemul 9. Programul si organizarea activitatilor academice raspund nevoilor studentilor.

Evaluarea este favorabild, insd acest item evidentiazd si existenta unor rezerve privind organizarea
activitatilor. Aproximativ doud treimi dintre respondenti sunt multumiti, in timp ce aproape o cincime


mailto:ftlia@upb.ro

MINISTERUL EDUCATIEI SI CERCETARII
Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie
POLITEHNICA Bucuresti

Blvd. Splaiul Independentei, nr. 313, sector 6, Bucuresti

CENTRUL UNIVERSITAR PITESTI

FACULTATEA DE TEOLOGIE, LITERE, ISTORIE SI ARTE
Str. Aleea Scolii Normale, nr. 7, cod 110254
Pitesti, Jud. Arges, Romania
tel/fax: 40 - 348 — 453300, 0348 453 301

E-mail: ftlia@upb.ro

exprimd nemultumiri, ceea ce poate indica oportunitatea unei optimizari a planificarii activitatilor si a
comunicarii administrative.

Itemul 10. Serviciile administrative ale facultatii (secretariat, informare) sunt eficiente.

Acesta este unul dintre itemii cu cele mai bune rezultate. Peste 80% dintre respondenti apreciaza pozitiv
activitatea serviciilor administrative, ceea ce reflecta eficienta comunicarii si a relatiei dintre structurile
administrative si studenti.

Itemul 11. Facultatea faciliteaza participarea la stagii de practica in domeniul studiat.

Rezultatele sunt pozitive, insa acest item inregistreaza cel mai ridicat nivel de nemultumire dintre toate
aspectele evaluate. Aproximativ doud treimi dintre respondenti sunt multumiti, In timp ce aproape 20%
exprimd nemultumiri. Comentariile formulate de studenti indica dorinta de diversificare a oportunitatilor
de practica si consolidarea colaborarii cu angajatorii, ceea ce reprezinta o directie importantd de dezvoltare.

Itemul 12. Facultatea asigura o informare clara privind oportunititile de mobilitate academica
internationala.

Perceptia generala este pozitiva, peste trei sferturi dintre respondenti apreciind favorabil comunicarea
privind mobilitdtile academice. Totusi, existenta unui numar moderat de raspunsuri neutre sugereaza
necesitatea unei promovari si mai intense a oportunitatilor internationale.

Itemul 13. Facultatea ofera activitati relevante pentru orientarea si dezvoltarea carierei profesionale.

Acest item evidentiazd unul dintre domeniile care pot beneficia de dezvoltare suplimentard. Desi
majoritatea studentilor apreciazd pozitiv activitdtile existente, aproximativ o cincime dintre respondenti
exprimd nemultumiri. Rezultatele indicd oportunitatea extinderii serviciilor de consiliere in cariera,
organizarii de intalniri cu angajatori si dezvoltarii activitatilor dedicate insertiei profesionale.

Itemul 14. Activititile extracurriculare propuse de facultate sunt variate si relevante.

Rezultatele aratd o apreciere favorabild a activitétilor extracurriculare. Peste 70% dintre respondenti sunt
multumiti sau foarte multumiti, ceea ce confirma interesul studentilor pentru activitatile complementare
procesului didactic. Exista insa posibilitatea diversificarii ofertei pentru a rdspunde unui spectru mai larg
de interese.

Itemul 15. Facultatea promoveaza un mediu incluziv, sigur si lipsit de discriminare.

Acesta este unul dintre cele mai bine evaluate aspecte ale chestionarului. Peste 80% dintre respondenti
exprimd un nivel ridicat de satisfactie, ceea ce reflecta existenta unui climat universitar bazat pe respect,
incluziune si egalitate de sanse.
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Itemul 16. Facultatea promoveaza valorile integritatii academice si respectarea eticii universitare.
Rezultatele confirma perceptia foarte favorabild a studentilor asupra culturii academice promovate in
facultate. Majoritatea covarsitoare apreciaza pozitiv preocuparea institutiei pentru respectarea normelor de
etica si integritate academica.

Itemul 17. Serviciile oferite de cantina universititii sunt satisfacatoare.

Nivelul de satisfactie este ridicat, insa se observa si un numar mai mare de raspunsuri neutre comparativ cu
alte aspecte evaluate. Acest rezultat poate reflecta faptul cd o parte dintre studenti nu utilizeaza constant
serviciile cantinei, fard a indica neaparat probleme privind calitatea acestora.

Itemul 18. Accesul la serviciile medicale destinate studentilor este facil si calitatea acestora este
multumitoare.

Acest item inregistreazd cea mai mare pondere a raspunsurilor neutre (aproximativ o treime dintre
respondenti). Situatia sugereaza ca multi studenti nu au interactionat direct cu serviciile medicale si, prin
urmare, nu le pot evalua. In randul celor care au exprimat o opinie, predomina aprecierile favorabile.

Itemul 19. Conditiile si facilitatile oferite de baza sportiva a universitatii sunt corespunzatoare.

Rezultatele sunt foarte bune, peste 80% dintre respondenti expriméand satisfactie. Numarul foarte redus de
raspunsuri negative indicd faptul ca baza sportiva este apreciatd si raspunde in mare masurd nevoilor
studentilor.

Concluzie general. Rezultatele chestionarului indicd un nivel ridicat de satisfactie al studentilor fatd de
mediul de invatare, majoritatea itemilor fiind evaluati preponderent cu calificativele ,,Foarte multumit(a)”
si ,,Multumit(a)”.
Punctele forte evidentiate sunt:

» climatul educational creat de cadrele didactice;

* promovarea integritatii academice si a unui mediu incluziv;

» resursele educationale si infrastructura digitala;

» eficienta serviciilor administrative;

» facilitatile sportive.
Aspectele care pot constitui directii de imbunaétatire sunt:

= dezvoltarea si diversificarea oportunitatilor de practica;

= consolidarea activitatilor de orientare si dezvoltare in carierd;

» modernizarea unor sili de curs si extinderea dotarilor digitale;

» promovarea mai intensa a serviciilor medicale si a oportunitatilor de mobilitate internationala.
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In ansamblu, rezultatele confirma existenta unui mediu educational favorabil Invatarii, participarii active si
dezvoltarii profesionale a studentilor, iar sugestiile formulate de respondenti ofera directii concrete pentru
imbunatatirea continud a calitatii serviciilor educationale.

28.06.2026
COMISIA CFISAC FTLIA
Presedinte: ILINCA Elena-Cristina, Prodecan
Cadre didactice: MARINESCU Alina Gabriela, cadru didactic DLLIA
UNGUREANU Cristina Violeta, cadru didactic DLSA
GIUGEA Daniela Gheorghita, cadru didactic DT
Studenti: CIRSTEA Daniela Ioana, student EF III
PANAIT Alina Teodora, student RE III
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CHESTIONAR PRIVIND APRECIEREA MEDIULUI DE iNVATARE DE CATRE
STUDENTI

Stimati studenti ai Facultatii de Teologie, Litere, Istorie si Arte,

Vi invitam sa completati prezentul chestionar privind evaluarea mediului de invatare din cadrul
facultatii. Opiniile dumneavoastra sunt importante si contribuie la Tmbunatétirea continua a
calitatii serviciilor educationale oferite studentilor.

Raspunsurile sunt colectate si prelucrate in mod anonim, iar informatiile furnizate vor fi
utilizate exclusiv in scopul analizei si imbunatatirii activitatilor si serviciilor facultatii.

Va rugam sa apreciati gradul dumneavoastra de satisfactie pentru fiecare afirmatie, utilizand
urmatoarea scala: 1 = Foarte nemultumit(a); 2 = Nemultumit(a); 3 = Nici multumit(a), nici
nemultumit(a); 4 = Multumit(a); 5 = Foarte multumit(a).

Nr. Afirmatie Nivel
crt. satisfactie
112]3]4]5
1.| Conditiile generale de studiu oferite de facultate sunt satisfacatoare.
2.| Salile de curs/seminar/laborator sunt adecvate desfasurdrii activitatilor

didactice.

3.| Dotérile tehnice si echipamentele utilizate in procesul educational
raspund nevoilor mele de invétare.

4.| Resursele educationale puse la dispozitie (bibliotecd, baze de date,
materiale didactice) sunt suficiente si accesibile.

5.| Platformele digitale utilizate pentru activitatile academice functioneaza
eficient gi sunt ugor de folosit.

6.| Cadrele didactice creeazd un climat de invatare favorabil participdrii si
dialogului.

7.| Activitatile didactice stimuleazd gandirea critica si implicarea activa a
studentilor.

8.| Feedbackul primit din partea cadrelor didactice contribuie la
imbunatatirea performantei mele academice.

9.| Programul si organizarea activitatilor academice rdspund nevoilor
studentilor.
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10/ Serviciile administrative ale facultatii (secretariat, informare) sunt
eficiente.

11, Facultatea faciliteaza participarea la stagii de practica in domeniul studiat.
12, Facultatea asigura o informare clard, accesibild si la timp cu privire la
oportunitatile de mobilitate academica internationald disponibile
studentilor.

13) Facultatea ofera activitti relevante si utile pentru orientarea si
dezvoltarea carierei profesionale a studentilor.

14, Activitatile extracurriculare propuse de facultate sunt variate si relevante
pentru domeniul studiat.

15, Facultatea promoveaza un mediu incluziv, sigur si lipsit de discriminare.
16 Facultatea promoveaza valorile integritatii academice si respectarea eticii
in activitatea universitara.

17 Serviciile oferite de cantina universitatii sunt satisfacatoare.

18, Accesul la serviciile medicale destinate studentilor este facil si calitatea
acestora este multumitoare.

19/ Conditiile si facilitatile oferite de baza sportivd a universitatii sunt
corespunzatoare.

20, Ce aspecte ale mediului de Invatare considerati ca ar trebui imbunatatite?
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