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PLAN DE ACTIVITATE PRIVIND ASIGURAREA CALITATII
LA NIVELUL DEPARTAMENTULUI LIMBI STRAINE APLICATE
Perioada de planificare 2022

Nr. Obiectivele calitatii Activitati Termene/Perioade| Indicatori de rezultat
crt. urmarite la nivelul de predefiniti
departamentului realizare
Asigurarea bazei Analiza bazei materiale 1n | Permanent Achizitionarea
1 materiale necesare vederea imbunatatirii acesteia. obiectelor necesare
’ bunei desfasuriri a procesului didactic si de
activitatii didactice si cercetare.
de cercetare
Evaluarea periodicd a cadrelor | lanuarie, Formularea
didactice (evaluarea colegiald, | septembrie 2022 propunerilor de
evaluarea de catre studenti). imbunatatire a
activitatii, in functie de
rezultatele  obtinute
la evaluare.
Analiza structurii departamentului | Tunie 2022 Indicarea posturilor
conform standardelor ARACIS vacante.
. . . rivind resursa umana
2. Asigurarea eficientei P Coe
. K (propuneri privitoare la scoaterea
resursei umane . o
la concurs a posturilor didactice).
Analiza participarii  cadrelor | Permanent Participarea cadrelor

didactice la cursuri de formare
continua.

didactice la cursuri de
formare continua.
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Analiza ritmului de publicare a Permanent Publicarea
articolelor in reviste de prestigiu articolelor/cartilor 1reviste
in domeniul filologic si a cartilor de prestigiu si edituri
in edituri internationale recunoscute CNCS
recunoscute CNCS sau nationale
clasificate CNCS
Analiza posibilitatii de a folosi | Permanent Implementarea in
rezultatele cercetarii in activitatea didacticd a
activitatea didactica. rezultatelor celor mai noi
cercetdri in domeniul de
predare.
Stimularea activitatii de
cercetare stiintifica Analiza implicarii studentilor in | Permanent Realizarea echipelor
activitatea de cercetare, mixte de cercetare
stimularea si formarea acestora (profesor-student) in
in spiritul rigorii in cercetare, cadrul proiectelor.
atat la nivelul studentilor filologi Implicarea studentilor in
cat si la cel al studentilor realizarea lucrarilor
nefilologi din universitate. sustinute in cadrul
sesiunilor de comunicari
stiintifice.
Analiza strategiei de promovare | Februarie, Prezentarea programelor
a programelor de studii pentru | septembrie 2022 | de studii si distribuirea
admitere (actiuni de publicitate). fluturasilor 1n licee.
Promovarea programelor
de studii in mass media.
Promovarea si Evaluarea de catre studenti a | Octombrie 2022 | Adaptarea  disciplinelor
adecvarea programelor | disciplinelor de studiu de studiu la observatiile
de studiu la cerintele pertinente ale studentilor.
angajatorilor
Accesibilitatea resurselor Permanent Conceperea si punerea la
adecvate Invatarii dispozitia studentilor a
suporturilor de curs si a
surselor bibliografice.
Analiza procesului didactic Februarie, Intocmirea Fiselor
derulat in cadrul filierelor septembrie 2022 | Disciplinei conform
nefilologice (fise disciplina, concluziilor si propunerilor
continuturi de invatdmant, orare, retinute n urma analizei
spatii). efectuate.
Pregatirea dosarului de evaluare a | Tanuarie 2022 Evaluarea periodica a
programului de licentd LMA in programului de licenta
vederea evaluarii periodice. LMA.
Elaborarea metodologiilor si Permanent Elaborarea metodologiilor

procedurilor de asigurare a
calitatii.

Si procedurilor de
asigurare a calitatii.
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Centralizarea si
interpretarea
rezultatelor invitarii

Realizarea bilantului sesiunilor | Februarie,
de examene si de finalizare Tunie, iulie 2022
studii.

Realizarea bazelor de date
privind rezultatele
studentilor.

studentilor LMA si LSTAC si
implicarea reprezentantilor
mediului socio-economic in
imbunatatirea continutului
procesului didactic si  de
cercetare.

Monitorizarea si stimularea Martie, Participarea studentilor la
activitatilor socio-educative ale noiembrie, activitati de socializare si
studentilor gestionati de decembrie 2022 concursuri tematice.
Departamentul LSA

Actualizarea bazei de date a Permanent Realizarea bazelor de date

privind parcursul
studentilor in timpul si
dupa absolvirea
programelor de studii.

Intocmit,
RCD
lect.univ.dr. Carmen Bizu
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Anexa nr. 6
F04- PL-53-01: Raport anual de activitate privind asigurarea calitatii la nivelul

departamentului (RCD)
UNIVERSITATEA DIN PITESTI
FACULTATEA DE TEOLOGIE, LITERE, ISTORIE SI ARTE
DEPARTAMENTUL LIMBI STRAINE APLICATE
AVIZAT, APROBAT,
Director Departament In sedinta Departamentului LSA

Conf.univ.dr. Laura Citu din data de 02.02.2023

RAPORT ANUAL DE ACTIVITATE PRIVIND ASIGURAREA CALITATII
LA NIVELUL DEPARTAMENTULUI LSA
Perioada de raportare 2022

s . . A . . . Observatii Propuneri

Nr. |Obiectival| Descrierea [Perioadain care| Indicatori | Descrierea ’ < pu

o eisies o (documente masuri de
osee activitatii | a fost realizata | de rezultat | rezultatelor A A < sy

crt. calitatii . . . . . rezultate in imbunatatire a

’ realizate activitatea predefiniti obtinute s el
’ ’ urma calitatii la
conform < e N
g o e desfasurarii nivelul
planificarii o es e .
activititii, | departamentului
alte
observatii
relevante)
1. Asigurarea | Analiza Achizitionare | Achizitionare Referate -
a
bazei situatiei Permanent a obiectelor | obiectelor achizitii
materiale | materiale. necesare. necesare.
necesare Retinerea
bunei )
desfasurari| necesarului.
a
activititii | Intocmirea
didactice si | raportului de
de
cercetare necesitate.

2. Asigurarea | Realizarea lanuarie, | Formularea Centralizarea | Raportul Stimularea productiei
eficientei evaluarii iunie, septembrie | propunerilor | rezultatelor privind stiintifice prin
resursei cadrelor 2022 de evaluarii si evaluarea asigurarea posibilitatii
umane didactice. imbunatatire | notarea cadrelor promovarii pe post de

Analiza a activitatii concluziilor | didactice. conferentiar a cadrelor
structurii cadrelor acesteia. didactice care
resursei umane. didactice. indeplinesc astfel
Participarea criteriile CNATDCU
cadrelor

didactice la




cursuri

de
formare.
Stimularea Propuneri de Publicarea Articole Articole si carti
activititii de | publicare a Permanent articolelor in | publicate in publicate de
cercetare articolelor in reviste de reviste de catre cadrele
stiintifici reviste de prestigiusia | prestigiu. didactice ale
o prestigiu. cartilor la Carti publicate | departamentului
Propuneri edituri la edituri LSA si de catre
privind recunoscute | recunoscute studentii UPIT.
implementarea CNCS. CNCS. ’
rezultatelor Organizarea | Articole
cercetarii in activitatii publicate in
activitatea didactice BSLEA.
didactica. conform celor
Propuneri mai noi
privind cercetari in
stimularea domeniul de
activitatii de predare.
cercetare in Publicarea
randul lucrarilor
studentilor studentilor in
filologi si revista online
nefilologi. (BSLEA).
Promovarea | Analiza si lanuarie, Prezentarea | Vizite ale
si
adecvarea propuneri de februarie, programelor | cadrelor Suport de curs | Analiza gradului de
programelor | eficientizarea | septembrie, de studii si didactice LSA | accesibil indeplinire a
de studiu la | strategiei de octombrie 2022| conceperea in licee. studentilor. standardelor ARACIS
cerintele promovare a resurselor de | Cursuri in perspectiva
angajatorilor | programelor de invatare concepute evaludrii periodice a
studii pentru accesibile conform programului de studii
admitere studentilor cerintelor. LMA
(actiuni de
publicitate).
Accesibilitatea
resurselor de
invatare.
Centralizarea| Analiza Februarie, Realizarea Centralizarea Raport privind | Implicarea sporitd a
si rezultatelor martie, iunie, unor baze de | rezultatelor rezultatele studentilor in activitati
interpretarea
rezultatelor | invatarii. iulie, noiembrie, date privind | Invatarii. studentilor. extragcolare —
invatarii Implicarea decembrie 2022| rezultatele Organizarea concursuri studentesti,
studentilor in studentilor. unor concursuri voluntariat etc.
activitati socio- Participarea | tematice pentru
educative. studentilorla | studenti.

activitati de
socializare si
concursuri.

Intocmit,
RCD
lect.univ.dr. Carmen Bizu
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UNIVERSITATEA DIN PITESTI
FACULTATEA DE TEOLOGIE, LITERE, ISTORIE SI ARTE
DEPARTAMENTUL LIMBI STRAINE APLICATE
AVIZAT, APROBAT,
Director Departament In sedinta Departamentului LSA
Conf.univ.dr. Laura Citu din data de 02.02.2023
PLAN DE ACTIVITATE PRIVIND ASIGURAREA CALITAIII
LA NIVELUL DEPARTAMENTULUI LIMBI STRAINE APLICATE
Perioada de planificare 2023
Nr. Obiectivele calitatii Activitati Termene/Perioade | Indicatoride rezultat
crt. urmarite la nivelul de predefiniti
departamentului realizare
Asigurarea bazei Inventarierea dotarilor existente si| Permanent Lista de achizitii
1 materiale necesare identificarea necesarului de prioritare Intocmita si
: bunei desfasuriri a echipamente si resurse pentru inaintata spre aprobare;
activitatii didactice si imbunatatirea conditiilor de dotarea spatiilor cu
de cercetare predare si cercetare. echipamente IT
actualizate si licente
software specifice.
Desfasurarea  procesului  de | Octombrie 2023 Rapoarte individuale de
evaluare colegiala si de cétre evaluare finalizate; plan
studenti a cadrelor didactice din de masuri de
departament, cu elaborarea de imbunatatire a activitatii
recomandari personalizate. didactice elaborat si
comunicat cadrelor
didactice.
Analiza structurii posturilor Mai 2023 Situatie actualizatad a
. . . didactice in raport cu normele posturilor vacante;
2. Asigurarea eficientei . . .
. ’ ARACIS si formularea propuneri transmise
resursei umane . . . . e
propunerilor privind organizarea conducerii facultatii
concursurilor pentru ocuparea pentru scoaterea la
posturilor vacante. concurs a posturilor
eligibile.
Identificarea si recomandarea | Permanent Numarul cadrelor
programelor de formare continud didactice participante la
relevante pentru perfectionarea cursuri de  formare
cadrelor didactice din continud; certificate si
departament. atestate obtinute.
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Elaborarea si transmiterea de Permanent
propuneri concrete privind
directiile de cercetare prioritare si
revistele/editurile tintd pentru

Articole publicate in
reviste indexate si
recunoscute CNCS;
volume aparute la edituri

cercetdrilor recente in
planificarea cursurilor si
actualizarea bibliografiei

publicare. internationale sau
nationale de prestigiu.
Integrarea rezultatelor Permanent Figele disciplinelor

actualizate cu referinte la
cercetari de actualitate;
activitati didactice bazate

disciplinelor. pe date si modele teoretice
Stimularea activitatii de recente.
cercetare stiintifica . L < .
T Organizarea de sesiuni de Permanent Numarul studentilor

indrumare a studentilor pentru
realizarea lucrarilor de cercetare
si participarea la manifestari

participanti la sesiuni de
comunicari; lucrari
prezentate in cadrul

programelor de studii vizand
liceenii, inclusiv vizite In unitati
scolare si materiale informative
actualizate.

stiintifice. conferintelor interne si
externe.

Elaborarea si implementarea Martie, Numarul de licee vizitate

unui plan de promovare a septembrie 2023 | si de candidati inscrisi la

admitere; materiale
promotionale distribuite.

Promovarea si
adecvarea programelor
de studiu la cerintele
angajatorilor

Colectarea sistematica a Noiembrie 2023
feedback-ului studentilor privind
calitatea disciplinelor de studiu si
valorificarea acestuia 1n
imbunatatirea ofertei
educationale.

Chestionare de evaluare
completate si analizate;
propuneri de revizuire a
continutului disciplinelor
implementate.

Asigurarea accesului permanent al| Permanent
studentilor la suporturi de curs,
materiale auxiliare §i resurse
bibliografice in format digital si
tiparit.

Numarul materialelor
didactice postate pe
platformele online; gradul
de satisfactie al studentilor
privind accesul la resurse.

Revizuirea fiselor de disciplind Martie,

pentru filierele nefilologice, cu septembrie 2023
accent pe corelarea
continuturilor cu cerintele
actuale ale pietei muncii.

Fisele disciplinelor
revizuite si aprobate in
Consiliul Departamentului;
concordanta cu standardele
ocupationale actualizate.

Participarea activa la elaborarea | Permanent
si revizuirea procedurilor de

asigurare a calitatii la nivelul
departamentului si facultatii.

Proceduri revizuite si
aprobate; numarul
contributiilor
departamentului la
documentele sistemului
calitatii.
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Centralizarea si
interpretarea
rezultatelor invitarii

Analiza detaliata a rezultatelor

Martie, iulie

Rapoarte de analiza

obtinute de studenti la sesiunile de| 2023 intocmite dupa fiecare
examene si la examenele de sesiune; propuneri de
licenta, cu identificarea remediere a deficientelor
tendintelor si a masurilor constatate.

corective.

Coordonarea participarii Aprilie, Numérul studentilor
studentilor la activitati noiembrie 2023 implicati in  activitati

extracurriculare, concursuri de
limbi straine si proiecte culturale
relevante.

extracurriculare; premii si
distinctii ~ obtinute la
CONCUrSuri.

Actualizarea continua a bazelor Permanent Baze de date actualizate;

de date privind traseul academic studii de urmarire a

si profesional al absolventilor insertiei profesionale a

programelor LMA si LSTAC. absolventilor realizate si
valorificate 1n
imbunatatirea
programelor.

Intocmit,
RCD
lect.univ.dr. Carmen Bizu
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F04- PL-53-01: Raport anual de activitate privind asigurarea calitatii la nivelul

departamentului (RCD)
UNIVERSITATEA DIN PITESTI
FACULTATEA DE TEOLOGIE, LITERE, ISTORIE SI ARTE
DEPARTAMENTUL LIMBI STRAINE APLICATE
AVIZAT, APROBAT,
Director Departament In sedinta Departamentului LSA

Conf.univ.dr. Laura Citu din data de 13.02.2024

RAPORT ANUAL DE ACTIVITATE PRIVIND ASIGURAREA CALITATII
LA NIVELUL DEPARTAMENTULUI LSA
Perioada de raportare 2023

Observatii
(documente Propuneri
A Perioada rezultate in masuri de
Descrierea A q 3 q A s
Yt Py : in care a Indicatori de Descrierea urma imbunétitire a
Nr. Obiectiv al activitatii realizate et .
ert. calitatii conform fo.st 5 rezulta? ) rezul.tatelor desf'as.uz’afll calftatll la
’ s realizata predefiniti obtinute activitatii, nivelul
planificarii Ao ’ ’
activitatea alte departamentul
observatii ui
relevante)

1. Asigurarea Inventarierea Permanent | Lista de Referate de Referate de | Continuarea
bazei dotarilor existente si achizitii necesitate intocmite | necesitate, demersurilor
materiale identificarea prioritare si Tnaintate procese- pentru
necesare necesarului de intocmita si administratiei. verbale de modernizarea
bunei echipamente si inaintatd spre Achizitionarea unor | receptic a bazei materiale;
desfasuriria | resurse pentru aprobare; echipamente IT bunurilor identificarea de
activitatii imbunatatirea dotarea spatiilor | necesare activitatii achizitionate | surse de
didactice si de | conditiilor de cu echipamente | didactice. finantare
cercetare predare si cercetare. IT actualizate si alternative

Intocmirea licente software (proiecte,
referatelor de specifice. granturi).
necesitate pentru

achizitiile prioritare.

2. Asigurarea Desfasurarea Octombrie | Rapoarte de Evaludrile au fost Raportul Stimularea
eficientei procesului de 2023 evaluare finalizate pentru toti | privind implicarii
resursei evaluare colegiala si finalizate; plan | membrii evaluarea cadrelor
umane de catre studenti a de masuri de departamentului. cadrelor didactice in

cadrelor didactice imbunatatire a Concluziile au fost didactice; activitati de

din departament, cu activitatii centralizate si fisele formare
elaborarea de didactice comunicate individuale | continud pe baza
recomandari elaborat si individual. de evaluare. | punctelor slabe
personalizate de comunicat identificate in
imbunatatire a cadrelor evaluare.




Observatii

externe.

(documente Propuneri
. Perioada rezultate in masuri de
Descrierea A q q q A S
Y AT . in care a Indicatori de Descrierea urma imbunatatire a
Nr. Obiectiv al activitatii realizate o m "
o, ’ fost rezultat rezultatelor desfasurarii calitatii la
crt. calitatii conform e - 3 q sy .
’ g realizata predefiniti obtinute activitatii, nivelul
planificarii A ’ ’
activitatea alte departamentul
observatii ui
relevante)
activitatii. didactice.
Analiza structurii Mai 2023 Situatie Situatia posturilor Situatia Asigurarea
posturilor didactice actualizatd a didactice a fost posturilor continuitatii
in raport cu normele posturilor analizata si didactice. procesului de
ARACIS si vacante. actualizata. recrutare pentru
formularea mentinerea
propunerilor privind conformitatii cu
organizarea standardele
concursurilor pentru ARACIS.
ocuparea posturilor
vacante.
Identificarea si Permanent | Numarul Cadrele didactice au | Certificate Elaborarea unui
recomandarea cadrelor participat la cursuri | de plan anual de
programelor de didactice de formare continua | participare formare
formare continud participante la si conferinte de la cursuri si | continud la nivel
relevante pentru cursuri de specialitate. Au fost | conferinte; de departament
perfectionarea formare obtinute certificate adeverinte pentru o mai
cadrelor didactice continud; de participare. de formare buna coordonare
din departament. certificate si continua. a activitatilor de
atestate perfectionare.
obtinute.

3. Stimularea Elaborarea si Permanent | Articole Membrii Articole si Intensificarea
activititii de transmiterea de publicate in departamentului au | carti activitatii de
cercetare propuneri concrete reviste indexate | publicat articole in publicate de | cercetare si
stiintifica privind directiile de si recunoscute reviste de cadrele diversificarea

cercetare prioritare CNCS; volume | specialitate indexate | didactice ale | publicatiilor in
si revistele/editurile aparute la si au participat la departament | surse cu
tintd pentru edituri conferinte nationale | ului LSA. vizibilitate
publicare in surse internationale si internationale. internationala
recunoscute CNCS. sau nationale de ridicata.

prestigiu.
Integrarea Permanent | Fisele Bibliografiile Fisele Continuarea
rezultatelor disciplinelor disciplinelor au fost | disciplinelor | actualizarii
cercetarilor recente actualizate cu actualizate cu lucrdri | revizuite; sistematice a
in planificarea referinte la recente. Metodele planificérile | continuturilor
cursurilor si cercetari de didactice au integrat | calendaristic | disciplinelor pe
actualizarea actualitate; rezultatele noilor e baza evolutiilor
bibliografiei activitati cercetari in actualizate. recente din
disciplinelor didactice bazate | domeniu. cercetare.
predate. pe date si

modele

teoretice

recente.
Organizarea de Permanent | Numarul Studentii au Lucrarile Cresterea
sesiuni de studentilor participat la sesiuni | studentilor numarului
indrumare a participanti la de comunicari prezentate la | studentilor
studentilor pentru sesiuni de stiintifice. Au fost sesiunile de | implicati in
realizarea lucrarilor comunicari; constituite echipe comunicdri; | proiecte de
de cercetare si lucrari mixte profesor- publicatii cercetare si
participarea la prezentate in student pentru ale sustinerea
manifestari cadrul realizarea de lucrari | studentilor participarii lor la
stiintifice. conferintelor de cercetare. in revista conferinte

interne si BSLEA. nationale.




Observatii

(documente Propuneri
. Perioada rezultate in masuri de
Descrierea A q q q a e
Y AT . in care a Indicatori de Descrierea urma imbunitatire a
Nr. Obiectiv al activitatii realizate S S "
o, ’ fost rezultat rezultatelor desfasurarii calitatii la
crt. calitatii conform e - 3 q sy .
’ g realizata predefiniti obtinute activitatii, nivelul
planificarii A ’ ’
activitatea alte departamentul
observatii ui
relevante)

4. Promovarea Elaborarea si Martie, Numarul de Cadre didactice din | Materiale Diversificarea
si adecvarea implementarea unui | septembrie | licee vizitate si | departament au promotional | canalelor de
programelor plan de promovare a | 2023 de candidati vizitat licee din e distribuite; | promovare prin
de studiu la programelor de inscrisi la judet si au distribuit | raport utilizarea mai
cerintele studii vizand admitere; materiale privind activa a retelelor
angajatorilor | liceenii, inclusiv materiale informative despre activitatile sociale si a

vizite in unitati promotionale programele de de platformelor
scolare si materiale distribuite. studii. A crescut promovare. online.
informative numarul
actualizate. candidatilor la
admitere.

Colectarea Noiembrie | Chestionare de | Chestionarele de Raport de Valorificarea
sistematica a 2023 evaluare evaluare a analiza a mai sistematica
feedback-ului completate si disciplinelor au fost | chestionarel | a observatiilor
studentilor privind analizate; completate de or de studentilor in
calitatea propuneri de studenti si analizate. | evaluare a actualizarea
disciplinelor de revizuire a Au fost formulate disciplinelor | continuturilor si
studiu si continutului propuneri de metodelor de
valorificarea disciplinelor imbunatatire a predare.
acestuia in implementate. activitatii didactice.
imbunatatirea
ofertei educationale.
Asigurarea Permanent | Numarul Suporturile de curs Suporturi de | Extinderea
accesului permanent materialelor si materialele curs resurselor
al studentilor la didactice auxiliare au fost accesibile pe | digitale
suporturi de curs, postate pe puse la dispozitia platforma disponibile si
materiale auxiliare platformele studentilor pe Moodle; imbunatatirea
si resurse online; gradul platforma e-learning | bibliografii accesibilitatii lor
bibliografice in de satisfactie al | a universitatii. actualizate. | prin platformele
format digital si studentilor universitare.
tiparit. privind accesul

la resurse.
Revizuirea fiselor Martie, Fisele Fisele disciplinelor | Fisele Consultarea
de disciplina pentru | septembrie | disciplinelor pentru filierele disciplinelor | periodica a
filierele 2023 revizuite si nefilologice au fost | revizuite si angajatorilor
nefilologice, cu aprobate; revizuite, actualizate | aprobate; pentru adaptarea
accent pe corelarea concordanta cu | si aprobate. procesul- continuturilor la
continuturilor cu standardele verbal al cerintele pietei
cerintele actuale ale ocupationale sedintei. muncii.
pietei muncii. actualizate.
Participarea activa Permanent | Proceduri Membrii Proceduri Implicarea
la elaborarea si revizuite si departamentului au | revizuite si tuturor
revizuirea aprobate; participat activ la aprobate. membrilor
procedurilor de numarul elaborarea si departamentului
asigurare a calitatii contributiilor revizuirea in activitatile
la nivelul departamentului | procedurilor de sistemului de
departamentului si la documentele | asigurare a calitatii. management al
facultatii. sistemului calitatii.

calitatii.

5. Centralizarea | Analiza detaliatd a Martie, Rapoarte de Rezultatele Raport Implicarea
si rezultatelor obtinute | iulie 2023 | analiza sesiunilor de privind sporita a
interpretarea | de studentila intocmite dupd | examene si ale rezultatele studentilor in
rezultatelor sesiunile de fiecare sesiune; | examenului de studentilor; | activitati
invatarii examene si la propuneri de licentd au fost situatii extracurriculare

examenele de
licenta, cu
identificarea

remediere a
deficientelor
constatate.

centralizate si
analizate. Au fost
identificate masuri

statistice pe
discipline si
ani de

si initierea unor
programe de
tutorat pentru




Observatii

(documente Propuneri
. Perioada rezultate in masuri de
Descrierea A q q q A S
Y AT . in care a Indicatori de Descrierea urma imbunatatire a
Nr. Obiectiv al activitatii realizate o m "
o, ’ fost rezultat rezultatelor desfasurarii calitatii la
crt. calitatii conform e - 3 q sy .
’ g realizata predefiniti obtinute activitatii, nivelul
planificarii A ’ ’
activitatea alte departamentul
observatii ui
relevante)
tendintelor si a de sprijin pentru studiu. cei cu rezultate
masurilor corective. studentii cu slabe.
dificultati.
Coordonarea Aprilie, Numarul Studentii au Diplome si Cresterea
participarii noiembrie | studentilor participat la certificate gradului de
studentilor la 2023 implicati in concursuri de limbi | obtinute de implicare a
activitati activitati straine si la activitati | studenti studentilor in
extracurriculare, extracurriculare | culturale organizate proiecte
concursuri de limbi ; premii si la nivel universitar culturale si de
straine si proiecte distinctii si interuniversitar. voluntariat cu
culturale relevante. obtinute la impact
concursuri. comunitar.
Actualizarea Permanent | Baze de date Baza de date a Baza de date | Valorificarea
continud a bazelor actualizate; studentilor si actualizatda a | datelor privind
de date privind studii de absolventilor a fost studentilor absolventii in
traseul academic si urmadrire a actualizata. Au fost | si revizuirea
profesional al insertiei colectate informatii | absolventilo | planurilor de
absolventilor profesionale a privind insertia 1; raport invatamant si a
programelor LMA absolventilor profesionala a privind ofertei
si LSTAC. realizate si absolventilor insertia educationale.
valorificate. recenti. profesionala
Intocmit,
RCD

lect.univ.dr. Carmen Bizu
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PLAN DE ACTIVITATE PRIVIND ASIGURAREA CALITATII
LA NIVELUL DEPARTAMENTULUI LIMBI STRAINE APLICATE
Perioada de planificare 2024

Nr. Obiectivele calitatii Activitati Termene/Perioade| Indicatori de rezultat
crt. urmarite la nivelul de predefiniti
departamentului realizare
Asigurarea bazei Evaluarea starii actuale a dotarilor| Permanent Achizitii realizate
1 materiale necesare materiale ale departamentului. conform prioritatilor
: bunei desfasuriri a stabilite (echipamente,
activitatii didactice si software, materiale
de cercetare didactice specializate).
Realizarea evaluarii periodicea | Octombrie 2024 Rapoarte de evaluare;
cadrelor didactice prin metode masuri de Tmbunatatire
diversificate (evaluare de catre formulate si urmarite.
studenti, autoevaluare, evaluare
colegiala) si valorificarea
rezultatelor.
Verificarea conformitatii Aprilie 2024 Situatie actualizatad a
structurii de personal cu cerintele conformitatii cu
. . . ARACIS si initierea procedurilor standardele ARACIS;
2. Asigurarea eficientei d o . . .
. e ocupare a posturilor didactice concursuri organizate
resurset umane vacante necesare. pentru ocuparea
posturilor vacante
identificate.
Sprijinirea si stimularea Permanent Numarul cadrelor
participarii cadrelor didactice la didactice participante la
programe de formare continua, activitati de formare
conferinte si schimburi continua si la mobilitati

academice. academice.
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Promovarea publicarii rezultatelor| Permanent Numarul publicatiilor
cercetarilor in reviste de realizate 1n reviste si
specialitate indexate si in volume edituri recunoscute;
colective aparute la edituri vizibilitatea membrilor
recunoscute CNCS, national si departamentului.
international.

Stimularea  transferului ~ de | Permanent Discipline actualizate cu
cunoastere dinspre cercetare spre metode pedagogice
practicd didactica prin integrarea inovatoare; rapoarte de
metodologiilor inovatoare 1n activitate didactica
activitatea la clasa. evidentiind utilizarea

3. Stimularea activititii de rezultatelor cercetarii.
cercetare stiin{ifici Implicarea studentilor in Permanent Numarul studentilor

proiecte de cercetare implicati in proiecte de
departamentale si cercetare; lucrari co-
interinstitutionale si indrumarea autorate profesor-student
lor pentru participarea la sesiuni prezentate la manifestari
de comunicari. stiintifice.
Diversificarea  canalelor  de | Februarie, Cresterea numarului de
promovare a programelor de | septembrie 2024 | candidati la admitere;
studii (online, retele sociale, materiale promotionale
targuri educationale) si actualizate distribuite in
actualizarea materialelor licee si pe platformele
informative pentru admitere. digitale.

4. Promovarea si Aplicarea chestionarelor de Octombrie 2024 | Chestionare procesate si
adecvarea programelor | disciplinelor de studiu analizate; plan de actiuni
de studiu la cerintele evaluare a discipi . e p N

c ’ de catre studenti si valorificarea corective elaborat in baza
angajatorilor . . Y N S

sistematicd a rezultatelor in feedback-ului primit.

optimizarea procesului didactic.

Diversificarea si actualizarea Permanent Numarul resurselor noi

permanentd a resurselor didactice adaugate pe platformele

puse la dispozitia studentilor, digitale; gradul de utilizare

inclusiv prin utilizarea a materialelor de catre

platformelor e-learning. studenti.

Actualizarea fiselor disciplinelor | Februarie, Fise de disciplina revizuite,

in concordanta cu evolutiile din | septembrie 2024 | aprobate si publicate;

piata muncii si feedback-ul consultari realizate cu

angajatorilor. reprezentanti ai mediului
economic.

Actualizarea metodologiilor si Permanent Proceduri interne

procedurilor interne de asigurare a revizuite si actualizate;

calitatii la nivelul departamentului implementarea

si facultatii. recomandarilor din
auditurile interne de
calitate.
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FACULTATEA DE TEOLOGIE, LITERE, ISTORIE SI ARTE

Analiza comparativa a Februarie, iulie
performantelor academice ale 2024
studentilor pe parcursul anului
universitar si identificarea
masurilor de sprijin pentru
categoriile cu rezultate slabe.

Rapoarte de analiza
elaborate; programe de
tutorat sau sprijin
academic initiate pentru
studentii cu dificultati.

Sustinerea si promovarea Martie, Numarul activitatilor
Centralizarea si participarii studentilor la octombrie 2024 extracurriculare
interpretarea activitati culturale, educative si organizate; rata  de
rezultatelor invatarii competitii academice care participare a studentilor si

completeazad formarea lor rezultatele obtinute.

profesionala.

Actualizarea si valorificarea Permanent Baze de date complete si

bazelor de date privind studentii
activi si absolventii programelor
LMA si LSTAC, cu scopul
imbunatatirii planificarii
academice.

actualizate; date privind
insertia profesionala a
absolventilor utilizate in
revizuirea planurilor de
invatdmant.

Intocmit,
RCD
lect.univ.dr. Carmen Bizu
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APROBAT,
In sedinta Departamentului LSA

RAPORT ANUAL DE ACTIVITATE PRIVIND ASIGURAREA

CALITATII LA NIVELUL DEPARTAMENTULUI LSA
Perioada de raportare 2024

Observatii
(documente | Propuneri
q Perioada rezultate in masuri de
Descrierea A q q q A e
et ey . in care a Indicatori de Descrierea urma imbunatatir
Nr. Obiectiv al activitatii realizate s e ..
ert. calitatii conform qut 5 rezulta!: ) rezul'tatelor desf'ag.ui“afll ea c%}lltatll
’ o realizata predefiniti obtinute activitatii, la nivelul
planificarii . . ’ ’
activitatea alte departamen
observatii tului
relevante)

1. Asigurarea Evaluarea starii Permanent | Plan de Planul de Plan de Actualizarea
bazei actuale a dotarilor modernizare modernizare a modernizare | anuald a
materiale materiale ale aprobat; achizitii | infrastructurii a fost | aprobat; planului de
necesare departamentului si realizate conform | elaborat si supus referate de modernizare
bunei elaborarea unui plan prioritatilor aprobarii. Au fost necesitate; in functie de
desfasuriria | de modernizare a stabilite realizate achizitii procese- evolutia
activitatii infrastructurii (echipamente, prioritare de verbale de nevoilor
didactice si de | didactice si de software, echipamente si receptie a departament
cercetare cercetare pe termen materiale licente software. bunurilor. uluisia

scurt si mediu. didactice resurselor
specializate). disponibile.

2. Asigurarea Realizarea evaluarii | Octombrie | Rapoarte de Procesul de evaluare | Raportul de | Asigurarea
eficientei periodice a cadrelor | 2024 evaluare; masuri | a cadrelor didactice | evaluare a posibilitatii
resursei didactice prin de Imbunatatire a fost finalizat. cadrelor de
umane metode diversificate formulate si Rapoartele didactice; promovare

(evaluare de cétre urmarite. individuale au fost fise de pe posta
studenti, intocmite si autoevaluare | cadrelor
autoevaluare, comunicate fiecarui | ; rezultatele didactice
evaluare colegiald) cadru didactic in evaluarii de | care
si valorificarea parte. cétre indeplinesc
rezultatelor. studenti. criteriile
CNATDCU.
Verificarea Aprilie Situatie Conformitatea Situatia Continuarea
conformitatii 2024 actualizata a structurii de posturilor monitorizari
structurii de conformitétii cu personal cu didactice i
personal cu cerintele standardele standardele actualizatd; permanente
ARACIS si initierea ARACIS; ARACIS a fost documente a
procedurilor de concursuri verificata. Au fost privind conformitati
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la sesiuni de
comunicari.

prezentate la
manifestari
stiintifice.

revista BSLEA.

alte reviste
de
specialitate.

Observatii
(documente | Propuneri
q Perioada rezultate in masuri de
Descrierea A . . q A oo
e P 5 in care a Indicatori de Descrierea urma imbunatatir
Nr. Obiectiv al activitatii realizate e .
ert. calitatii conform fo.st 5 rezulta? ) rezul.tatelor desf.ag.uf‘afu ea C?lltatll
’ o realizata predefiniti obtinute activitatii, la nivelul
planificarii s ’ ’
activitatea alte departamen
observatii tului
relevante)
ocupare a posturilor organizate pentru | demarate procedurile icu
didactice vacante ocuparea procedurile pentru de concurs. standardele
necesare. posturilor vacante | ocuparea posturilor ARACIS
identificate. vacante eligibile. privind
structura
resursei
umane.
Sprijinirea si Permanent | Numarul cadrelor | Cadrele didactice au | Certificate Extinderea
stimularea didactice participat la de participarii
participarii cadrelor participante la conferinte nationale | participare; la mobilitati
didactice la activitati de si internationale, la | rapoarte de international
programe de formare continud | cursuri de formare si | mobilitate e si la retele
formare continua, si la mobilitati la mobilitati Erasmus+; de cooperare
conferinte si academice. academice adeverinte academica.
schimburi Erasmus+. de formare
academice. continua.

3. Stimularea Promovarea Permanent | Numarul Membrii Articole si Cresterea
activititii de publicarii publicatiilor departamentului au | volume vizibilitatii
cercetare rezultatelor realizate in publicat articole in publicate de | international
stiintifica cercetarilor in reviste si edituri reviste indexate in cadrele e prin

reviste de recunoscute; baze de date didactice ale | publicare in
specialitate indexate vizibilitatea internationale si au departament | reviste cu
si in volume membrilor participat cu lucrari | ului LSA; factor de
colective aparute la departamentului. | la conferinte de contributii la | impact
edituri recunoscute specialitate. conferinte ridicat.
CNCS, national si international
international. €.
Stimularea Permanent | Discipline Activitatile Fisele Organizarea
transferului de actualizate cu didactice au integrat | disciplinelor | de ateliere
cunoastere dinspre metode metodologii actualizate; interne de
cercetare spre pedagogice inovatoare derivate | planuri de schimb de
practica didactica inovatoare; din cercetérile lectie bune
prin integrarea rapoarte de recente in domeniul | inovatoare; practici
metodologiilor activitate lingyvisticii aplicate feedback didactice
inovatoare in didactica si didacticii pozitiv din intre
activitatea la clasa. evidentiind limbilor. evaluarile membrii
utilizarea studentilor. departament
rezultatelor ului.
cercetarii.
Implicarea Permanent | Numaérul Au fost constituite Lucrarile Extinderea
studentilor in studentilor echipe de cercetare | studentilor colaborarilor
proiecte de cercetare implicati in profesor-student. prezentate la | cu institutii
departamentale si proiecte de Studentii au sesiunile de | partenere
interinstitutionale si cercetare; lucrari | participat la sesiuni | comunicari; | pentru
indrumarea lor co-autorate de comunicari siau | publicatiiin | implicarea
pentru participarea profesor-student | publicat lucrari in BSLEA si studentilor

in proiecte
de cercetare
interinstituti
onale.
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Observatii
(documente | Propuneri
q Perioada rezultate in masuri de
Descrierea A . . . A oo
e P 5 in care a Indicatori de Descrierea urma imbunatatir
Nr. Obiectiv al activitatii realizate e .
ert. calitatii conform fo.st 5 rezulta? ) rezul.tatelor desf.ag.uf‘afu ea C?lltatll
’ o realizata predefiniti obtinute activitatii, la nivelul
planificarii s ’ ’
activitatea alte departamen
observatii tului
relevante)

4. Promovarea Diversificarea Februarie, | Cresterea Campanii de Materiale Consolidare
si adecvarea canalelor de septembrie | numarului de promovare au fost promotionale | a prezentei
programelor | promovare a 2024 candidati la derulate online si in | actualizate; online a
de studiu la programelor de admitere; licee. Materialele statistici departament
cerintele studii (online, retele materiale informative au fost privind ului si
angajatorilor | sociale, targuri promotionale actualizate si vizibilitatea | crearea de

educationale) si actualizate distribuite. A online; parteneriate
actualizarea distribuite in licee | crescut interesul raport de cu liceele
materialelor si pe platformele | candidatilor pentru admitere. din zona
informative pentru digitale. programele pentru
admitere. departamentului. orientare
profesionala
Aplicarea Octombrie | Chestionare Chestionarele de Raport de Implementar
chestionarelor de 2024 procesate si evaluare au fost analiza a ea unui
evaluare a analizate; plan de | completate si chestionarelo | sistem
disciplinelor de actiuni corective | analizate. Pe baza 1; propuneri | continuu de
studiu de catre elaborat in baza feedback-ului de feedback si
studenti si feedback-ului studentilor au fost imbunatatire | urmarirea
valorificarea primit. formulate propuneri | aprobate in aplicarii
sistematica a concrete de Consiliul masurilor de
rezultatelor in optimizare a Departament | imbunatatire
optimizarea procesului didactic. | ului. propuse.
procesului didactic.
Diversificarea si Permanent | Numarul Resursele didactice | Suporturide | Investitii in
actualizarea resurselor noi au fost actualizate si | curs si instrumente
permanentd a adaugate pe completate pe materiale digitale
resurselor didactice platformele platforma e-learning | didactice moderne
puse la dispozitia digitale; gradul a universitatii. disponibile pentru
studentilor, inclusiv de utilizare a Studentii au avut pe platforma | predare si
prin utilizarea materialelor de acces facil la Moodle; evaluare, in
platformelor e- catre studenti. materialele de curs statistici de concordanta
learning. si la sursele acces ale cu tendintele
bibliografice. studentilor. actuale n e-
learning.
Actualizarea fiselor | Februarie, | Fise de disciplina | Fisele disciplinelor | Fise Organizarea
in concordanta cu septembrie | revizuite, au fost revizuite cu disciplinare intalnirilor
evolutiile din piata 2024 aprobate si luarea in considerare | revizuite si periodice cu
muncii si feedback- publicate; a feedback-ului aprobate; angajatorii
ul angajatorilor. consultari primit de la procese-
realizate cu angajatori si a verbale ale
reprezentanti ai cerintelor actuale ale | consultérilor
mediului pietei muncii. cu
economic. angajatorii.
Contributie activd la | Permanent | Proceduri interne | Membrii Proceduri Consolidare
actualizarea revizuite si departamentului au revizuite si a culturii
metodologiilor si actualizate; participat la aprobate; calitatii la
procedurilor interne implementarea revizuirea raport de nivelul
de asigurare a recomandarilor procedurilor audit intern intregului
calitatii la nivelul din auditurile sistemului de al calitatii. departament
departamentului si interne de management al prin
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Observatii
(documente | Propuneri
q Perioada rezultate in masuri de
Descrierea A . . q A oo
e P 5 in care a Indicatori de Descrierea urma imbunatatir
Nr. Obiectiv al activitatii realizate e .
ert. calitatii conform fo.st 5 rezulta? ) rezul.tatelor desf.ag.uf‘afu ea C?lltatll
’ o realizata predefiniti obtinute activitatii, la nivelul
planificarii s ’ ’
activitatea alte departamen
observatii tului
relevante)
facultatii. calitate. calitatii. implicarea
cadrelor
didactice.

5. Centralizarea | Analiza comparativa | Februarie, | Rapoarte de Rezultatele Rapoarte Implicarea
si a performantelor iulie 2024 | analiza elaborate; | academice ale statistice studentilor
interpretarea | academice ale programe de studentilor au fost privind in activitati
rezultatelor studentilor pe tutorat sau sprijin | analizate comparativ | rezultatele extracurricul
invatarii parcursul anului academic initiate | pe ani de studiu si studentilor; are —

universitar si pentru studentii discipline. Au fost evidenta concursuri
identificarea cu dificultati. initiate programe de | programelor | studentesti,
masurilor de sprijin sprijin pentru de tutorat. voluntariat,
pentru categoriile cu studentii cu rezultate proiecte
rezultate slabe. slabe. culturale.
Sustinerea si Martie, Numarul Studentii au Diplome si Extinderea
promovarea octombrie | activitatilor participat la premii colaborarilor
participarii 2024 extracurriculare concursuri obtinute de cu institutii
studentilor la organizate; rata academice, proiecte | studenti; culturale si
activitati culturale, de participare a culturale si activitati | rapoarte ale | organizatii
educative si studentilor si de voluntariat. Au tutorelui de studentesti
competitii rezultatele obtinut rezultate an privind
academice care obtinute. notabile la activitatile
completeaza competitii regionale. | extracurricul
formarea lor are.
profesionala.
Actualizarea si Permanent | Baze de date Baza de date a Baza de date | Realizarea
valorificarea bazelor complete si studentilor si actualizata; periodica a
de date privind actualizate; date absolventilor a fost | raport unor studii
studentii activi si privind insertia actualizata. privind de urmarire
absolventii profesionald a Informatiile privind | traseul a
programelor LMA si absolventilor insertia profesionald | profesional absolventilo
LSTAC, cu scopul utilizate in au fost utilizate in al r pentru
imbunatatirii revizuirea revizuirea planurilor | absolventilor | evaluarea
planificarii planurilor de de invatamant. relevantei
academice. invatamant. programelor
de studii.
Intocmit,
RCD
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AVIZAT,

Director Departament
Conf.univ.dr.Laura Citu

APROBAT,
In sedinta Departamentului LSA
din data de 04.02.2025

PLAN DE ACTIVITATE PRIVIND ASIGURAREA CALITATII
LA NIVELUL DEPARTAMENTULUI LIMBI STRAINE APLICATE
Perioada de planificare 2025

Nr. Obiectivele calitatii Activitati Termene/Perioade| Indicatori de rezultat
crt. urmarite la nivelul de predefiniti
departamentului realizare
Asigurarea bazei Realizarea unui audit al resurselor| Permanent Audit finalizat si plan
1 materiale necesare materiale existente si formularea de dotare aprobat;

: bunei desfasuriri a unui plan strategic de dotare a resurse materiale
activitatii didactice si departamentului cu echipamente, achizitionate conform
de cercetare licente si materiale didactice nevoilor identificate

moderne. (tehnologie,
bibliografie,
instrumente digitale).
Organizarea si coordonarea Noiembrie 2025 Evaluari finalizate
procesului de evaluare a pentru toti membrii
personalului didactic prin departamentului;
instrumente standardizate si rapoarte de evaluare si
transparente, cu valorificarea planuri de dezvoltare
constructiva a rezultatelor. profesionala individuala
elaborate.
Monitorizarea incadrarii Mai 2025 Schema de personal
. . . posturilor didactice cu personal actualizata si conforma
2. As1gur&?rea eficientei calificat conform cerintelor cu standardele
resurset umane ARACIS. ARACIS.
Elaborarea unui plan anual de Permanent Plan de formare

formare continua a cadrelor
didactice si facilitarea accesului
acestora la programe de
perfectionare relevante.

aprobat; numarul
cadrelor didactice care
au urmat cursuri de
perfectionare si au
obtinut certificate
relevante.
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Elaborarea unui plan de cercetare | Ianuarie 2025
la nivel de departament si
sustinerea membrilor in
publicarea rezultatelor in reviste
de specialitate si volume colective
recunoscute.

Numarul publicatiilor
realizate 1n surse
recunoscute CNCS,
national si international.

Valorificarea  sistematici  a | Permanent
rezultatelor  cercetarilor  in
actualizarea continuturilor
disciplinelor si in adoptarea de
metode didactice inovatoare.

Discipline actualizate pe
baza cercetarilor recente;
rapoarte de activitate
didactica reflectand
integrarea inovatiilor
metodologice.

Stimularea activitatii de

cercetare stiintifica A
L Crearea de parteneriate intre Permanent

cadre didactice si studenti in
cadrul proiectelor de cercetare si
incurajarea participarii
studentilor la conferinte si
publicatii.

Proiecte de cercetare
comune profesor-student
derulate; numarul
studentilor cu lucrari
prezentate sau publicate n
cadrul manifestarilor
stiintifice.

Implementarea unui plan integrat | Februarie,

de marketing educational pentru | septembrie 2025
atragerea candidatilor la
programele de studii, cu accent
pe mediul online si parteneriatele
cu liceele.

Campanii de promovare
derulate; numarul de
candidati Inscrisi la
admitere; grad de
acoperire a liceelor
partenere.

Promovarea si
adecvarea programelor
de studiu la cerintele
angajatorilor

Organizarea sistematica a Octombrie 2025
evaluarii disciplinelor de studiu
de catre studenti si integrarea
observatiilor relevante in
planificarea activitatii didactice.

Rapoarte de evaluare a
disciplinelor finalizate;
modificari curriculare
propuse si aprobate in
baza feedback-ului
studentilor.

Extinderea si actualizarea bazei | Permanent
de resurse didactice accesibile
studentilor, valorificand
platformele digitale si
instrumentele de e-learning

Numarul cursurilor si
materialelor accesibile
online; feedback pozitiv
din partea studentilor
privind calitatea resurselor

angajatorilor si adaptarea la noile
cerinte profesionale.

disponibile. puse la dispozitie.
Revizuirea fiselor disciplinelor, Februarie, Fise de disciplind
cu consultarea reprezentantilor septembrie 2025 | actualizate si aprobate;

consultari cu angajatori
realizate; continuturi
corelate cu cerintele
profesionale actuale.

Implicare activa in procesul de Permanent
elaborare, revizuire si
implementare a metodologiilor si
procedurilor de asigurare a
calitatii la nivelul
departamentului.

Proceduri revizuite si
implementate; audit intern
de calitate realizat cu
concluzii valorificate n
planificarea activitatii
viitoare.
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Centralizarea si
interpretarea

rezultatelor invatarii si competitii academice cu profil

Efectuarea analizei rezultatelor Februarie, iulie
obtinute de studenti la examene si| 2025

la sustinerea lucrarilor de licenta,
cu elaborarea de propuneri de
imbunatatire a performantei
academice.

Rapoarte de analiza
intocmite per sesiune;
masuri de sprijin academic
implementate pentru
studentii cu rezultate sub
asteptari.

Promovarea participarii active a | Aprilie,
studentilor la manifestari noiembrie 2025
culturale, proiecte interculturale

lingvistic si filologic.

Numarul si diversitatea
activitatilor
extracurriculare la care au

participat studenti;
rezultate notabile
obtinute.

Mentinerea si imbunétatirea Permanent
bazelor de date privind studentii si
absolventii programelor LMA si
LSTAC si utilizarea acestora in
planificarea pe termen lung a
departamentului.

Baze de date complete,
actualizate si utilizate n
rapoartele anuale; studii
privind traseul profesional
al absolventilor realizate
si diseminate.

Intocmit,
RCD
lect.univ.dr. Carmen Bizu
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DEPARTAMENTUL LIMBI STRAINE APLICATE

AVIZAT,

Director Departament

Conf.univ.dr.Laura Citu

APROBAT,
In sedinta Departamentului LSA
din data de 18.03.2026

RAPORT ANUAL DE ACTIVITATE PRIVIND ASIGURAREA
CALITATII LA NIVELUL DEPARTAMENTULUI LSA
Perioada de raportare 2025

Observatii
(documente Propuneri
- Perioada rezultate in masuri de
Descrierea A q q q A Sy
et e . in care a Indicatori de Descrierea urma imbunatatire
Nr. Obiectiv al activitatii realizate o o .
ert. calitatii conform qut 5 rezulta? . rezul.tatelor desf.as'ufa'l:u a ca.lltatu la
’ - realizata predefiniti obtinute activitatii, nivelul
planificarii c ’ ’
activitatea alte departament
observatii ului
relevante)

1. Asigurarea Realizarea unui Permanent | Audit finalizatsi | Auditul Raport de Identificarea
bazei audit al resurselor plan de dotare resurselor audit al unor surse de
materiale materiale existente aprobat; resurse materiale a fost resurselor finantare
necesare si formularea unui materiale finalizat. Au fost | materiale; complementar
bunei plan strategic de achizitionate initiate referate de e (proiecte
desfasuriria | dotarea conform nevoilor | demersurile necesitate. europene,
activitatii departamentului cu identificate pentru achizitiile parteneriate)
didactice si de | echipamente, licente (tehnologie, prioritare. pentru
cercetare si materiale bibliografie, modernizarea

didactice moderne. instrumente infrastructurii
digitale). departamentul
ui.

2. Asigurarea Organizarea si Noiembrie | Evaluari Evaluarea Rapoarte Utilizarea
eficientei coordonarea 2025 finalizate pentru | cadrelor evaluare; rezultatelor
resursei procesului de toti membrii didactice a fost planuri de evaludrii ca
umane evaluare a departamentului. | realizata. dezvoltare baza pentru

personalului profesionala. decizii de
didactic prin promovare si
instrumente pentru
standardizate si identificarea
transparente, cu nevoilor de
valorificarea formare
constructiva a continua.
rezultatelor.

Monitorizarea Mai 2025 Schema de Schema de Situatia Continuarea
incadrarii posturilor personal personal a schemei de monitorizarii
didactice cu actualizata si departamentului | personal. permanente a
personal calificat conforma cu a fost verificata conformitatii
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Observatii
(documente Propuneri
. Perioada rezultate in masuri de
Descrierea A q q q A e
Yt e . in care a Indicatori de Descrierea urma imbunatatire
Nr. Obiectiv al activitatii realizate o e I
ert. calitatii conform fo.st 5 rezultaf ) rezul_tatelor desf.als.ufa.r_‘u a ca.lltatu la
’ g realizata predefiniti obtinute activitatii, nivelul
planificarii - ’ ’
activitatea alte departament
observatii ului
relevante)
conform cerintelor standardele si actualizata. cu standardele
ARACIS si ARACIS. ARACIS.
demararea
procedurilor de
concurs pentru
completarea
schemei de
personal.
Elaborarea unui plan | Permanent | Plan de formare Cadrele Certificate de | Extinderea
anual de formare aprobat; numarul | didactice au participare si accesului la
continud a cadrelor cadrelor didactice | urmat cursuri de | adeverinte de | mobilitati
didactice si care au urmat perfectionare si formare. internationale
facilitarea accesului cursuri de au participat la Erasmus+ si la
acestora la programe perfectionare si conferinte si programe de
de perfectionare au obtinut mobilitati formare in
relevante. certificate academice. colaborare cu
relevante. universitati
partenere.

3. Stimularea Elaborarea unui plan | Permanent | Numarul Planul de Plan de Intensificarea
activititii de de cercetare la nivel publicatiilor cercetare al cercetare, publicarii in
cercetare de departament si realizate in surse | departamentului | articole si surse cu
stiintifica sustinerea recunoscute a fost elaborat si | volume vizibilitate

membrilor in CNCS, national aprobat. publicate de internationala
publicarea si international. Membrii cadrele ridicata si
rezultatelor in departamentului | didactice. depunerea de
reviste de au publicat proiecte de
specialitate si lucrari in reviste cercetare
volume colective indexate si au finantate.
recunoscute. participat la

conferinte

nationale si

internationale.
Valorificarea Permanent | Discipline Continuturile Fisele Organizarea
sistematica a actualizate pe disciplinelor au disciplinelor de sesiuni de
rezultatelor baza cercetdrilor | fost actualizate actualizate; bune practici
cercetarilor n recente. pe baza materiale la nivel de
actualizarea cercetarilor didactice departament
continuturilor recente. Au fost | inovatoare; pentru
disciplinelor si in introduse feedback diseminarea
adoptarea de metode metode didactice | pozitiv al metodelor
didactice inovatoare. inovatoare in studentilor. didactice

activitatea la inovatoare.

clasa.
Crearea de Permanent | Proiecte de Studentii au Lucrarile co- Dezvoltarea

parteneriate intre
cadre didactice si
studenti in cadrul
proiectelor de
cercetare si
incurajarea
participarii

cercetare comune
profesor-student
derulate; numarul
studentilor cu
lucrari prezentate
sau publicate.

participat la
sesiuni de
comunicari si au
publicat lucrari
in reviste de
specialitate.

autorate
publicate;
rapoarte ale
sesiunilor de
comunicari
studentesti.

unui program
structurat de
mentorat in
cercetare
pentru
studentii
interesati de
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Observatii
(documente Propuneri
. Perioada rezultate in masuri de
Descrierea A q o q A e
Yt e . in care a Indicatori de Descrierea urma imbunatatire
Nr. Obiectiv al activitatii realizate o e I
ert. calitatii conform fo.st 5 rezultaf ) rezul_tatelor desf?s.ufa.r_‘u a ca.lltatu la
’ g realizata predefiniti obtinute activitatii, nivelul
planificarii - ’ ’
activitatea alte departament
observatii ului
relevante)
studentilor la cariera
conferinte si academica.
publicatii.

4. Promovarea Implementarea unui | Februarie, | Campanii de Campaniile de Materiale Consolidarea
si adecvarea plan integrat de septembrie | promovare promovare au promotionale; | parteneriatelor
programelor | marketing 2025 derulate; numarul | fost derulate atat | statistici de cu liceele si
de studiu la educational pentru de candidati online cat si In acces online; intensificarea
cerintele atragerea inscrisi la unitatile scolare | raport de promovarii
angajatorilor | candidatilor la admitere; grad de | partenere. A admitere. online pentru

programele de acoperire a crescut numarul cresterea
studii, cu accent pe liceelor partenere. | candidatilor numarului de
mediul online si inscrisi la candidati.
parteneriatele cu concursul de
liceele. admitere.
Organizarea Octombrie | Rapoarte de Evaluarea Propuneri de Instituirea
sistematicd a 2025 evaluare a disciplinelor de | modificare unui sistem
evaluarii disciplinelor studiu a fost curriculara periodic de
disciplinelor de finalizate; realizata aprobate. monitorizare a
studiu de catre modificari sistematic. satisfactiei
studenti si integrarea curriculare Observatiile studentilor
observatiilor propuse si relevante ale fatd de
relevante in aprobate in baza | studentilor au calitatea
planificarea feedback-ului fost integrate in procesului
activitatii didactice. studentilor. planificarea didactic.
activitatii
didactice.
Extinderea si Permanent | Numarul Baza de resurse Materiale Investitii in
actualizarea bazei de cursurilor si didactice a fost didactice instrumente
resurse didactice materialelor extinsa si disponibile pe | digitale de
accesibile accesibile online; | actualizata. platforma predare si
studentilor, feedback pozitiv | Studentii au avut | Moodle; evaluare
valorificand din partea acces la statistici de formativa
platformele digitale studentilor materiale utilizare; pentru
si instrumentele de privind calitatea didactice feedback modernizarea
e-learning resurselor. moderne pe pozitiv al procesului
disponibile. platforma e- studentilor. educational.
learning.
Revizuirea fiselor Februarie, | Fise de disciplind | Fisele Fise de Instituirea
disciplinelor, cu septembrie | actualizate si disciplinelor au disciplina unor
consultarea 2025 aprobate; fost revizuite in | revizuite si mecanisme
reprezentantilor consultari cu urma aprobate. formale de
angajatorilor si angajatori consultarilor cu consultare
adaptarea la noile realizate; angajatorii. periodica a
cerinte profesionale. continuturi Continuturile au angajatorilor
corelate cu fost actualizate pentru
cerintele conform adaptarea
profesionale cerintelor continud a
actuale. actuale ale pietei ofertei
muncii. educationale.
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Observatii
(documente Propuneri
. Perioada rezultate in masuri de
Descrierea A q q q A e
Yt e . in care a Indicatori de Descrierea urma imbunatatire
Nr. Obiectiv al activitatii realizate o e I
ert. calitatii conform fo.st 5 rezultaf ) rezul_tatelor desf?s.ufa.r_‘u a ca.lltatu la
’ g realizata predefiniti obtinute activitatii, nivelul
planificarii - ’ ’
activitatea alte departament
observatii ului
relevante)
Asigurarea lanuarie, Documentatie Documentatia Raport de Mentinerea
conformitatii februarie completa si programului autoevaluare unui
documentatiei 2025 conformd; raport | LMA a fost aprobat; portofoliu de
programului de de autoevaluare actualizata si portofoliu de documente
licenta LMA cu aprobat de verificata documente permanent
standardele de Consiliul conform actualizat. actualizat
evaluare periodica si Departamentului. | standardelor pentru a
pregatirea pentru ARACIS. facilita orice
eventuale vizite de Raportul de evaluare
evaluare externa. autoevaluare a externa
fost aprobat in viitoare.
sedinta
Consiliului
Departamentului
Implicare activa in Permanent | Proceduri Membrii Proceduri Implicarea
procesul de revizuite si departamentului | revizuite si tuturor
elaborare, revizuire implementate; au contribuit implementate; | membrilor
si implementare a audit intern de activ la raport de audit | departamentul
metodologiilor si calitate realizat revizuirea intern al ui in
procedurilor de cu concluzii procedurilor calitatii. activitatile
asigurare a calitatii valorificate In sistemului de sistemului de
la nivelul planificarea management al management
departamentului. activitatii. calitatii. Auditul al calitatii si
intern a fost diseminarea
realizat si culturii
concluziile calitatii.
valorificate.
5. Centralizarea | Efectuarea analizei Februarie, | Rapoarte de Rezultatele Rapoarte de Realizarea
si rezultatelor obtinute | iulie 2025 | analiza intocmite | academice ale analiza a unor studii
interpretarea | de studenti la per sesiune; studentilor au rezultatelor comparative
rezultatelor examene si la masuri de sprijin | fost analizate academice; multianuale
invatarii sustinerea lucrarilor academic dupa fiecare evidenta pentru
de licenta, cu implementate sesiune. Au fost | masurilor de identificarea
elaborarea de pentru studentii elaborate sprijin tendintelor in
propuneri de cu rezultate sub propuneri implementate. | performanta
imbunatatire a asteptari. concrete de academicd a
performantei imbunatatire si studentilor.
academice. implementate
masuri de
sprijin.
Promovarea Aprilie, Numarul si Studentii au Diplome si Dezvoltarea
participarii active a | noiembrie | diversitatea participat la certificate de parteneriate
studentilor la 2025 activitatilor manifestari obtinute. cu institutii
manifestari extracurriculare culturale, culturale si
culturale, proiecte la care au concursuri de organizatii
interculturale si participat limbi straine si studentesti
competitii studenti; rezultate | proiecte internationale
academice cu profil notabile obtinute. | interculturale. pentru largirea
lingvistic si Au obtinut orizontului
filologic. rezultate intercultural al
notabile la nivel studentilor.



mailto:ftlia@upb.ro

MINISTERUL EDUCATIEI SI CERCETARII
Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie

POLITEHNICA Bucuresti

Blvd. Splaiul Independentei, nr. 313, sector 6, Bucuresti

CENTRUL UNIVERSITAR PITESTI

FACULTATEA DE TEOLOGIE, LITERE, ISTORIE SI ARTE

Str. Aleea Scolii Normale, nr. 7, cod 110254
Pitesti, Jud. Arges, Romania
tel/fax: 40 - 348 — 453300, 0348 453 301

E-mail: ftlia@upb.ro

Observatii
(documente Propuneri
. Perioada rezultate in masuri de
Descrierea N q q q A oy
Yoree™] A e . in care a Indicatori de Descrierea urma imbunatatire
Nr. Obiectiv al activitatii realizate o e I
e fost rezultat rezultatelor desfasurarii a calitatii la
crt. calitatii conform e - 3 s R
’ g realizata predefiniti obtinute activitatii, nivelul
planificarii - ’ ’ i
activitatea alte departament
observatii ului
relevante)
regional si
national.
Mentinerea si Permanent | Baze de date Baza de date a Baze de date Utilizarea
imbunatatirea complete, studentilor si actualizate; datelor privind
bazelor de date actualizate si absolventilor a studiu privind | absolventii
privind studentii si utilizate 1n fost actualizata insertia pentru
absolventii rapoartele anuale; | si utilizatd in profesionalda a | evaluarea
programelor LMA si studii privind elaborarea absolventilor; | periodica a
LSTAC si utilizarea traseul rapoartelor rapoarte relevantei
acestora in profesional al anuale ale anuale ale programelor
planificarea pe absolventilor departamentului. | departamentul | de studii si
termen lung. realizate si ui. adaptarea
diseminate. ofertei
educationale.
Intocmit,
RCD

lect.univ.dr. Carmen Bizu
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Anexa 3: Plan anual de activitate privind evaluarea si asigurarea calitatii la nivel

de departament

FACULTATEA DE TEOLOGIE, LITERE, ISTORIE SI ARTE
DEPARTAMENTUL LIMBI STRAINE APLICATE

AVIZAT,

Director Departament

Conf.univ.dr.Laura Citu

APROBAT,

in sedinta Departamentului

din data de 18.03.2026

PLAN DE ACTIVITATE PRIVIND EVALUAREA SI ASIGURAREA CALITATII
LA NIVELUL DEPARTAMENTULUI LIMBI STRAINE APLICATE

Anul 2026
Obiectivele calitatii Termene/Peri . .
Nr. < . . s, Indicatori de rezultat
urmarite la nivelul Activitati oade de P8
crt. . ’ . predefiniti
departamentului realizare ’
1. Asigurarea bazei materiale | - analiza bazei materiale in | - permanent - achizitionarea obiectelor
necesare bunei desfasuriri | vederea imbunatatirii necesare procesului
a activitatii didactice si de acesteia. didactic si de cercetare.
cercetare
2. Asigurarea eficientei - analiza structurii | - septembrie 2026 | -  conformitatea  cu
resursei umane departamentului  conform standardele ARACIS;
standardelor ARACIS ..
.. < - participarea cadrelor
privind resursa umana; S .
didactice la cel putin un
- analiza participarii cadrelor | - octombrie 2026 | curs de formare
didactice la cursuri de continua/an;
formare continua;
- respectarea normelor
- monitorizarea respectarii didactice.
normelor  didactice §i  a | - permanent
obligatiilor contractuale.
3. Evaluarea activitatii - evaluarea periodica a | - februarie, iunie | - rapoarte de evaluare;
desfasurate de cadrelor didactice; 2026 .
1. . - formularea si
cadrele didactice . . . o
- formularea propunerilor de | - septembrie 2026 | transmiterea propunerilor
imbunatatire a activitatii de imbunatatire a
didactice. activitatii.
4. Centralizarea si - realizarea  bilantului | - februarie, iunie | - baze de date actualizate
interpretarea rezultatelor sesiunilor de examene si de | 2026 privind rezultatele
invatarii finalizare studii; studentilor;
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- monitorizarea ratei de
promovabilitate pe
discipline si ani de studiu;

- actualizarea bazei de date a
studentilor si  urmarirea
parcursului  academic al
acestora,

- implicarea reprezentantilor
mediului socio-economic in
imbunatatirea  continutului
procesului didactic.

- februarie, iunie
2026

- februarie, iunie
2026

- permanent

- rapoarte de bilant
elaborate dupa fiecare
sesiune de examene;

- rata de promovabilitate
monitorizata si comparata
cu perioadele anterioare;

- activitati realizate cu
implicarea mediului
socio-economic

(POLIfest,...)

Cresterea gradului de
satisfactie a beneficiarilor
activitatilor din cadrul
programelor de studii

- evaluarea de catre studenti
a disciplinelor de studiu si a
cadrelor didactice;

- analiza chestionarelor de

- februarie, iunie
2026

- gradul de satisfactie a
studentilor;

- participarea studentilor
la activitati de socializare

estionate de . . C . - permanent . . .
g satisfactie si identificarea | ~ P si concursuri tematice;
departament ’ ’ e ’
aspectelor  ce  necesita . .
. i - masuri corective
imbunatatire; . R
implementate in termen de
- monitorizarea si stimularea maxim un semestru de la
activitatilor socio-educative identificarea problemelor.
ale studen‘gilor; - permanent
- implementarea masurilor
corective in urma feedback-
ului colectat.
- permanent
Cresterea vizibilitatii - analiza strategiei de | - septembrie 2026 | -materiale promotionale

programelor de studii
gestionate de departament

promovare a programelor de
studii pentru admitere;

- prezentarea programelor de
studii 1n licee si distribuirea
materialelor promotionale;

- promovarea programelor
de studii in mass media si pe

- februarie, mai
2026

actualizate si distribuite.

platformele de socializare; - permanent

- participarea la targuri si

expozitii educationale;

- actualizarea si| - conform

imbunatatirea materialelor | calendarului

de prezentare (brosuri, site

web, retele sociale).

- decembrie 2026

Promovarea si adecvarea - analiza procesului didactic | - septembrie 2026 | - fisele disciplinei
programelor de studiu la derulat in cadrul revizuite si actualizate
cerintele angajatorilor programelor filologice si pentru toate disciplinele;
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nefilologice (fise disciplina,
continuturi, orare);
- consultarea angajatorilor

privind competentele
solicitate pe piata muncii;

- revizuirea si actualizarea

fiselor  disciplinelor  1n
concordantd cu cerintele
angajatorilor;

- accesibilizarea resurselor
adecvate invatarii (suporturi
de curs, bibliografie);

- pregatirea si actualizarea
dosarelor de evaluare a
programului de licenta.

- conform
calendarului

- septembrie
2026

- permanent

- lanuarie — iulie
2026

- cel putin 2 intalniri cu
reprezentanti ai
angajatorilor pe an;

- suporturi de curs si

resurse bibliografice
disponibile pentru toti
studentii.

Stimularea activitatii de | - analiza ritmului de | - permanent - articole publicate 1in
cercetare stiintifica publicare a articolelor 1in reviste indexate BDI/ISI;
reviste de prestigiu si a . .
. N L - implementarea  1in
cartilor in edituri . . .
activitatea didactica a
recunoscute ; - .
rezultatelor  cercetarilor
- analiza posibilitatii de a recente;
folosi rezultatele cercetdrii in . .
o . C - participarea studentilor
activitatea didactica; L S
la sesiuni de comunicari
- implicarea studentilor in stiintifice;
activitatea de cercetare si .
. AR - proiecte de cercetare.
stimularea participarii la
sesiuni stiintifice;
- identificarea si accesarea de
proiecte si granturi de
cercetare.
Asigurarea standardelor de | - elaborarea si actualizarea | - permanent - proceduri de calitate

calitate la nivelul
departamentului si la
nivelul

facultatii

metodologiilor si
procedurilor de asigurare a
calitatii;

-monitorizarea  respectarii
procedurilor de calitate la
nivelul departamentului;

- pregdtirea documentatiei
necesare pentru evaludrile
periodice ARACIS;

elaborate/actualizate  si
aplicate;

- documentatie completa
pentru evaluarile
periodice.
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- diseminarea  bunelor | - conform
practici in randul cadrelor | calendarului
didactice.
10. Evaluarea implementarii - verificarea periodicd a | - conform | - rapoarte de evaluare a
documentelor SMC la gradului de implementare a | calendarului implementarii SMC

nivelul departamentului

documentelor SMC;

- raportarea catre conducerea
facultatii a stadiului
implementarii SMC;

- actualizarea documentelor
SMC conform modificarilor
legislative si institutionale;

- instruirea  personalului
departamentului cu privire la
cerintele SMC.

transmise conducerii;

- personalul instruit cu
privire la cerintele SMC.

Intocmit, Responsabil REAC-D
lect.univ.dr. Carmen Bizu
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