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INTRODUCERE

Disciplina Comunicare — particularitatile comunicarii in Stiinta sportului si educatiei fizice
are rolul de a oferi studentilor un cadru teoretic si aplicativ privind procesele de comunicare
implicate in activitatile educationale, sportive si sociale. In contextul dezvoltirii contemporane a
domeniului educatiei fizice si sportului, competentele de comunicare reprezintd o componenta
esentiald a formarii profesionale a specialistilor, deoarece activitatile motrice si sportive presupun
interactiuni constante intre profesori, antrenori, sportivi si diferite categorii de public (Iacob &
Iacob, 2008; Panisoara, 2004).

Comunicarea eficientd constituie un factor determinant in organizarea si desfasurarea
procesului instructiv-educativ din educatia fizica si sport. Prin intermediul comunicarii sunt
transmise informatii privind tehnicile si tacticile sportive, sunt coordonate activitatile din cadrul
antrenamentelor si competitiilor si sunt dezvoltate relatiile interpersonale din cadrul grupurilor
sportive. In acelasi timp, comunicarea contribuie la crearea unui climat educational favorabil
invatarii, la motivarea participantilor si la dezvoltarea valorilor specifice activitatilor sportive,
precum cooperarea, respectul reciproc si fair-play-ul (Biltac, 2008; Mihaila, 2016).

Structura disciplinei este organizata astfel incat sa ofere studentilor o perspectiva sistematica
asupra principalelor dimensiuni ale comunicirii in domeniul sportului. In prima parte sunt
analizate fundamentele teoretice ale comunicarii, elementele componente ale procesului
comunicational si principalele forme ale comunicarii. Ulterior sunt abordate forme specifice de
comunicare in educatia fizica si sport, precum comunicarea verbala si nonverbald, comunicarea
interpersonald si comunicarea de grup. De asemenea, disciplina trateaza aspecte referitoare la
relatiile de comunicare din cadrul grupurilor sportive, rolul dialogului in procesul educational,
dinamica conflictelor si metodele de eficientizare a relationarii in activitdtile sportive.

Un alt obiectiv important al disciplinei il reprezintd analiza comunicarii sociale si a rolului
mass-media in domeniul sportului, precum si identificarea diferitelor situatii de comunicare
specifice activitatilor sportive, cum ar fi procesul de instruire, competitiile sportive sau relatiile
dintre membrii echipelor sportive.

Prin parcurgerea continuturilor disciplinei, studentii vor dobandi o serie de rezultate ale
invatarii, care vizeaza dezvoltarea unor competente teoretice si practice in domeniul comunicarii
aplicate sportului. Astfel, la finalul cursului, studentii vor fi capabili:

e sa explice conceptele fundamentale ale comunicarii si rolul acestora in activitatile din
domeniul educatiei fizice si sportului;
e sa identifice si sd analizeze componentele procesului de comunicare in diferite situatii

specifice activitatilor sportive;



e sa utilizeze eficient comunicarea verbala si nonverbala in procesul de instruire motrica si
in activitdtile de antrenament;

e sd analizeze relatiile de comunicare din cadrul grupurilor sportive, precum si factorii care
influenteaza coeziunea si dinamica acestora;

e sd identifice si sd gestioneze situatiile conflictuale apdrute in grupurile sportive prin
utilizarea unor strategii adecvate de comunicare;

e sd aplice metode si tehnici de eficientizare a comunicarii in activitatile educationale si
sportive;

e siinteleagd rolul mass-media si al comunicarii sociale Tn promovarea activitatilor sportive
si In formarea imaginii sportului 1n societate.

In cadrul activititilor de seminar si proiect, studentii vor avea posibilitatea de a aplica
cunostintele teoretice dobandite la curs prin analiza unor situatii concrete de comunicare din
domeniul sportului, precum comunicarea in procesul de instruire, comunicarea in competitii
sportive sau comunicarea in cadrul grupurilor sportive. Aceste activitati practice contribuie la
dezvoltarea competentelor de analiza, reflectie si aplicare a principiilor comunicarii In contexte
profesionale specifice.

In ansamblu, disciplina urmireste formarea unei perspective interdisciplinare asupra
comunicdrii Tn domeniul sportului, integrand concepte si metode din psihologia comunicarii,
sociologia sportului si pedagogia activitdtilor motrice. Prin dezvoltarea competentelor
comunicationale, viitorii specialisti Tn educatie fizica si sport vor putea gestiona mai eficient

relatiile profesionale si vor contribui la Tmbunététirea proceselor educationale si sportive.



I. CONCEPTUL DE COMUNICARE

1.1. Interpretari ale conceptului de comunicare

Conceptul de comunicare, inteles in sens larg ca proces de transmitere si receptionare a
mesajelor orale, scrise sau nonverbale, prin intermediul caruia indivizii sau grupurile umane
schimba informatii referitoare la diferite domenii ale realitatii sociale, a devenit obiect de studiu
sistematic relativ tarziu in literatura stiintifica. Desi termenul este mult mai vechi, cercetarile
dedicate comunicarii s-au dezvoltat in mod semnificativ abia in secolul XX, odata cu consolidarea
disciplinelor socio-umane si cu aparitia teoriilor moderne ale informatiei si interactiunii sociale
(McQuail, 2010).

Din punct de vedere etimologic, termenul comunicare provine din latinescul
communicatio, care desemna atat transmiterea de informatii, cat si stabilirea unei relatii sau
interactiuni intre persoane. In acest sens, comunicarea presupune stabilirea unei legaturi intre
participanti si transmiterea de mesaje care pot avea caracter explicit — date, descrieri sau informatii
codificate intr-un anumit sistem simbolic — sau implicit, rezultate din contextul situatiei de
comunicare, din gesticd, mimica sau din structura discursului (Dinu, 2008).

In limba romana, termenul comunicare prezintd o dubli dimensiune semantici, de natura
culturala si comunitara. Initial, sensul derivat din latinescul communicare s-a pastrat in forma
arhaica cuminecare, care desemna participarea spirituala sau impartasirea Intr-un cadru comunitar.
Ulterior, sensul modern al termenului a fost introdus prin intermediul limbajului academic si
stiinfific, desemnand procesul de transmitere a informatiilor si de stabilire a relatiilor
interpersonale (Noica, 1990). Filosoful Constantin Noica subliniaza diferenta dintre cele doua
concepte afirmand cd ,,comunicarea este de ceva, iar cuminecarea este intru ceva”, sugerand astfel
diferenta dintre transmiterea de informatii si participarea la un univers comun de semnificatii
(Noica, 1990).

in utilizarea curentd, verbul a comunica este asociat cu sensuri precum ,,a informa”, ,,a face
cunoscut”, ,,a transmite un mesaj” sau ,,a da de stire”. Dictionarele explicative evidentiaza, in
general, trei semnificatii principale ale comunicarii: transmiterea de informatii, stabilirea
contactelor verbale in cadrul unui grup sau colectiv si crearea unor contexte favorabile schimbului
de idei si relatiilor interpersonale (Drigan, 2007). In aceeasi directie, Dictionarul explicativ al
limbii romane defineste comunicarea ca procesul prin care o persoand face cunoscute anumite
informatii sau stabileste contacte si relatii cu alte persoane sau comunitati (DEX, 2016).

Diversitatea definitiilor conceptului de comunicare reflectd complexitatea fenomenului si
multitudinea perspectivelor teoretice din care acesta poate fi analizat. Dance si Larson au

identificat nu mai putin de 126 de definitii reprezentative ale comunicarii, evidentiind dificultatea



formularii unei definitii universale (Dance & Larson, 1976). Chiar daca aceste definitii pot fi
grupate in mai multe categorii conceptuale, ele reflectd complexitatea si diversitatea proceselor
comunicative.

Aceasta pluralitate conceptualda se explica prin faptul ca fenomenul comunicarii este
investigat de numeroase discipline stiintifice, printre care psihologia, sociologia, lingvistica,
informatica, filosofia sau matematica. Fiecare dintre aceste domenii analizeazi comunicarea dintr-
o perspectiva specifica, corespunzitoare propriilor obiective de cercetare, ceea ce conduce la
definirea conceptului n moduri diferite, uneori complementare, alteori divergente (Dinu, 2008).

In analiza sa asupra conceptului de comunicare, Mihai Dinu evidentiaza faptul ci diferitele
discipline stiintifice propun definitii adaptate propriilor perspective epistemologice. De exemplu,
biologul Edward O. Wilson defineste comunicarea ca actiunea prin care un organism influenteaza
comportamentul altui organism intr-o maniera adaptativa. Totusi, aceastd definitie este considerata
insuficienta pentru domenii precum psihologia sau sociologia, care presupun existenta unui subiect
constient implicat in procesul de transmitere si interpretare a informatiilor (Dinu, 2008).

Din perspectiva psihologiei sociale, comunicarea este adesea definitd ca procesul prin care
un individ transmite stimuli — de reguld verbali — cu scopul de a influenta comportamentul altor
indivizi. Aceasta definitie, propusa de Hovland, Janis si Kelley, evidentiaza rolul comunicarii in
influentarea comportamentului social (Hovland, Janis, & Kelley, 1953). Cu toate acestea,
cercetdrile ulterioare au aratat ca o mare parte din comunicarea interpersonald este realizatd prin
mijloace nonverbale, ceea ce limiteaza aplicabilitatea acestei definitii.

Alti cercetatori au propus abordari mai largi. Warren Weaver, unul dintre autorii modelului
matematic al comunicarii, considera comunicarea drept totalitatea proceselor prin care o minte
poate influenta o altd minte (Shannon & Weaver, 1949). La randul sau, Charles Morris defineste
comunicarea ca proces de ,,punere in comun” sau transmitere a unor proprietati intre diferite
entitati, extinzand astfel conceptul la forme variate de interactiune (Morris, 1971).

In literatura de specialitate romaneascd, comunicarea este definiti, din perspectiva
psihologiei sociale, ca un mod fundamental de interactiune psithosociala realizat prin intermediul
simbolurilor si semnificatiilor social-generalizate, care conduce la schimbari la nivel individual
sau colectiv (Chelcea, 2008). Din perspectiva sociologicad, comunicarea este considerata un proces
de emitere si transmitere a unui mesaj codificat prin intermediul unui canal catre un destinatar, in
vederea receptarii si interpretarii acestuia (Dobrescu, 1998).

In ultimele decenii, studiul comunicirii a cunoscut o evolutie semnificativa, trecand de la
perspectiva informationala, specifica modelului liniar al comunicérii (Shannon & Weaver, 1949),
catre abordari mai complexe. Astfel, comunicarea este analizata astazi din perspective multiple:

ca relatie (Moscovici), ca actiune sociala (Watzlawick), ca tranzactie Intre participanti (DeVito)
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sau ca act cultural (Hall; Goffman). Aceste abordadri subliniazd caracterul dinamic si
multidimensional al proceselor comunicative.

In contextul societatii contemporane, comunicarea a devenit un fenomen universal si
omniprezent. Societatea actuald este adesea descrisa drept o ,,societate a comunicarii”, in care
procesele de schimb informational si interactiune simbolica ocupa un loc central Tn organizarea
vietii sociale (McQuail, 2010).

Din aceastd perspectiva, definirea comunicarii rdmane o sarcind complexa. Dupd cum
subliniaza Denis McQuail, dificultatea definirii conceptului deriva atat din diversitatea situatiilor
sociale 1n care apare comunicarea, cit si din varietatea modurilor n care aceste situatii pot fi
conceptualizate (McQuail, 2010). Prin urmare, nicio definitie singulara nu poate surprinde in
totalitate complexitatea fenomenului comunicativ.

In concluzie, comunicarea trebuie inteleasd ca un proces multidimensional, caracterizat
prin interactiune, schimb de informatii si constructie de semnificatii Intre indivizi §i grupuri
sociale. Complexitatea si polisemantismul conceptului reflecta atat diversitatea contextelor in care
se manifestd comunicarea, cat si rolul fundamental pe care acesta il are in organizarea si

functionarea societatii contemporane.

1.2. Necesitatea comunicarii

Comunicarea reprezintd una dintre nevoile fundamentale ale fiintei umane, comparabila,
prin importanta sa pentru existenta sociala, cu nevoile biologice de bazd. Necesitatea comunicarii
decurge din natura sociald a omului, care nu poate exista si nu se poate dezvolta in afara relatiilor
cu ceilalti. Numeroase studii din domeniul psihologiei sociale si sociologiei evidentiaza faptul ca
izolarea comunicativa produce efecte negative asupra echilibrului psihic si asupra dezvoltarii
personalititii (Chelcea, 2008; Dinu, 2008). In acest sens, chiar unele forme de tortura utilizeaza
izolarea totald a individului, prin privarea acestuia de orice contact vizual sau auditiv cu mediul
social, ceea ce demonstreaza caracterul esential al comunicdrii pentru existenta umana.

Nevoia de comunicare deriva, in mod fundamental, din nevoia de relationare cu ceilalti.
Fiind o fiintd sociald, omul isi construieste identitatea si sensul existentei In interactiune cu alte
persoane. Filosoful Karl Jaspers sublinia aceasta dimensiune relationald a existentei umane
afirmand cd ,,eu nu exist decat impreuna cu celalalt; singur nu sunt nimic” (Jaspers, 1971). Din
aceastd perspectivd, comunicarea devine principalul mijloc prin care se construiesc relatiile
interpersonale, se exprima emotiile si se realizeaza schimbul de idei si valori.

In viata cotidiani, comunicarea se manifesti nu doar prin limbajul verbal, ci si printr-o
multitudine de forme nonverbale. Expresia faciala, tonul vocii, postura corpului sau orientarea

catre interlocutor transmit mesaje semnificative despre starea emotionald si intentiile unei
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persoane. Astfel, comunicarea este prezentd in toate dimensiunile comportamentului uman,
constituind baza interactiunilor sociale si a relatiilor interpersonale (DeVito, 2016).

Lipsa unei comunicari eficiente poate conduce la deteriorarea relatiilor interpersonale si la
aparitia conflictelor. In absenta intelegerii reciproce, a respectului si a schimbului adecvat de
informatii, relatiile sociale devin fragile si instabile. Prin urmare, competenta comunicationala
reprezintd o componentd esentiald a profilului psihosocial al individului, influentand capacitatea
acestuia de a interactiona eficient cu ceilalti si de a se integra in diferite contexte sociale si
profesionale (Hybels & Weaver, 2007).

In acelasi timp, comunicarea constituie un element indispensabil pentru functionarea
optimd a oricdrei colectivitdti umane, indiferent de natura sau dimensiunea acesteia. Fara
comunicare, organizarea si coordonarea activitatilor sociale ar fi imposibile. Din aceasta
perspectiva, comunicarea Indeplineste mai multe functii fundamentale:

1. Functia de organizare si coeziune sociala.

Comunicarea reprezintd mecanismul prin care se constituie si se mentin structurile sociale.
Societitile, institutiile sau organizatiile functioneaza datorita retelelor complexe de comunicare
care faciliteaza transmiterea informatiilor, coordonarea activitatilor si realizarea obiectivelor
comune. In absenta comunicarii, nu ar fi posibild cooperarea intre indivizi si grupuri sociale
(McQuail, 2010).

2. Functia de coordonare a activitatilor umane.

Prin intermediul comunicarii se realizeaza planificarea si organizarea activitdtilor, se
transmit decizii, instructiuni si norme de actiune, iar membrii grupurilor sociale isi pot armoniza
comportamentele pentru atingerea unor obiective comune. Comunicarea permite stabilirea
relatiilor atat pe verticala (intre niveluri ierarhice diferite), cat si pe orizontald (intre persoane sau
grupuri aflate la acelasi nivel organizational).

3. Functia cognitiva si decizionala.

Procesul comunicarii faciliteazd cunoasterea realitdtii sociale, schimbul de informatii si
elaborarea deciziilor. Prin comunicare, indivizii si organizatiile pot analiza situatii, anticipa
evolutii si adopta strategii adecvate pentru rezolvarea problemelor sau atingerea obiectivelor
stabilite.

4. Functia de transmitere si consolidare a valorilor sociale.

Comunicarea contribuie la perpetuarea sistemelor de valori si norme sociale, la formarea
si consolidarea convingerilor individuale si colective, precum si la transmiterea traditiilor
culturale. Prin intermediul comunicarii sunt promovate modele comportamentale, sunt corectate
mentalitatile depasite si sunt Incurajate valori considerate benefice pentru comunitate.

5. Functia motivationala si de influenta sociala.
9



Utilizarea adecvata a tehnicilor de comunicare poate motiva indivizii sa participe activ la
realizarea unor obiective comune. Comunicarea faciliteazd coordonarea actiunilor colective,
mobilizarea resurselor umane si mentinerea coeziunii grupurilor sociale, prevenind sau diminuand
aparitia conflictelor majore.

Prin urmare, comunicarea poate fi consideratd nu doar un proces de transmitere a
informatiilor, ci si un mecanism fundamental de organizare si functionare a vietii sociale.
Complexitatea relatiilor sociale contemporane si dezvoltarea tehnologiilor informationale au
amplificat rolul comunicarii, transformand-o intr-un factor central al dezvoltdrii societatii
moderne. In acest context, capacitatea indivizilor de a comunica eficient devine o conditie

esentiald pentru adaptarea la mediul social si profesional contemporan.

1.3. Scopul si obiectivele comunicarii

Scopul si obiectivele comunicérii constituie o dimensiune esentiald a studiului proceselor
comunicative, fiind analizate in literatura de specialitate din perspective multiple. in mod frecvent,
cercetdtorii opereazd cu conceptele de scop general al comunicarii, scopuri specifice si obiective
ale comunicarii, fiecare dintre acestea reflectand diferite niveluri de finalitate ale procesului
comunicativ.

Dintr-o perspectiva generald, numerosi autori considerd cd scopul fundamental al
comunicdrii 1l reprezintd producerea unei schimbari. Ori de cate ori are loc un act de comunicare,
se produce o modificare in plan cognitiv, afectiv sau comportamental, fie in raporturile dintre
participanti, fie in relatia acestora cu mediul social. Comunicarea genereaza, astfel, transformari
ale perceptiilor, atitudinilor sau comportamentelor si contribuie la reconfigurarea relatiilor
interpersonale si sociale (DeVito, 2016; McQuail, 2010).

In acest sens, comunicarea indeplineste doua obiective fundamentale:

e Transmiterea informatiilor necesare desfasurarii activitatilor umane, astfel incat destinatarii
sa poata pregati, initia, continua, corecta, modifica sau intrerupe anumite actiuni si procese
sociale sau profesionale;

e Convingerea sau influentarea destinatarilor, in vederea acceptdrii si realizarii actiunilor
propuse, prin formarea sau modificarea atitudinilor si comportamentelor.

Pe langa aceste obiective generale, literatura de specialitate evidentiaza o serie de scopuri
esentiale ale comunicarii, identificate de DeVito (2016) in analiza proceselor de comunicare

interpersonala. Autorul mentioneaza cinci scopuri principale:
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1. Descoperirea personald — prin comunicare indivizii invatd despre ei Insisi si despre
ceilalti, dezvoltandu-si identitatea personala si sociala. Interactiunea cu ceilalti faciliteaza procesul
de autocunoastere si evaluare a propriei personalitati.

2. Cunoasterea lumii externe — comunicarea contribuie la intelegerea realitatii sociale si a
mediului Inconjurator, oferind informatii despre evenimente, obiecte, situatii sau procese din
societate.

3. Stabilirea si mentinerea relatiilor interpersonale — prin comunicare oamenii pot initia,
dezvolta si consolida relatii sociale, familiale sau profesionale, bazate pe cooperare, incredere si
reciprocitate.

4. Schimbarea atitudinilor si comportamentelor — comunicarea are un rol important in
influentarea opiniilor, valorilor si comportamentelor indivizilor, fiind utilizata frecvent in educatie,
mass-media, marketing sau relatii publice.

5. Divertismentul si recreerea — comunicarea ofera si oportunitdti de relaxare si socializare,
contribuind la satisfacerea nevoii umane de interactiune ludicd si de participare la activitati
recreative.

DeVito subliniaza faptul ca aceste scopuri nu se manifesta izolat, ci se combina in mod
frecvent in cadrul actelor de comunicare, influentand atat dezvoltarea personala a individului, cat
si relatiile acestuia cu ceilalti membri ai comunitatii.

In literatura de specialitate se utilizeaza frecvent si conceptul de obiective ale comunicirii,
care se referd la rezultatele concrete urmarite prin utilizarea diferitelor strategii si tehnici
comunicative. In acest sens, obiectivele comunicirii pot include:

e explicarea si insusirea teoriilor, conceptelor si tehnicilor comunicarii eficiente, persuasive sau
strategice;

e dezvoltarea competentelor de comunicare, necesare exercitarii unor roluri profesionale
precum comunicator, mediator, negociator, manager, profesor sau specialist in relatii publice;

e ameliorarea imaginii de sine si a capacitatilor de relationare sociald, prin dezvoltarea
abilitatilor de exprimare, argumentare si ascultare activa;

e protejarea indivizilor si grupurilor sociale impotriva manipularii, prin cunoasterea
mecanismelor de influentare si prin respectarea principiilor etice ale comunicarii.

Un alt punct de vedere important este oferit de Stanton (2005), care subliniaza ca, indiferent
de contextul sau forma comunicarii, procesul comunicativ urmdreste in mod obisnuit atingerea a
patru obiective principale:

e sa fim receptati, adica mesajul transmis sa ajunga la destinatar;

e sd fim Intelesi, astfel incat semnificatia mesajului sa fie interpretata corect;
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e sa fim acceptati, ceea ce presupune credibilitatea si legitimitatea mesajului transmis;
e sd generam o reactie, respectiv o schimbare de atitudine, opinie sau comportament.

In concluzie, scopul si obiectivele comunicirii reflecti complexitatea acestui proces social
fundamental. Comunicarea nu se limiteaza la simpla transmitere de informatii, ci implica procese
de influentd, interactiune si construire a sensurilor in cadrul relatiilor sociale. In societatea
contemporand, caracterizatd prin intensificarea schimburilor informationale si dezvoltarea
tehnologiilor digitale, comunicarea devine un instrument esential pentru realizarea obiectivelor
individuale si colective, pentru consolidarea relatiilor sociale si pentru dezvoltarea organizatiilor

si institutiilor.

1.4. Elemente si preconditii ale comunicarii
Procesul comunicarii poate fi inteles ca o succesiune organizata de actiuni si evenimente
care implicd formularea, transmiterea si interpretarea unui mesaj intre doi sau mai multi
participanti. In mod fundamental, comunicarea presupune existenta unei intentii de transmitere a
unei semnificatii, formularea acesteia intr-un mesaj codificat, transmiterea mesajului prin
intermediul unui canal si interpretarea lui de catre destinatar. Acest proces implica, in mod
inevitabil, mecanisme de codificare si decodificare, precum si interactiunea dintre mai multe
elemente structurale ale sistemului comunicativ (Shannon & Weaver, 1949; DeVito, 2016).
Pentru ca actul comunicarii sa aiba loc in mod eficient, este necesara interactiunea unor
elemente structurale esentiale, precum si existenta unor preconditii psihosociale si contextuale.
Printre aceste conditii se pot mentiona:
e existenta intentiei de a transmite informatii, idei sau semnificatii;
e motivatia receptorului de a primi si interpreta mesajul;
e existenta unor persoane, obiecte, evenimente sau idei care constituie referentul mesajului;
e desfasurarea unei activitdti comune sau a unei situatii de interactiune intre sursa si receptor;
e utilizarea unui cod sau limbaj comun celor implicati In comunicare;
e existenta unei relatii de interactiune si coorientare intre participanti, care presupune un anumit
grad de Intelegere reciproca,
e existenta unei experiente sau a unui context cultural comun, care faciliteaza interpretarea
mesajelor;
e disponibilitatea unui canal de transmitere care sa permita circulatia informatiei;
e producerea unui efect sau a unei reactii, atunci cand mesajul este receptat si interpretat.
De asemenea, structurile comunicative pot fi influentate si de anumite conditii sociale si

situationale, precum proximitatea fizicd a participantilor, similaritatea experientelor sau a
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intereselor si apartenenta la aceleasi grupuri sociale sau profesionale. Aceste elemente contribuie
la facilitarea sau, dimpotriva, la dificultatea procesului comunicativ (McQuail, 2010).

In analiza proceselor de comunicare, aceste elemente sunt adesea reprezentate prin modele
conceptuale sau scheme grafice, care ilustreazd relatiile dintre componentele sistemului
comunicativ. Un model clasic al comunicarii include urmadtoarele elemente fundamentale:
emitatorul, mesajul, codul (sau limbajul), canalul de transmitere, receptorul, zgomotul si feedback-
ul.

a) Emitatorul (sursa)

Emitatorul reprezintd persoana, grupul sau institutia care initiazd procesul de comunicare
prin transmiterea unui mesaj. In functie de context, emititorul poate fi un individ, o organizatie, o
institutie media sau o alti entitate colectiva. In comunicarea interpersonala, rolurile de emititor si
receptor se pot alterna permanent, motiv pentru care se utilizeaza frecvent conceptul de emitator—
receptor pentru a evidentia caracterul interactiv al comunicarii.

b) Mesajul

Mesajul reprezintd continutul informational al comunicarii, respectiv ansamblul ideilor,
informatiilor, sentimentelor sau opiniilor transmise de emitator catre receptor. Mesajul se referd la
persoane, obiecte, evenimente sau idei din mediul social al participantilor la comunicare si este
transmis prin intermediul unui sistem de semne sau simboluri.

¢) Codul sau limbajul

Codul reprezinta sistemul de semne si reguli utilizat pentru formularea mesajului. Limbajul
poate include semne verbale, nonverbale sau simbolice, care permit exprimarea si interpretarea
semnificatiilor. Codul este alcdtuit din unitdti (semne sau simboluri) si structuri (reguli de
combinare) care permit organizarea mesajelor.

Procesul de codificare presupune transformarea ideilor si intentiilor emitatorului in semne
sau simboluri inteligibile pentru receptor. in mod complementar, decodificarea reprezinti procesul
prin care receptorul interpreteaza mesajul si 1i atribuie o semnificatie, transformand simbolurile
receptionate in idei, emotii sau atitudini.

d) Canalul de comunicare

Canalul reprezintd mijlocul sau suportul prin intermediul caruia mesajul este transmis de la
emitator la receptor. Acesta poate fi un canal verbal, vizual, auditiv sau tehnologic (telefon,
internet, mass-media etc.). In practica, actele de comunicare utilizeazi adesea mai multe canale
simultan, ceea ce poate facilita transmiterea si intelegerea mesajelor.

e) Zgomotul

Zgomotul comunicational reprezintd ansamblul factorilor care pot perturba sau distorsiona

transmiterea mesajului. Acesta poate avea natura fizicd (sunete perturbatoare), psihologica
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(prejudecati, emotii), semanticd (neintelegeri privind sensul cuvintelor) sau tehnologica
(defectiuni ale canalelor de comunicare). Prezenta zgomotului poate reduce eficienta comunicarii
si poate conduce la interpretari eronate ale mesajului.

) Receptorul

Receptorul este persoana, grupul sau audienta care primeste si interpreteaza mesajul transmis
de emitator. Receptorul joaca un rol activ in procesul comunicarii, intrucat interpretarea mesajului
depinde de experienta, cunostintele, valorile si contextul sau cultural.

Referindu-se la rolul receptorului, Denis McQuail (2010) evidentiazd mai multe perspective
asupra acestuia: receptorul poate fi considerat un participant pasiv, care reactioneaza la mesajele
primite; un destinatar definit in functie de asteptarile emitatorului; sau un participant activ, capabil
sa genereze mesaje de raspuns si sd interpreteze informatiile intr-o maniera autonoma.

g) Feedback-ul

Un element important al comunicarii moderne il constituie feedback-ul, respectiv reactia sau
raspunsul receptorului la mesajul transmis. Feedback-ul permite verificarea gradului de intelegere
a mesajului si contribuie la reglarea procesului comunicativ, facilitaind adaptarea mesajelor la
contextul si nevoile interlocutorilor.

Din analiza elementelor structurale ale comunicarii rezultd cateva caracteristici esentiale ale
acestui proces:

e comunicarea presupune cel putin doi participanti, un emitator si unul sau mai multi receptort;

e esenta comunicdrii constd in transferul sau schimbul de informatii intre participanti;

e in majoritatea situatiilor comunicarea are caracter bidirectional, implicand schimbul reciproc
de mesaje si reactii;

e in anumite contexte, comunicarea poate fi unidirectionala, de exemplu in cazul unor forme de
comunicare de masa.

In concluzie, procesul comunicirii reprezinti un sistem complex de interactiuni, in care
diferitele elemente structurale si conditii contextuale contribuie la transmiterea si interpretarea
mesajelor. Eficienta comunicarii depinde de modul in care aceste elemente functioneaza impreund
si de capacitatea participantilor de a utiliza in mod adecvat codurile, canalele si strategiile

comunicative.

1.5. Functiile si axiomele comunicarii

Stabilirea functiilor unui proces social constituie una dintre preocupdrile centrale ale
cercetdtorilor din domeniul stiintelor sociale. Comunicarea, ca proces fundamental al interactiunii
umane si al organizarii sociale, a fost analizatd din numeroase perspective teoretice, ceea ce a

condus la formularea unor tipologii variate ale functiilor pe care aceasta le Indeplineste in viata
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sociald. Diversitatea clasificarilor reflecta pluralitatea disciplinelor care studiaza comunicarea —
lingvistica, psihologia, sociologia, antropologia sau stiintele comunicarii — fiecare accentuand
anumite dimensiuni specifice ale procesului comunicativ (McQuail, 2010; DeVito, 2016).

Una dintre cele mai vechi clasificari ale functiilor comunicérii apare in cadrul retoricii
clasice, fiind atribuita lui Aristotel. In conceptia sa, comunicarea publica poate indeplini trei functii
principale:

e functia deliberativa (politicd) — discursul este orientat spre stabilirea oportunitdtii sau
inoportunitatii unor actiuni cu caracter public, fiind utilizat in special 1n contextul deciziilor
politice sau sociale;

e functia judiciara (forensica) — discursul urmareste demonstrarea justetii sau injustitiei unor
fapte deja petrecute, fiind caracteristic dezbaterilor juridice;

e functia epideictica (demonstrativd) — discursul are rolul de a lauda sau blama persoane,
evenimente sau valori, fiind frecvent Intalnit in discursurile ceremoniale sau comemorative
(Aristotel, 2004).

O clasificare extrem de influenta in studiul comunicarii este cea propusa de lingvistul Roman
Jakobson, care coreleaza functiile comunicarii cu elementele structurale ale actului comunicativ.
Conform modelului sau, comunicarea indeplineste sase functii principale (Jakobson, 1960):

Functia expresiva (emotivd) — centratd pe emitator, permite exprimarea starilor afective, a
emotiilor s1 a atitudinilor acestuia fatd de continutul mesajului. Mihai Dinu (2008) evidentiaza
manifestarea acestel functii prin utilizarea unor mijloace stilistice incdrcate de valoare afectiva.

Functia conativd (persuasivd) — centratd pe receptor, urmadreste influentarea
comportamentului sau atitudinilor destinatarului. Aceastd functie este specifica discursurilor
persuasive, publicitatii sau retoricii politice.

Functia referentiala (informativa) — centrata pe referent, vizeaza transmiterea de informatii
despre realitatea obiectiva sau despre contextul situational al comunicarii.

Functia faticd — centrata pe canalul de comunicare, are rolul de a initia, mentine sau verifica
contactul intre participantii la comunicare, prin formule precum ,ma auzi?”, ,intelegi?”, ,,da,
continud”.

Functia metalingvisticd — centratd pe cod, apare atunci cand interlocutorii clarifica sensul
termenilor sau al expresiilor utilizate, explicand modul de functionare al limbajului.

Functia poetica — centratd pe mesaj, pune accent pe forma si structura expresiei, asupra
modului in care este construit mesajul, fiind specifica in special limbajului artistic sau literar.

Jakobson subliniaza faptul cd aceste functii nu se manifesta izolat, ci coexista in orice act de

comunicare, diferentele dintre mesaje fiind determinate de ierarhia functiilor dominante. Desi
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modelul a fost elaborat initial pentru analiza limbajului, el poate fi extins si la alte forme de
comunicare, inclusiv la comunicarea nonverbala sau mediatica (Dinu, 2008).

In psihologie, functiile comunicarii sunt analizate in raport cu procesele psihice implicate in
interactiunea umand. Astfel, Karl Biihler propune o clasificare bazatd pe natura procesului
psihologic predominant, identificdnd trei functii principale: functia expresiva, functia apelativa
(conativd) si functia reprezentativi (referentiali) (Biihler, 1934). Intr-o alti abordare, A.
Ombredane organizeaza functiile comunicarii intr-o succesiune evolutiva, de la forme spontane la
forme elaborate: afectiva, ludica, practica, reprezentativa si dialectica.

O perspectiva sociologica asupra functiilor comunicarii este oferitd de Gerard Wackenheim,
care analizeazd comunicarea 1n raport cu individul si cu grupul social.

a) Functiile comunicarii in raport cu individul

e Functia de integrare sociald — comunicarea faciliteaza adaptarea individului la mediul social
si participarea sa la viata colectiva;

¢ Functia de dezvaluire si autodezvaluire — prin comunicare, individul se face cunoscut celorlalti
si 1si clarifica propria identitate;

e Functia de valorizare — comunicarea raspunde nevoii de recunoastere si apreciere sociala;

e Functia de reglare a comportamentelor — comunicarea poate influenta comportamentul
celorlalti si poate contribui la stabilirea pozitiei individului in cadrul grupului;

e Functia terapeuticd — comunicarea are un rol important in procesele de consiliere si
psihoterapie, facilitdnd exprimarea emotiilor si rezolvarea conflictelor interioare.

b) Functiile comunicarii in raport cu grupul

e Functia productiva — comunicarea permite coordonarea activitatilor si realizarea sarcinilor
colective;

e Functia de coeziune — comunicarea contribuie la formarea si mentinerea solidaritdtii in
cadrul grupurilor sociale;

e Functia de valorizare a grupului — prin comunicare, grupul isi afirma identitatea si importanta
in cadrul societatii;

e Functia de rezolvare a problemelor — comunicarea faciliteaza identificarea si solutionarea
conflictelor sau dificultatilor care apar in cadrul grupului.

O sinteza a diferitelor perspective asupra functiilor comunicarii este realizata de Emilian M.
Dobrescu, care organizeaza aceste functii in doud categorii principale (Dobrescu, 1998):

a) Functii socio-culturale ale comunicarii
e functia informativa;

e functia de exprimare si formare a opiniilor;
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e functia educativa si instructiva,
e functia de divertisment si utilizare a timpului liber;
e functia de persuasiune si integrare sociala.
b) Functii socio-organizationale
e functia instructiva;
e functia culturalizatoare;
e functia de control social;
e functia de compensare si relaxare;
e functia publicitara.

In literatura contemporana, numerosi autori considera ca functiile limbajului pot fi extinse
si asupra comunicarii in general, deoarece limbajul reprezinta principalul instrument al procesului
comunicativ. Astfel, functiile limbajului identificate de lingvistica sunt adesea interpretate si ca
functii ale comunicarii sociale.

In concluzie, analiza functiilor comunicirii evidentiaza rolul complex pe care acest proces
il are 1n viata sociala. Comunicarea nu reprezintd doar un mecanism de transmitere a informatiilor,
ci si un instrument de organizare sociald, de influenta, de integrare culturald si de dezvoltare
personala. Diversitatea functiilor reflecta caracterul multidimensional al comunicarii si importanta

acesteia pentru functionarea societdtii contemporane.

17



II. COMPONENTELE COMUNICARII iN DOMENIUL STIINTA
SPORTULUI ST EDUCATIEI FIZICE

2.1. Comunicarea in relatia antrenor—sportiv

In domeniul stiintei sportului si educatiei fizice, comunicarea reprezinta un proces complex
prin care sunt transmise informatii, cunostinte, emotii $i orientdri comportamentale intre
participantii la activitatile sportive si educationale. Particularitatea acestui domeniu consta in
faptul ca procesul comunicational se realizeazd intr-un cadru dinamic, interactiv si adesea
competitiv, in care transmiterea rapida si clard a mesajelor este esentiald pentru realizarea
obiectivelor de instruire, performanta si dezvoltare personala.

In literatura de specialitate din domeniul psihologiei sportului si al stiintelor sportului,
comunicarea dintre antrenor si sportiv este considerata un element central al eficientei procesului
de coaching. Relatia antrenor—sportiv reprezinta cadrul fundamental in care se dezvoltd procesele
de instruire, motivatie si performantd. Cercetarile evidentiaza faptul ca succesul activititii de
antrenament depinde in mare masurd de calitatea relatiilor interpersonale si de modul in care
antrenorii si sportivii reusesc sa stabileasca o comunicare bazatd pe incredere, respect si cooperare.
Astfel, relatia antrenor—sportiv este considerata ,,inima procesului de coaching”, deoarece aceasta
influenteazd dezvoltarea sportivilor atdt din punct de vedere performantial, cat si psihologic
(Jowett, 2017).

Un aspect esential al acestei relatii il reprezintd strategiile de comunicare utilizate de
antrenori in interactiunea cu sportivii. Studiile aratd cad o comunicare eficientd, caracterizata prin
claritate, empatie si feedback constructiv, contribuie la cresterea satisfactiei sportivilor si la
consolidarea relatiilor de colaborare in cadrul echipei. De asemenea, modul in care sportivii percep
comunicarea cu antrenorii influenteaza nivelul de implicare in activitatea sportiva si motivatia
pentru performanti. In acest sens, cercetarile indica faptul ci strategiile de comunicare ale
antrenorilor constituie un factor determinant pentru dezvoltarea unor relatii de calitate si pentru
cresterea satisfactiei sportivilor in experienta sportiva (Davis, Jowett, & Tafvelin, 2019).

Totodatd, literatura stiintifica evidentiazd cd procesul de comunicare dintre antrenor si
sportiv are implicatii directe asupra starii psihologice si a performantei sportive. Unele studii au
demonstrat ca stilul de comunicare al antrenorului poate influenta nivelul de stres, motivatia si
chiar riscul de epuizare psihologici (burnout) al sportivilor. In acest context, comunicarea eficienta
si dezvoltarea unei relatii pozitive intre antrenor si sportiv pot functiona ca factori protectivi
impotriva stresului si pot contribui la mentinerea echilibrului psihologic al sportivilor. Astfel,
comunicarea devine un element esential In managementul relatiilor sportive si In optimizarea

performantei in cadrul activitatilor de antrenament si competitie (Choi, Jeong, & Kim, 2020).
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In cercetirile contemporane din domeniul psihologiei sportului, relatia dintre antrenor si
sportiv este analizatd nu doar ca un proces de transmitere a informatiilor tehnice, ci si ca un sistem
complex de interactiuni psihosociale. Studiile evidentiaza faptul cd eficienta activitatii de
antrenament depinde Tn mare masura de calitatea comunicarii si de nivelul de incredere reciproca
dintre cei doi parteneri ai actului sportiv. In acest sens, relatia antrenor—sportiv este conceptualizata
ca un parteneriat bazat pe cooperare, respect si responsabilitate comund, in cadrul caruia
comunicarea constituie mecanismul fundamental de coordonare a comportamentelor si de
dezvoltare a performantei sportive (Jowett, 2005).

Un alt aspect important evidentiat in literatura de specialitate 1l reprezintd influenta stilului
de comunicare al antrenorului asupra climatului psihologic din cadrul echipei sportive. Cercetarile
aratd ca modul in care antrenorii isi exprima asteptarile, ofera feedback si gestioneaza relatiile
interpersonale poate avea un impact semnificativ asupra satisfactiei sportivilor si asupra coeziunii
grupului. Comunicarea deschisa, empatica si orientatd spre sprijinirea sportivilor contribuie la
dezvoltarea unui climat pozitiv de antrenament si la consolidarea relatiilor de colaborare. in
schimb, stilurile de comunicare agresive sau autoritare pot genera conflicte, stres si diminuarea
motivatiei pentru performantd (Kassing & Infante, 1999).

De asemenea, cercetdrile recente evidentiaza rolul comunicarii eficiente In procesul de
adaptare psihologicd a sportivilor la cerintele performantei de nivel inalt. In sportul de
performanta, antrenorii nu sunt doar furnizori de informatii tehnice, ci si lideri educationali si
mentori, care influenteaza dezvoltarea personalda si profesionald a sportivilor. Comunicarea
eficientd faciliteaza transmiterea valorilor sportive, dezvoltarea autonomiei si consolidarea
increderii in sine a sportivilor. In acest sens, relatia antrenor—sportiv este considerati un factor
determinant in dezvoltarea performantei sportive si in formarea unei identitati sportive sandtoase
(Norman & French, 2013).

In acelasi timp, literatura stiintifici subliniazi ci procesul de comunicare in sport este
influentat si de factori contextuali, precum nivelul de performanta, cultura organizationala a
echipei sau particularititile disciplinei sportive. In cadrul sportului de inaltd performanti,
comunicarea dintre antrenor si sportiv trebuie sa fie adaptata permanent la cerintele competitionale
si la caracteristicile individuale ale sportivilor. In aceste conditii, dezvoltarea competentelor
comunicationale devine o componentd esentiald a pregatirii profesionale a antrenorilor,
contribuind la optimizarea relatiilor interpersonale si la cresterea performantei sportive (Thelwell,

Wagstaff, Chapman, & Kentti, 2017).
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2.2. Comunicarea in procesul didactic al educatiei fizice

In domeniul educatiei fizice, comunicarea profesor—elev reprezinti un element central al
procesului didactic, influentdnd atat calitatea Invatdrii, cat si motivatia pentru participarea la
activitatile fizice. Cercetarile arata ca modul in care profesorii de educatie fizicd comunica cu elevii
determind perceptia acestora asupra utilitatii disciplinei si asupra valorii activitatilor sportive in
viata cotidiana. Comunicarea eficienta contribuie la crearea unui climat educational pozitiv si la
dezvoltarea unei atitudini favorabile fatd de activitatea fizici. In acest sens, interactiunile verbale
si nonverbale dintre profesor si elevi pot influenta semnificativ implicarea si interesul elevilor
pentru educatia fizica (Krahe, Escamilla-Fajardo, & Nufiez-Pomar, 2021).

In acelasi timp, analiza comportamentului comunicational al profesorilor de educatie fizica
evidentiazd existenta unor tipare specifice de comunicare care reflectd diferite strategii
pedagogice. Studiile observationale realizate in mediul scolar aratd cd profesorii utilizeaza o
varietate de strategii de comunicare, precum explicatiile verbale, demonstratiile motrice, feedback-
ul imediat sau intrebarile orientate spre stimularea participarii elevilor. Aceste forme de
comunicare sunt in concordanta cu principiile constructivismului social, conform cérora invatarea
este facilitata prin interactiuni active intre profesor si elevi. In acest context, comunicarea didactica
devine un instrument esential pentru dezvoltarea competentelor motrice si pentru consolidarea
relatiilor educationale (Garcia-Farifa, Jiménez-Jiménez, & Anguera, 2018).

Literatura de specialitate evidentiaza, de asemenea, rolul comunicarii in transmiterea
relevantei continuturilor educatiei fizice pentru viata elevilor. Profesorii care reusesc sa explice
utilitatea exercitiilor fizice si a competentelor motrice in contextul unui stil de viatd sdnatos
contribuie la cresterea motivatiei elevilor si la dezvoltarea unor atitudini pozitive fata de activitatea
fizica. Comunicarea clard a obiectivelor si a semnificatiei activitatilor sportive faciliteaza
intelegerea rolului educatiei fizice in dezvoltarea personald si sociala a elevilor (Webster,
Gonzélez, & Harvey, 2012).

In acelasi timp, cercetarile din domeniul pedagogiei sportului arati ca eficienta procesului
didactic in educatia fizicd este influentata de calitatea comunicarii interpersonale dintre profesor
si elevi. Managementul procesului de predare in educatia fizicd se bazeaza pe relatii
comunicationale dinamice, care permit adaptarea permanenta a strategiilor didactice la nevoile si
nivelul de pregatire al elevilor. Astfel, comunicarea interpersonald devine un element esential in
organizarea si coordonarea activitatilor didactice, contribuind la Tmbunatatirea calitatii procesului
educational (Bavcevi¢, Prskalo, & Bavcevic, 2018).

De asemenea, studiile recente evidentiaza faptul ca strategiile de comunicare orientate spre
sustinerea autonomiei elevilor pot avea efecte pozitive asupra motivatiei si implicarii acestora in

activitatile sportive. Interventiile pedagogice care incurajeaza comunicarea clara a obiectivelor,
20



oferirea de feedback constructiv si sprijinirea nevoilor psihologice ale elevilor contribuie la crearea
unui climat educational favorabil invatarii. Astfel de strategii de comunicare pot imbunatati relatia
profesor—elev si pot stimula participarea activa la orele de educatie fizica (Cheon, Reeve, & Song,

2019).

2.3. Comunicarea interpersonali in echipele sportive

In domeniul stiintei sportului si educatiei fizice, comunicarea interpersonala reprezinti un
element fundamental al relatiilor dintre participantii la activitdtile sportive, influentand atat
eficienta procesului de instruire, cat si performanta individuala si colectiva. Activitatea sportiva
presupune interactiuni constante intre antrenori, sportivi, membri ai echipei si alte categorii de
actori implicati in mediul sportiv. In acest context, comunicarea devine un instrument esential
pentru transmiterea informatiilor tehnico-tactice, coordonarea actiunilor si dezvoltarea relatiilor
interpersonale. Analizele din literatura de specialitate evidentiaza faptul ca sportul poate fi
interpretat ca o forma complexa de comunicare interpersonald, in cadrul céreia interactiunile dintre
participanti contribuie la realizarea obiectivelor sportive si la consolidarea coeziunii echipei
(Turman, 2016).

In cadrul sporturilor de echipi, comunicarea interpersonald joacd un rol determinant in
organizarea si coordonarea activitatilor colective. Sportivii trebuie sa transmita si sd receptioneze
rapid informatii referitoare la situatiile de joc, la strategiile tactice sau la ajustdrile necesare in
timpul competitiilor. Comunicarea eficientd faciliteazd sincronizarea actiunilor si permite
echipelor sa se adapteze rapid la schimbdrile din mediul competitional. Studiile realizate in
domeniul comunicdrii in echipele sportive evidentiaza faptul cd interactiunile verbale si
nonverbale dintre membrii echipei contribuie la dezvoltarea coeziunii grupului, la cresterea
increderii reciproce si la imbunatatirea performantei sportive (Sullivan, Jowett, & Rhind, 2014;
Ishak, 2021).

Cercetarile recente aratd ca procesul de comunicare in sport are un caracter multimodal,
combinand elemente verbale, nonverbale si contextuale. Comunicarea interpersonald in sport
include nu doar instructiuni tehnice sau strategice, ci si exprimarea emotiilor, feedback-ul
motivational si coordonarea comportamentelor in situatii de competitie. In acest sens, analiza
sistematicd a comunicarii In sport a evidentiat ca interactiunile dintre sportivi si antrenori pot fi
studiate prin metode mixte, care integreaza observatia comportamentald, analiza discursului si
evaluarea contextului social al activitatii sportive (Izquierdo & Anguera, 2021).

De asemenea, literatura de specialitate subliniazd ca dezvoltarea competentelor de
comunicare interpersonala reprezintd o componenta esentiald a formarii profesionale a antrenorilor

si managerilor sportivi. Abilitdtile de comunicare contribuie la crearea unui climat psihologic
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pozitiv in cadrul echipei si faciliteazd gestionarea conflictelor sau a situatiilor de stres
competitional. In plus, comunicarea eficienti sprijind dezvoltarea relatiilor de cooperare si
incredere intre membrii echipei, aspecte considerate esentiale pentru functionarea optima a
grupurilor sportive si pentru atingerea performantelor de nivel inalt (Purnomo, Ma’mun,
Kusmaedi, & Kurniawan, 2021; Subarkah, 2018).

In acelasi timp, cercetarile evidentiaza faptul ca activititile sportive contribuie la dezvoltarea
competentelor de comunicare interpersonald si la consolidarea relatiilor sociale. Participarea la
activitati sportive implica procese continue de cooperare, negociere si coordonare Intre membrii
echipei, ceea ce favorizeaza dezvoltarea interactiunilor sociale si a abilitdtilor de comunicare.
Astfel, sportul poate fi considerat un context educational si social privilegiat pentru dezvoltarea
competentelor comunicationale si pentru formarea unor relatii interpersonale solide (Podhorna,
Smoliakova, & Turchyk, 2021).

In contextul activitatilor sportive, competentele de comunicare ale antrenorilor reprezinti un
factor determinant pentru eficienta procesului de instruire si pentru dezvoltarea relatiilor
constructive cu sportivii. Literatura de specialitate evidentiaza faptul ca succesul activitatii de
antrenament nu depinde exclusiv de nivelul cunostintelor tehnico-tactice ale antrenorului, ci si de
capacitatea acestuia de a transmite informatii intr-o manierd clard, motivantd si adaptata
caracteristicilor individuale ale sportivilor. Comunicarea eficientd faciliteazd intelegerea
obiectivelor de antrenament, creste nivelul de implicare al sportivilor si contribuie la dezvoltarea
unui climat psihologic favorabil performantei. In acest sens, abilititile de comunicare sunt
considerate o componentd esentiald a competentei profesionale a antrenorilor si un factor
important in dezvoltarea performantei sportive (Cherubini, 2019).

De asemenea, cercetarile recente subliniazd cd dezvoltarea competentelor de comunicare
interpersonald este o cerintda fundamentald in formarea viitorilor antrenori. Studiile aratd ca
antrenorii care detin abilitati avansate de comunicare sunt mai capabili sa inteleagd nevoile
sportivilor, sd ofere feedback constructiv si sd gestioneze eficient relatiile interpersonale din cadrul
echipei. Comunicarea interpersonald contribuie la consolidarea relatiei antrenor—sportiv si la
crearea unui climat de incredere si cooperare, elemente esentiale pentru functionarea optima a
echipelor sportive. In acest sens, competentele de comunicare interpersonald reprezinti o
componentd centrald a profilului profesional al antrenorilor moderni (Purnomo, Ma’mun,
Kusmaedi, & Kurniawan, 2021).

Un alt aspect evidentiat in literatura de specialitate il constituie relatia dintre competentele
de comunicare si eficienta procesului de coaching. Studiile aratd ca utilizarea unor strategii
adecvate de comunicare permite antrenorilor sd faciliteze procesul de Invatare, sa motiveze

sportivii si sd gestioneze mai eficient situatiile de competitie sau de stres. Comunicarea devine
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astfel un instrument de mediere intre obiectivele echipei si nevoile individuale ale sportivilor,
contribuind la optimizarea relatiilor din cadrul grupului si la cresterea performantei sportive
(Wales, 2002).

Cercetarile recente evidentiaza, de asemenea, relatia dintre competentele de comunicare ale
antrenorilor si nivelul de autoeficacitate profesionald. Antrenorii care manifestd niveluri ridicate
de autoeficacitate tind sd utilizeze mai frecvent strategii de comunicare eficiente, cum ar fi
ascultarea activa, feedback-ul constructiv sau comunicarea nonverbald adecvata. Aceste abilitati
contribuie la dezvoltarea unei relatii educationale pozitive si la crearea unui climat motivational
favorabil performantei sportive. In consecinti, dezvoltarea competentelor de comunicare este
consideratd o componentd esentiald a formarii profesionale si a perfectionarii continue a
antrenorilor (Bugdayci & Demir, 2023).

In acelasi timp, studiile contemporane subliniazi ca programele de coaching orientate spre
dezvoltarea competentelor de comunicare pot contribui la imbundtitirea semnificativd a
performantei profesionale. Aceste programe se bazeaza pe metode precum simularile de situatii
comunicationale, feedback-ul structurat sau analiza interactiunilor dintre antrenori si sportivi. Prin
astfel de interventii educationale, antrenorii pot dezvolta competente avansate de comunicare care
faciliteaza transmiterea eficienta a informatiilor, gestionarea relatiilor interpersonale si adaptarea

strategiilor de instruire la contextul sportiv specific (Khan, Butt, & Jamil, 2022).

2.4. Structura procesului comunicational in activitatea sportiva
Comunicarea in domeniul educatiei fizice si sportului implicd o serie de componente
fundamentale care interactioneaza permanent si determini eficienta procesului comunicational. in
acest context, comunicarea implicd o serie de componente fundamentale, care interactioneaza
permanent si determind eficienta procesului comunicational in activitatea sportiva.
1. Emitatorul (sursa comunicarii)
Emitatorul reprezinta persoana sau entitatea care initiaza procesul de comunicare si transmite
mesajul catre receptor. in domeniul educatiei fizice si sportului, emititorul poate fi:
e profesorul de educatie fizica;
e antrenorul;
e instructorul sportiv;

e liderul de echipa;

sportivul care transmite informatii coechipierilor.
Rolul emitatorului nu se limiteaza la transmiterea informatiilor, ci include si organizarea,

structurarea si adaptarea mesajului in functie de nivelul de pregétire, experienta si particularitatile
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psihologice ale receptorului. In activitatea sportiva, competenta comunicational a emititorului
influenteazd in mod direct eficienta procesului de instruire, motivatia sportivilor si climatul
relational din cadrul grupului.

2. Receptorul (destinatarul mesajului)

Receptorul este persoana sau grupul care primeste si interpreteazd mesajul transmis de
emitator. In domeniul sportului, receptorii pot fi:

e eclevii sau studentii implicati in activititi de educatie fizica;
e sportivii din cadrul unei echipe;

e colegii de echipa;

e arbitrii sau oficialii competitiilor;

e publicul spectator.

Interpretarea corectd a mesajului depinde de nivelul de pregatire, experienta sportiva,
motivatia si starea psihologica a receptorului. De asemenea, procesul de decodificare este
influentat de contextul 1n care are loc comunicarea si de relatiile existente intre participanti.

3. Mesajul

Mesajul reprezintd continutul informational transmis n procesul comunicarii, care poate
include instructiuni tehnice, indicatii tactice, evaluari ale performantei, informatii organizatorice
sau mesaje motivationale.

In activitatea sportivd, mesajele pot avea mai multe forme:

e mesaje informative, care transmit date sau explicatii despre exercitii si tehnici,
e mesaje directive, care indica actiuni sau comportamente specifice;

e mesaje evaluative, prin care se apreciaza performanta sportivilor;

e mesaje motivationale, menite sa stimuleze implicarea si increderea in sine.

Eficienta mesajului depinde de claritatea, concizia si adaptarea sa la nivelul receptorilor,
precum si de modul in care este sustinut prin elemente nonverbale si paraverbale.

4. Codul

Codul reprezinta sistemul de semne si reguli utilizate pentru transmiterea si interpretarea
mesajelor. In domeniul sportului, codul poate include:

e limbajul verbal specific terminologiei sportive;
e gesturi conventionale utilizate in competitii;
e semnale tactice sau strategice;
e simboluri grafice utilizate in schemele de joc.
Utilizarea unui cod comun intre emitator si receptor este esentiala pentru intelegerea corecta

a mesajului si evitarea interpretarilor eronate.
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5. Canalul de comunicare
Canalul reprezintd mijlocul prin care mesajul este transmis de la emitator la receptor. In
domeniul educatiei fizice si sportului, comunicarea poate utiliza mai multe tipuri de canale:
e canalul verbal, prin instructiuni si explicatii orale;
e canalul vizual, prin demonstratii si gesturi;
e canalul auditiv, prin semnale sonore sau indicatii vocale;
e canalul tactil, prin contact fizic utilizat in corectarea executiilor.
In multe situatii, comunicarea sportiva implica utilizarea simultani a mai multor canale, ceea
ce contribuie la cresterea eficientei procesului de transmitere a informatiilor.
6. Contextul comunicarii
Contextul comunicarii se refera la ansamblul conditiilor in care are loc procesul
comunicational, incluzand factori fizici, sociali si psihologici.
In activitatea sportiva, contextul poate include:

e mediul de desfasurare (sala de sport, teren de joc, stadion);

caracterul activitatii (antrenament, competitie, evaluare);

relatiile dintre participanti;
e presiunea competitionald;
e cultura organizationald a echipei sau institutiei sportive.
Contextul influenteazd modul de formulare si interpretare a mesajelor, precum si dinamica
relatiilor dintre participanti.
7. Feedback-ul
Feedback-ul reprezinta reactia receptorului la mesajul transmis, care permite emitdtorului sa
evalueze eficienta comunicarii si sd ajusteze procesul comunicational.
In domeniul sportului, feedback-ul poate fi:
e verbal, prin raspunsuri sau intrebari;
e nonverbal, prin gesturi, mimicd sau expresii de aprobare;
e performantial, prin modul in care sportivii executd indicatiile primite.
Feedback-ul are un rol esential in procesul de invatare si perfectionare sportiva, deoarece
permite corectarea erorilor si adaptarea strategiilor de instruire.
8. Factorii perturbatori (zgomotul comunicational)
Zgomotul comunicational se refera la toate elementele care pot distorsiona sau impiedica
transmiterea corecta a mesajului.
In activitatea sportiva, astfel de factori pot include:

e zgomotul ambiental din spatiile sportive;
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e distanta mare dintre participanti;

e starea emotionald sau nivelul de stres al sportivilor;
e neintelegeri legate de codurile utilizate;

o diferente de experientd sau pregatire.

Gestionarea acestor factori este importantd pentru mentinerea eficientei procesului
comunicativ.

In concluzie, comunicarea in domeniul stiintei sportului si educatiei fizice se bazeazi pe
interactiunea dinamicd dintre mai multe componente fundamentale: emitatorul, receptorul,
mesajul, codul, canalul, contextul, feedback-ul si factorii perturbatori. Intelegerea si utilizarea
eficientd a acestor componente contribuie la optimizarea procesului de instruire sportiva,
imbunatatirea relatiilor interpersonale si cresterea performantei sportive.

Dezvoltarea competentelor comunicationale reprezinta, astfel, o conditie esentiald pentru
profesionistii din domeniul educatiei fizice si sportului, deoarece comunicarea eficienta faciliteaza
transmiterea cunostintelor, coordonarea activitdtilor si motivarea participantilor la procesul

educational si sportiv.
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I1I. MODELE TEORETICE SI TEORII ALE COMUNICARII

Numeroasele studii consacrate fenomenului comunicarii, realizate in cadrul diferitelor
discipline stiintifice, au condus la elaborarea unor modele teoretice menite sd explice structura si
dinamica proceselor comunicative. in general, aceste modele sunt concepute sub forma unor
reprezentdri schematice sau conceptuale ale procesului comunicarii, fiind definite ca ansambluri
de principii, concepte si relatii teoretice organizate intr-o structurd explicativa care faciliteaza
intelegerea realitdtii sociale (McQuail, 2010; DeVito, 2016).

Modelele comunicarii functioneaza ca instrumente analitice si cognitive, prin intermediul
carora realitatea complexd a interactiunilor umane este transpusa intr-o formad conceptualad
simplificatd. Ele evidentiaza relatiile dintre elementele procesului comunicativ — emitator, mesaj,
canal, receptor, context si feedback — si permit formularea unor ipoteze explicative privind modul
in care informatia este transmisa, interpretata si influenteaza comportamentele sociale.

In acest sens, modelele comunicirii nu trebuie intelese ca reprezentiri exhaustive ale
realitatii, ci ca instrumente teoretice care faciliteaza analiza fenomenelor comunicative si
orientarea practicilor din domeniul comunicarii. Ele ofera cercetdtorilor si practicienilor cadre
conceptuale pentru interpretarea proceselor comunicative si pentru dezvoltarea unor strategii

eficiente de transmitere a mesajelor.

3.1. Clasificarea modelelor teoretice ale comunicarii

In literatura de specialitate existi numeroase incerciri de clasificare a modelelor
comunicdrii, realizate pe baza unor criterii variate, precum perspectiva epistemologica, domeniul
stiintific de provenientd sau gradul de complexitate al modelului.

O clasificare relevanta este propusa de Alex Mucchielli, care distinge trei mari categorii de
modele: modele pozitiviste, modele sistemice si modele constructiviste (Mucchielli, 2005).

a) Modelele pozitiviste

Modelele pozitiviste sunt caracterizate printr-o viziune lineara asupra comunicarii, in care
procesul comunicativ este interpretat ca o relatie de tip cauzd—efect intre emitator si receptor.

In aceasti categorie sunt incluse:

Modelul teoriei informatiei, elaborat de Claude Shannon si Warren Weaver, care descrie
comunicarea ca un proces tehnic de transmitere a informatiei de la emitdtor la receptor, prin
intermediul unui canal, In conditiile existentei zgomotului comunicational (Shannon & Weaver,
1949).

Modelul comunicarii in doud trepte (two-step flow of communication), formulat de Paul

Lazarsfeld si Elihu Katz, care evidentiaza rolul liderilor de opinie in transmiterea mesajelor mass-
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media citre public. In acest model, informatia nu ajunge direct la audientd, ci este mediati de
persoane influente care o interpreteaza si o transmit mai departe (Katz & Lazarsfeld, 1955).

Modelul marketingului comunicational, specific mediului organizational si economic, in
care comunicarea este orientatd strategic catre anumite categorii de public-tintad, in scopul
influentdrii comportamentelor de consum sau al gestiondrii imaginii institutionale.

b) Modelele sistemice

Modelele sistemice privesc comunicarea ca parte integrantd a unui sistem complex de relatii
sociale, in care interactiunea dintre participanti si contextul social joaca un rol esential.

In aceasti categorie sunt incluse:

Modelul sociometric, care analizeaza relatiile informale din interiorul grupurilor sociale.
Comunicarea este interpretatd ca expresie a relatiilor socio-afective dintre membri, reflectand
afinitdti sau tensiuni existente in cadrul grupului.

Modelul tranzactional, inspirat din psihologia relatiilor interpersonale, care evidentiazd
schimburile reciproce de mesaje si rolul interactiunilor implicite Tn comunicare.

Modelul interactionist si sistemic, dezvoltat de cercetdtorii Scolii de la Palo Alto
(Watzlawick, Bateson, Jackson), care considera comunicarea ca un proces continuu de interactiune
intre indivizi, integrati intr-un sistem de relatii sociale.

Modelul orchestrei, care conceptualizeaza comunicarea ca o productie colectiva a unui grup,
asemindtoare interpretirii unei orchestre coordonate de un dirijor. In acest model, fiecare
participant contribuie la construirea sensului prin interactiune cu ceilalti membri ai grupului.

¢) Modelele constructiviste

Modelele constructiviste pun accent pe rolul interpretarii si al constructiei sociale a realittii
in procesul comunicdrii. Conform acestei perspective, comunicarea nu reprezintd doar
transmiterea informatiei, ci si construirea sensurilor in cadrul interactiunilor sociale.

In aceasta categorie sunt incluse:

Modelul hipertextului, inspirat de structura mediilor digitale si a internetului, in care
informatiile sunt interconectate printr-o retea complexa de referinte si interpretari. Comunicarea
este conceputa ca un proces deschis de negociere a sensurilor intre participanti.

Modelul situational, care analizeazd comunicarea in raport cu contextul social si cultural Tn
care aceasta are loc, subliniind rolul circumstantelor si al interpretarii situationale in constructia
mesajelor.

Autorul acestei clasificari subliniaza faptul ca aceste modele nu epuizeaza intreaga varietate
a teoriilor comunicarii, existand posibilitatea elaborarii altor tipologii in functie de perspectivele

teoretice adoptate.
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O alta abordare relevantd apartine lui Denis McQuail, care analizeazd modelele comunicarii
in functie de gradul lor de complexitate (McQuail, 2010). Pornind de la modelul geometric propus
de Frank Dance, McQuail distinge mai multe tipuri de reprezentari ale comunicarii:

e modelele lineare, care descriu comunicarea ca un proces unidirectional de
transmitere a informatiei (de exemplu modelul Shannon—Weaver);

e modelele circulare, care introduc conceptul de feedback, subliniind caracterul
interactiv al comunicarii;

e modelele sistemice, care analizeazd comunicarea ca parte a unui sistem social
complex;

e modelul spiral, propus de Dance, care evidentiaza caracterul evolutiv al comunicarii
si faptul ca fiecare act comunicativ influenteazd experientele si interpretarile
ulterioare.

Modelul spiral are avantajul de a depési caracterul static al modelelor traditionale si de a
evidentia schimbarea continud produsa de procesul comunicarii.

La randul sau, loan Dragan propune o clasificare a modelelor comunicarii in functie de
disciplinele stiintifice In cadrul carora acestea au fost elaborate. Astfel, el distinge:

¢ modele informatice ale comunicarii, inspirate din teoria informatiei si cibernetica;

e modele lingvistice ale comunicarii, centrate pe analiza limbajului si a structurii mesajelor;

e modele sociologice ale comunicarii, orientate spre studierea interactiunilor sociale si a
influentei mass-media;

e modele socio-lingvistice ale comunicarii, care integreazd dimensiunea sociala si culturald a
limbajului (Dragan, 2007).

In concluzie, diversitatea modelelor teoretice ale comunicarii reflectdi complexitatea
fenomenului comunicativ si multitudinea perspectivelor din care acesta poate fi analizat. Fiecare
model oferd o interpretare specifica a proceselor comunicative, evidentiind anumite dimensiuni
ale acestora — tehnice, sociale, psihologice sau culturale. Utilitatea acestor modele constd in
capacitatea lor de a simplifica realitatea comunicativa si de a oferi cadre conceptuale pentru analiza

s Tmbundtdtirea practicilor comunicationale.

3.2. Modele informatice

Modelele informatice ale comunicdrii au aparut in contextul dezvoltdrii teoriei informatiei,
ciberneticii si tehnologiilor de transmitere a datelor, in prima jumatate a secolului XX. Aceste
modele abordeazd comunicarea dintr-o perspectivd tehnicd si formald, punand accent pe

transmiterea informatiei, eficienta canalelor de comunicare si reducerea erorilor in procesul de
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transmitere a mesajelor. Desi au fost concepute initial pentru analiza sistemelor tehnice de
comunicare, aceste modele au influentat profund studiul comunicarii umane, oferind concepte si
instrumente analitice care au fost ulterior adaptate in domeniul stiintelor sociale (Shannon &

Weaver, 1949; McQuail, 2010).

3.2.1. Modelul teoriei informatiei (modelul matematic)

Modelul teoriei informatiei reprezinta unul dintre primele modele teoretice sistematice ale
comunicdrii §i a exercitat o influentd considerabild asupra dezvoltarii cercetarilor ulterioare in
domeniul comunicarii. Elaborat de Claude E. Shannon si Warren Weaver, acest model a fost
conceput initial pentru analiza transmiterii semnalelor in sistemele tehnice de telecomunicatii, dar
a fost ulterior extins pentru a explica si procesele de comunicare umanad (Shannon & Weaver,
1949).

Principalele caracteristici ale modelului sunt urmatoarele:

Definirea comunicarii ca transmitere de informatie — comunicarea este conceptualizata ca
proces de transmitere a unor semnale de la un emitétor la un receptor prin intermediul unui canal
de comunicare, in conditiile existentei unor factori perturbatori numiti zgomot comunicational.

Optimizarea transmiterii informatiei — teoria urmareste stabilirea unui cadru matematic
care sa permitd transmiterea informatiei cu vitezd maxima si costuri minime, asigurand in acelasi
timp fidelitatea mesajului transmis.

Caracterul liniar al comunicarii — modelul este reprezentat printr-o schema lineard, in care
procesul comunicativ incepe la nivelul sursei (emitdtorului) si se finalizeazd la nivelul
destinatarului (receptorului).

Conceptul de informatie ca mdasurd a incertitudinii — in cadrul teoriei informatiei,
informatia nu este echivalenta cu sensul mesajului, ci reprezintd masura reducerii incertitudinii
intr-un sistem. Astfel, teoria se concentreaza asupra cantitdtii de informatie transmisa, nu asupra
semnificatiei acesteia.

Unitatea de masura a informatiei — informatia este masurata in biti (binary digits), unitati

care exprima posibilitatea existentei a doua stari alternative intr-un sistem binar.

Utilizarea unor concepte matematice fundamentale — precum probabilitatea, incertitudinea,
entropia si negentropia, care permit cuantificarea fluxurilor informationale.

Din aceasta perspectivd, teoria informatiei poate fi consideratd mai degrabd un model
matematic abstract al transmiterii informatiei decat o teorie completd a comunicdrii umane. Ea

oferd instrumente valoroase pentru analiza fluxurilor informationale, insa nu abordeaza dimensiuni
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esentiale ale comunicdrii sociale, precum semnificatia, intentionalitatea sau interpretarea

mesajelor.

3.2.2. Modelul cibernetic al comunicarii

Modelul cibernetic al comunicdrii reprezinta o dezvoltare a modelului informational si este
inspirat de cercetirile din domeniul ciberneticii, initiate de Norbert Wiener. In aceastd perspectiva,
comunicarea este analizatd ca un proces de circulatie si reglare a informatiei in cadrul sistemelor,
fie ele biologice, sociale sau tehnice (Wiener, 1948).

Modelul cibernetic compard comunicarea umana cu functionarea unui sistem de control
automat, in care schimbul de informatii permite adaptarea si autoreglarea sistemului. Elementul
central al acestui model este mecanismul feedback-ului, care permite sistemului sa isi corecteze
comportamentul in functie de rezultatele obtinute.

Din punct de vedere conceptual, modelul cibernetic descrie sistemele de comunicare ca
,,CUtil negre”, caracterizate prin:

e intrari (input) — informatiile sau stimulii care patrund in sistem;
e iesiri (output) — rezultatele sau reactiile generate de sistem,;
e functii de transformare — procesele interne prin care informatia este prelucrata.

Prin intermediul feedback-ului, sistemele de comunicare pot mentine starea de echilibru
sau homeostazie, adaptandu-se la schimbarile mediului extern. Astfel, comunicarea nu este doar
un proces de transmitere a informatiei, ci si un mecanism de control si reglare a comportamentelor
sistemelor sociale sau organizationale.

Cu toate acestea, la fel ca modelul informational, modelul cibernetic prezintd anumite
limite atunci cand este aplicat comunicarii umane. In special, acesta acorda o atentie redusa unor
aspecte esentiale ale comunicarii sociale, precum:

¢ sensul mesajelor;
e intentionalitatea participantilor la comunicare;
e procesul de interpretare si negociere a semnificatiilor.

Prin urmare, desi modelele informatice si cibernetice au contribuit semnificativ la
dezvoltarea studiului comunicarii, ele sunt considerate astdzi modele partiale, care explica in
principal dimensiunea tehnici si structurald a procesului comunicativ. In studiile contemporane,
aceste modele sunt completate de perspective sociologice, psihologice si culturale, care pun accent

pe caracterul interactiv si simbolic al comunicarii umane (McQuail, 2010; DeVito, 2016).
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3.3. Modele lingvistice ale comunicarii

Modelele lingvistice ale comunicarii se disting de modelele informatice prin faptul ca pun
accent pe dimensiunea simbolicd si semnificativd a comunicdrii umane. Dacd modelele
informatice trateazd comunicarea in principal ca transmitere de informatie, modelele lingvistice
considerd comunicarea drept un proces de producere si interpretare a sensului prin intermediul
limbajului. In aceasti perspectivd, comunicarea presupune utilizarea unor sisteme simbolice
(coduri) care permit formularea si interpretarea mesajelor in cadrul interactiunilor sociale
(Jakobson, 1960; DeVito, 2016).

Modelele lingvistice ale comunicarii iau in considerare mai multe elemente fundamentale
ale procesului comunicativ:

edubla naturd a mesajului, care este simultan un element al circuitului informational si o
structura simbolica ce participa la construirea reprezentarilor despre realitate;

e dubla functie a limbajului, intrucat cuvintele sunt utilizate atat pentru a gandi si organiza
experienta cognitiva, cat si pentru a comunica cu ceilalti;

e notiunea de semn, definita ca o realitate perceptibila care reprezinta altceva decat ea insasi
si care poate substitui obiectul sau conceptul la care se refera (Saussure, 1916);

¢ codul de comunicare, Inteles ca ansamblu de semne si reguli de combinare a acestora, care
permite producerea si interpretarea mesajelor;

esemnul lingvistic, unitate fundamentald a limbajului, constituitd din doud componente:
semnificantul (forma materiald sau acusticd a cuvantului) si semnificatul (conceptul sau ideea
asociata acestuia).

a) Modelul lingvistic clasic al comunicarii — modelul lui Roman Jakobson

Unul dintre cele mai cunoscute modele lingvistice ale comunicarii este cel elaborat de
Roman Jakobson, care analizeazd comunicarea verbald prin intermediul relatiei dintre factorii
comunicdrii si functiile limbajului. Jakobson identificd sase componente ale actului de
comunicare, fiecare corespunzand unei functii specifice a limbajului (Jakobson, 1960):

e Emitatorul (locutorul) — persoana care produce si transmite mesajul;
e Receptorul (destinatarul) — persoana sau grupul care primeste si interpreteaza mesajul;

e Mesajul — ansamblul de semne lingvistice organizate Intr-un enunt;

e Canalul (contactul) — mediul care permite stabilirea si mentinerea legéturii intre emititor
si receptor;
e Codul — sistemul de semne si reguli de combinare utilizat pentru formularea mesajului;

e Referentul (contextul) — realitatea sau situatia la care face referire mesajul.
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Aceste componente genereazd functiile limbajului: expresiva, conativa, referentiala, fatica,
metalingvistica si poeticd. Conform lui Jakobson, toate aceste functii coexistd in orice act de
comunicare, insa una dintre ele poate deveni dominanta in functie de scopul comunicarii.

Modelul lui Jakobson este considerat fundamental in lingvistica si teoria comunicarii,
deoarece evidentiaza relatia dintre structura limbajului si functiile comunicarii, precum si rolul
contextului 1n interpretarea mesajelor.

b) Modelele pragmatice ale comunicarii

Modelele pragmatice reprezinta o dezvoltare a perspectivelor lingvistice, concentrandu-se
asupra utilizarii limbajului In contextul interactiunilor sociale. Pragmatica analizeaza modul in
care sensul mesajelor este influentat de intentiile vorbitorului, de contextul situational si de relatiile
dintre participantii la comunicare.

Aceste modele au aparut din necesitatea de a Intelege ce fac oamenii cu limbajul, respectiv
modul in care cuvintele sunt utilizate pentru a produce efecte asupra interlocutorilor. Prin urmare,
pragmatica comunicarii acordd o importantd deosebitd subiectilor comunicarii, contextului
interactiunii si proceselor de interpretare.

Un rol important in dezvoltarea acestei perspective l-au avut cercetatorii Scolii de la Palo
Alto, care au propus o abordare a comunicarii bazata pe analiza interactiunilor sociale si pe ideea
ca realitatea sociald este construitd prin comunicare. In aceastd perspectivd, comunicarea nu
reprezintd doar un mijloc de descriere a realitdtii, ci s1 un mecanism prin care realitatea sociala
este construita si interpretata. Astfel, diferitele versiuni ale realitdtii sunt considerate rezultate ale
proceselor de comunicare si ale interactiunilor dintre indivizi (Watzlawick, Beavin & Jackson,
1967).

¢) Modelele comunicationale (anti-reprezentationiste)

Modelele comunicationale, numite uneori si anti-reprezentationiste, se bazeaza pe conceptia
conform careia comunicarea nu trebuie inteleasa doar ca transmitere de informatie sau reprezentare
a realitdtii, ci ca proces de construire intersubiectiva a sensului si a realitatii sociale.

Aceasta perspectiva este influentata atat de cercetarile Scolii de la Palo Alto, cét si de teoria
pragmaticii universale elaborati de Jiirgen Habermas. In aceasti abordare, comunicarea este
interpretatd ca o actiune sociald orientata spre intelegere reciprocd, in cadrul careia participantii
construiesc Impreuna semnificatii si norme de interactiune.

Principalele caracteristici ale acestor modele sunt:

e accentul pus pe interactionismul simbolic, care interpreteaza comunicarea ca proces de
intercomprehensiune intre indivizi;
e recunoasterea rolului constitutiv al limbajului in construirea realitatii sociale;

e conceperea practicilor sociale ca retele de simboluri, semne si asteptari reciproce;
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e recunoasterea caracterului circular al comunicarii, in care participantii alterneazd permanent
rolurile de emitétor si receptor;

e sublinierea importantei contextului social si cultural 1n interpretarea mesajelor;

e reconsiderarea notiunilor clasice de emitétor, receptor si mesaj.

In cadrul acestor modele, comunicarea este descrisa metaforic ca functionarea unei orchestre
fara dirijor, in care fiecare participant interactioneazd simultan cu ceilalti, iar sensurile sunt
produse colectiv in cadrul procesului de interactiune.

In aceastia perspectivi, realitatea sociald este considerati o realitate comunicationala,
rezultatd din procesele continue de interpretare si atribuire de semnificatii realizate de membrii
unei comunitdti. Astfel, comunicarea nu este doar un mecanism de transmitere a informatiei, ci si
un proces de construire sociald a sensului si a normelor care organizeaza viata colectiva

(Habermas, 1984).

3.4. Modele sociologice ale comunicarii

Modelele sociologice desi isi propun sd realizeze o viziune sinteticd asupra comunicarii ele
sunt tributare, totusi, celor informatice si lingvistice, precum si altor achizitii sau perspective
teoretice si metodologice din stiinfele socio-umane si exacte. Acest aspect i1l determina pe loan
Dragan sa aprecieze ca ar fi mai corect sa vorbim nu atat de modelele "sociologice", cat de
modelele elaborate de "sociologi"!. Modelele circumscrise acestei clasificari, potrivit concluziei
antropologului Edward Sapir?, au in comun doui idei importante:

+in societate, in sfera umanului nu existd un domeniu, un camp separat §i autonom al
comunicarii: aceasta este parte integrantd a societdfii, a nsdsi constituirii, organizdrii si
functionarii societatii (interactiunile umane sunt fapte sociale cu caracter comunicational);

s+comunicarea este chiar procesul social fundamental :faptele sociale se constituie i exista
in virtutea unor procese comunicationale (societatea sau ceea ce numim faptele sociale nu exista

in afara comunicarii).

a) Modelul sociologic al comunicarii considerat clasic de catre specialisti este cel elaborat
de Wilbur Schramm. Autorul reia, defineste, exemplifica si articuleaza concepte din modele

apartinand teoriei informatiei si lingvisticii carora li se aplica si o interpretare sociologica, astfel:

! Toan Drigan, op. cit. p.29
2 Edward Sapir, apud Ioan Drigan, op. cit. p.28
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#porneste definirea comunicarii de la intelesul originar al termenului - stabilirea unei
comuniuni cu cineva, Impartasirea unei informatii, a unor idei sau atitudini -, Insa apreciaza ca
esenta acesteia consta in "punerea de acord a receptorului cu emitdtorul cu privire la un mesaj";

¢considerd ca momentele esentiale ale procesului comunicarii sunt codificarea (punerea
intr-o forma inteligibila, accesibila si transmisibila a semnelor si simbolurilor, ceea ce inseamna a
construi un mesaj) si decodificarea (interpretarea mesajului, fard a-1 deforma); prin intermediul
acestor doud procese "imaginea" din mintea emitdtorului este reprodusd in chip asemandtor in
mintea receptorului;

¢concretizeaza modelul intuitiv in mai multe scheme consecutive fiecare contribuind la
intelegerea mai buna a procesului de comunicare:

1. Elaboreaza schema generali a comunicirii. In cazul comunicirii umane (fara mijloace
tehnice de mediere) aceasta cuprinde sursa (este si codificator), destinatarul (este si decodificator)
si semnalul (este limbajul folosit). Prima conditie a functionalitatii acestui sistem este ca toate

verigile in parte sa fie functionale ceea ce

Sursa Codificare Semnal Decodificare Destinatie

Fig. 2 Schema generald a comunicarii
presupune anumite calitdti pentru fiecare veriga (de ex., capacitatea informationala pentru sursa,

capacitatea de a decodifica a receptorului etc.).

2. Introduce notiunea de camp de experientda al sursei (comunicatorului) si al receptorului,
defint prin cunostintele, simbolurile, informatiile si atitudinile celor doua verigi, care armonizeaza
receptorul si emitdtorul, codificarea si decodificarea, functionarea codurilor comunicatorului si
receptorului. Experienta cumulata (sectorul care rezultd din intretdierea celor doud campuri)

faciliteaza, face dificila sau face imposibila comunicarea.

Experienta
Campul e Campul
avnrariantal Aavnariantal
0 . v
sursa semnal destinatar
codificare decodificare
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Fig. 3 Schema comunicarii

3. Concluzioneaza ca fiecare persoand este atit codificator cdt si decodificator, (este
comunicator §i receptor) primind si transmitand mesaje. Schramm considera ca omul este un

interpret: el codifica si decodifica neincetat mesaje in functie de semnele pe care le primeste.

4. Introduce ca element esential pentru Intelegerea comunicarii feed-back-ul, reactia de

raspuns, care releva cum sunt interpretate si receptate mesajele de catre interlocutori.

5. Stabileste ca in descrierea comunicdrii trebuie sa se ia in considerare multiplicarea
canalelor de comunicare, aspect prezent in toate actele comunicationale, de la cele mai simple la

comunicarea de masa.

b) Un model sociologic considerat a fi una dintre cele mai complete tentative de a specifica
toate etapele si activititile comunicirii®, fiind aplicabil tuturor situatiilor de comunicare, este cel
elaborat de G. Gerbner, considerat unul dintre teoreticienii importanti ai comunicarii. Modelul se
caracterizeaza prin urmatoarele aspecte:

¢cste un model liniar care pune in relatie perceptia (evenimentelor) - productia mesajelor -
perceptia acestora, introducand ca elemente originale: perceptia - productia - semnificatia
mesajelor; mesajul ca unitate a formei si continutului; notiunea de intersubiectivitate ca expresie
a raportului dintre productia mesajelor siperceptia evenimentelor §i mesajelor; procesul de
comunicare este un proces subiectiv, selectiv, variabil si imprevizibil,

#sintetic modelul spune ca un proces comunicativ are loc atunci cand: 1.cineva, 2. percepe
un eveniment si 3.reactioneaza; 4.intr-o situatie data; 5.utilizand anumite mijloace; 6 pentru a face
disponibile mesajele; 7.care au o anumitd forma; 8 se situiaza intr-un anumit context; 9.transmit
un continut; 10 si antreneaza anumite consecinte;

#perceptia rezulta din eveniment, 1l reflecta dar si difera de el, deoarece perceptia depinde
atat de eveniment, cat si de agentii de comunicare, aspect ce influenteaza raportul intre realitate si
perceptie, un proces care este de reguld interactiv, intrucét intervin numeroase elemente legate de
situatia si contextul agentului comunicarii;

emodelul indica marea variabilitate in perceptia unui eveniment de catre un agent
comunicator $i a mesajelor despre eveniment de catre receptor, intrucat fiecare persoana are

perceptii proprii si diverse persoane pot percepe diferit acelasi eveniment, dar si pentru ca sistemul

3 Denis McQuail, op. cit, p.39
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comunicarii este dinamic si deschis, in sensul ca efectele (consecintele) sunt partial previzibile,
partial imprevizibile;

¢desi modelul nu trateazd realmente problemele semnificatiei si sensului (esentiale in
comunicare), el poate fi aplicat in analiza diferitelor situatii si tipuri de comunicare, pentru analiza
de continut a mesajelor, a corespondentei dintre realitafi si mesajele comunicarii de masa, a

receptarii mesajelor de catre publicuri.

3.5. Modele socio-lingvistice ale comunicarii

Modelele sociologice ale comunicarii urmaresc explicarea proceselor comunicative in raport
cu structura si functionarea societatii, evidentiind rolul comunicarii in organizarea relatiilor
sociale, 1n transmiterea valorilor si in formarea opiniei publice. Desi aceste modele isi propun o
perspectiva integratoare asupra fenomenului comunicarii, ele sunt influentate de contributiile
anterioare provenite din teoria informatiei, lingvistica si psihologie sociala. Din acest motiv, loan
Dragan (2007) considera ca ar fi mai corect sa vorbim despre modele elaborate de sociologi, decat
despre modele strict sociologice ale comunicarii.

Modelele sociologice au in comun doua idei fundamentale, subliniate si de antropologul
Edward Sapir:

in societate nu existd un domeniu autonom al comunicarii, separat de celelalte activitati
sociale; comunicarea este o componentd esentiald a interactiunilor umane;

comunicarea reprezintd procesul social fundamental, deoarece faptele sociale se constituie
si se mentin prin intermediul schimburilor simbolice dintre indivizi si grupuri.

Prin urmare, comunicarea este consideratd un mecanism central al organizarii si functionarii
societdtii, fiind implicatd in procese precum socializarea, formarea identitatii colective,
transmiterea culturii si coordonarea actiunilor sociale.

a) Modelul sociologic al comunicarii elaborat de Wilbur Schramm

Unul dintre cele mai cunoscute modele sociologice ale comunicarii este cel elaborat de
Wilbur Schramm, considerat de numerosi specialisti drept unul dintre pionierii studiului modern
al comunicarii. Modelul lui Schramm integreaza concepte provenite din teoria informatiei si din

lingvistica, reinterpretate insa dintr-o perspectiva sociologica (Schramm, 1954).

Schramm porneste de la sensul originar al termenului comunicare, inteles ca stabilire a unei
comuniuni Intre participanti, respectiv impartasirea unor informatii, idei sau atitudini. In aceasta
perspectiva, esenta comunicarii consta in realizarea unui acord sau a unei intelegeri intre emitator

si receptor cu privire la sensul mesajului transmis.
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Autorul considera ca procesele fundamentale ale comunicdrii sunt codificarea si
decodificarea. Codificarea reprezinta transformarea ideilor sau intentiilor emititorului intr-un
mesaj exprimat prin semne si simboluri inteligibile, iar decodificarea consta in interpretarea
mesajului de citre receptor. In mod ideal, aceste procese permit ca ,imaginea” din mintea
emitatorului sa fie reprodusa intr-o forma asemanatoare in mintea receptorului.

Sursa — Codificare — Semnal / Mesaj — Decodificare — Destinatie
Figura 2. Schema generala a comunicarii (dupa Schramm)

In aceastd schema, functionarea eficientd a comunicarii depinde de capacitatea fiecdrei verigi a
sistemului de a indeplini rolul corespunzator: sursa trebuie sa poata formula mesajul, iar receptorul
trebuie sa fie capabil sa il interpreteze.

Un element original introdus de Schramm este conceptul de camp de experienta al emitatorului si
receptorului. Acest concept se referd la ansamblul cunostintelor, valorilor, simbolurilor si
experientelor care influenteaza interpretarea mesajelor. Comunicarea devine eficientd atunci cand
existd o zona de intersectie intre campurile de experienta ale participantilor.

Campul de experienta al emitatorului

(cunostinte, valori)

Zona

|

|

| comuna de
| experienta
|

Campul de experienta al receptorului
(experiente, simboluri)
Figura 3. Modelul campurilor de experienta

Aceastd zona comuna faciliteaza intelegerea mesajelor, in timp ce lipsa unei experiente
comune poate genera neintelegeri sau distorsiuni.

Schramm evidentiaza si caracterul interactiv al comunicarii, subliniind ca fiecare participant
este simultan emitator si receptor. Comunicarea implicd un schimb continuu de mesaje, in care
indivizii codifica si decodificd permanent informatiile primite.

Un alt element important al modelului este introducerea feedback-ului, care permite
verificarea modului in care mesajul a fost receptionat si interpretat. Feedback-ul transforma
comunicarea intr-un proces dinamic de ajustare si adaptare reciproca.

De asemenea, Schramm subliniaza rolul multiplicitatii canalelor de comunicare, aspect
prezent atat in comunicarea interpersonald, cat si Tn comunicarea de masa.

b) Modelul sociologic al comunicarii elaborat de George Gerbner
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Un alt model sociologic important este cel elaborat de George Gerbner, unul dintre
teoreticienii influenti ai comunicérii de masa. Modelul sdu reprezinta o incercare de a descrie in
mod sistematic etapele si activitdtile implicate in procesul comunicarii (Gerbner, 1956).

Modelul lui Gerbner este un model liniar extins care pune in relatie trei procese
fundamentale:

e perceptia evenimentelor,

e producerea mesajelor,

e interpretarea mesajelor.

e Gerbner introduce o serie de concepte originale, precum:

e relatia dintre perceptie si productia mesajelor;

¢ unitatea dintre forma si continutul mesajului;

e conceptul de intersubiectivitate, care exprima relatia dintre modul in care evenimentele sunt
percepute si modul in care sunt comunicate.

Modelul sugereaza ca un proces de comunicare are loc atunci cand sunt indeplinite mai multe
conditii succesive:

e un individ percepe un eveniment;

e reactioneaza la acel eveniment;

e intr-un anumit context situational;

e utilizdnd anumite mijloace de comunicare;
e pentru a transmite un mesaj;

e care are 0 anumita forma;

e contine un anumit continut;

e siproduce anumite consecinte.

Modelul evidentiaza faptul ca perceptia evenimentelor nu coincide intotdeauna cu realitatea
obiectiva, deoarece aceasta este influentata de experienta, valorile si contextul social al individului.
Astfel, acelasi eveniment poate fi interpretat si comunicat in mod diferit de persoane diferite.

De asemenea, Gerbner subliniaza caracterul selectiv si variabil al procesului comunicativ,
precum si faptul cd efectele comunicarii sunt adesea partial previzibile si partial imprevizibile,
deoarece depind de multiple variabile sociale si psihologice.

Desi modelul nu abordeazd in mod direct problematica sensului si a interpretdrii simbolice
a mesajelor, el ofera un cadru analitic util pentru:

e analiza proceselor de comunicare de masa;
e analiza continutului mesajelor media;

e studiul relatiei dintre realitatea sociala si reprezentarea acesteia in mass-media;
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e cercetarea modului in care publicul interpreteaza mesajele mediatice.

3.6. Teorii ale comunicarii interumane

Problematica teoriilor comunicarii interumane este una complexa, deoarece comunicarea
constituie un fenomen multidimensional, aflat la intersectia mai multor domenii stiintifice. In
lucrarea Comunicarea, Mihai Dinu ridica o intrebare fundamentala: existd o teorie unitard a
comunicdrii sau mai degraba o pluralitate de teorii ale comunicarii? Autorul observa existenta unui
peisaj conceptual divers si uneori contradictoriu, in care coexista numeroase perspective teoretice.
El concluzioneaza ca teoria comunicarii, In sens modern, isi are originea in aparitia lucrarii The
Mathematical Theory of Communication a lui Claude Shannon si Warren Weaver, care a constituit
primul cadru explicativ sistematic al proceselor comunicationale (Shannon & Weaver, 1949; Dinu,
2008).

Pluralitatea teoriilor comunicarii este explicabila prin faptul ca acest domeniu a fost abordat
de multiple discipline — sociologie, psihologie, lingvistica, antropologie sau cibernetica — fiecare
oferind propriile modele explicative. In acest sens, Emilian M. Dobrescu arati ca in sociologia
comunicdrii pot fi utilizate teorii dezvoltate in alte domenii ale cunoasterii, precum:

teoria informatiei, elaboratd de Claude Shannon si Norbert Wiener, conform careia
comunicarea poate fi interpretatd ca un proces de transmitere si procesare a informatiei;

teoria opiniei publice, care considerd comunicarea ca expresie a formarii si circulatiei
opiniilor in spatiul social;

teoria sistemelor, dezvoltata de Ludwig von Bertalanffy, potrivit careia procesele
comunicationale pot fi analizate ca sisteme dinamice de interactiune;

teoria structural-functionalista, care interpreteazd comunicarea ca un sistem de semne si
semnificatii ce indeplineste functii specifice in cadrul societatii (Dobrescu, 1998).

Pe baza acestor premise, pot fi identificate mai multe teorii relevante pentru explicarea
comunicdrii interumane.

a) Teoria competentei comunicative (Jiirgen Habermas)

Teoria competentei comunicative elaboratd de Jiirgen Habermas porneste de la ideea ca
fiecare individ poseda o anumita capacitate de comunicare, determinatd de competenta lingvistica
si de competenta pragmaticd. Habermas distinge doud forme fundamentale ale comunicarii:
actiunea comunicativa si discursul (Habermas, 1984).

Competenta lingvisticd se referd la capacitatea individului de a utiliza limbajul pentru a
exprima idei si intentii, in timp ce competenta comunicativa implicd abilitatea de a utiliza limbajul

in contexte sociale, In mod adecvat si eficient. Un rol important in aceastd teorie il joaca
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universaliile pragmatice, care reprezintd structuri generale ale comunicarii $i permit organizarea
actelor de vorbire in interactiunile sociale.

Prin intermediul comunicarii, indivizii participa la procese de negociere a sensurilor si la
construirea consensului social, ceea ce confera comunicdrii un rol central in organizarea vietii
sociale.

b) Teoria comunicarii interumane si internivelice (Corneliu Mircea)

Teoria elaborata de Corneliu Mircea are un fundament psihologic si porneste de la ideea ca
psithismul uman este structurat pe mai multe niveluri functionale. Autorul identificd cinci niveluri
principale ale vietii psihice:

nivelul instinctual;

nivelul afectiv;

nivelul imaginar;

nivelul rational;

nivelul cunoasterii reflexive sau paroxistice de sine.

Aceste niveluri determind particularitatile individuale si influenteaza modul in care indivizii
comunicd. Comunicarea interpersonala are loc atunci cand existd o corespondentd nivelica intre
participanti, fiecare nivel psihologic reflectindu-se in nivelul corespunzator al partenerului de
comunicare.

Prin urmare, comunicarea interumana poate fi interpretata ca un proces inter-nivelic, in care
indivizii cauta parteneri de comunicare aflati la niveluri psihologice compatibile sau
complementare.

c¢) Teoria sociodinamica a modurilor de comunicare (Abraham Moles)

Teoria sociodinamicd a comunicarii elaboratda de Abraham Moles pune accent pe relatia
dintre comunicare si culturd. Autorul identificd mai multe doctrine care reflectd modul in care
comunicarea influenteaza circulatia valorilor culturale In societate:

doctrina demagogica, specifica comunicarii publicitare, orientatd spre satisfacerea
preferintelor majoritatii;

doctrina dogmatica, caracteristicd propagandei, care urmareste transformarea publicului n
conformitate cu o ideologie prestabilita;

doctrina piramidald, care reflectd structura ierarhica a valorilor culturale in societate;

doctrina eclectica, orientatd spre selectia si transmiterea valorilor culturale;

doctrina sociodinamica, care explicd transformarile comunicarii prin schimbadrile culturale
din societate.

Aceastd teorie evidentiaza rolul factorilor sociali si culturali in modelarea proceselor

comunicationale.
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d) Teoria instrumentalista a comunicarii (Marshall McLuhan)

Teoria instrumentalistd propusa de Marshall McLuhan porneste de la ideea ca mijloacele de
comunicare nu sunt simple instrumente de transmitere a informatiei, ci medii care modeleaza
perceptia si organizarea societdtii. Celebrul principiu formulat de autor — ,.the medium is the
message” — sugereaza ca efectele comunicarii sunt determinate Tn mare masura de caracteristicile
tehnologice ale mediilor utilizate (McLuhan, 1964).

McLuhan identificd trei etape majore in evolutia formelor de comunicare:

era orald, caracteristicd societatilor tribale;

era scrisului si a tiparului, care a dominat societatea occidentala pana in secolul XX;

era electronica, caracterizatd prin aparitia ,satului global”, generat de mass-media
electronice.

e) Teoria matricei psihosociale

Teoria matricei psihosociale explicd comunicarea prin interactiunea dintre factorii
psihologici individuali si factorii sociali care caracterizeaza mediul de viatd al individului. Fiecare
persoand posedd o matrice psihosociala specifica, formatd din experiente, valori, credinte si
modele culturale.

Comunicarea eficienta apare atunci cand matricile psihosociale ale participantilor prezinta
un grad suficient de compatibilitate. Deoarece aceste matrici nu sunt identice, comunicarea
perfectd este imposibild, insa indivizii isi pot adapta permanent structura psihosociald pentru a
imbunatati interactiunea cu ceilalti.

f) Perspective teoretice asupra comunicarii (Denis McQuail)

Denis McQuail propune o analizd comparativa a teoriilor comunicarii, evidentiind evolutia
acestora pe un continuum conceptual de la pasiv la activ. Acest continuum reflecta modul in care
diferitele teorii explicd trei intrebari fundamentale:

De ce comunicam?

Care este semnificatia unei situatii de comunicare?

Care este relatia dintre participanti?

Pe acest continuum pot fi identificate mai multe perspective teoretice:

perspectiva behaviorista, in care comunicarea este interpretata ca reactie la stimuli externi;

perspectiva socio-psihologica, care explicd comunicarea prin reducerea tensiunii si
adaptarea la mediu;

perspectiva sistemelor sociale, care interpreteazd comunicarea ca instrument de realizare a
obiectivelor sociale;

perspectiva interactionista si fenomenologica, in care comunicarea este vazuta ca proces

creativ de construire a sensurilor.
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g) Teoria Invatarii si comunicarea

Teoria Invatarii, dezvoltatd In cadrul psihologiei behavioriste si cognitive, interpreteaza
comunicarea ca proces de asociere intre stimuli si raspunsuri. Conform acestei perspective,
comunicarea apare atunci cand indivizii reactioneaza la stimuli proveniti din mediul social.

Cercetatori precum Hull, Thorndike, Tolman sau Skinner au evidentiat rolul mecanismelor
de recompensa, Intdrire si procesare cognitiva in procesul de invatare, ceea ce permite interpretarea
comunicdrii ca forma de adaptare la mediul social.

h) Teoria congruentei si disonanta cognitiva

Teoria congruentei, inspiratd din psihologia gestaltista, sustine ca indivizii tind s& mentina
echilibrul cognitiv intre propriile atitudini si informatiile primite din mediul social. Atunci cand
apare un dezechilibru cognitiv, indivizii incearca sa il reduca prin comunicare.

O dezvoltare importanta a acestei perspective este teoria disonantei cognitive, elaborata de
Leon Festinger. Aceasta afirma ca indivizii:

cautd informatii care confirma convingerile existente;

interpreteaza selectiv informatiile primite;

prefera comunicarea provenita din surse percepute ca fiind credibile sau favorabile.

Aceasta teorie este utilizata frecvent pentru explicarea efectelor comunicarii asupra
atitudinilor si comportamentelor sociale.

1) Teoria sistemelor sociale (Talcott Parsons)

Teoria sistemelor sociale, dezvoltatd de Talcott Parsons, oferda o perspectiva sociologica
asupra comunicarii. Desi Parsons nu a elaborat o teorie explicitd a comunicdrii, analiza sa asupra
actiunii sociale evidentiazd rolul comunicarii In mentinerea ordinii sociale si in transmiterea
valorilor culturale.

Comunicarea apare astfel ca mecanism de coordonare a comportamentelor sociale, integrat
in structura institutionald a societatii.

J) Interactionismul simbolic (George H. Mead)

Interactionismul simbolic, dezvoltat de George Herbert Mead, considerd comunicarea ca
element fundamental al interactiunii sociale. In aceasti perspectiva, identitatea individuala se
formeaza prin intermediul proceselor de comunicare si al relatiilor simbolice dintre indivizi.

Mead subliniaza doud idei esentiale:

primordialitatea comunicarii in formarea identitatii individuale;

reflexivitatea comunicarii, respectiv capacitatea individului de a se raporta la sine din
perspectiva celorlalti.

Prin comunicare, individul isi construieste imaginea de sine si isi defineste pozitia in cadrul
societatil.
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k) Perspectiva fenomenologica (Alfred Schutz)

Perspectiva fenomenologica, elaboratda de Alfred Schutz, interpreteazd comunicarea ca
proces de construire intersubiectiva a sensului. Comunicarea este vazuta ca o activitate orientata
spre scop, 1n care indivizii atribuie semnificatii experientelor si actiunilor sociale.

Schutz distinge intre actul expresiv, In care comunicarea este intentionata, si gestul expresiv,
care poate fi interpretat de catre observator chiar dacd nu a fost produs cu intentie comunicativa.

Conditiile unei comunicari eficiente includ:

utilizarea unui sistem comun de semne;

existenta unor scheme interpretative compatibile;

impartasirea unor tipizari si categorii sociale comune.

Aceastd perspectivd evidentiaza caracterul intersubiectiv si contextual al comunicarii,
subliniind faptul ca sensurile sunt negociate in cadrul interactiunilor sociale.

Analiza teoriilor comunicarii interumane evidentiaza complexitatea acestui fenomen social.
De la perspectivele behavioriste, care trateaza comunicarea ca reactie la stimuli, pana la abordarile
fenomenologice, care o interpreteazd ca proces creativ de construire a sensurilor, teoriile
comunicdrii reflecta diversitatea modurilor in care interactiunile umane pot fi intelese si explicate.

Continuumul conceptual propus de Denis McQuail, care variazd de la modele pasive la
modele active ale comunicarii, evidentiazd evolutia teoretici a domeniului si subliniaza rolul

central al comunicarii in organizarea vietii sociale.
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IV. COMUNICAREA VERBALA

4.1. Definirea si caracteristicile comunicarii verbale

Comunicarea verbald reprezintd una dintre formele fundamentale ale interactiunii umane
si constituie principalul mijloc prin care oamenii transmit informatii, idei, emotii si atitudini in
cadrul relatiilor sociale. Procesul comunicdrii verbale se realizeaza atat in forma orala, cat si in
forma scrisa, prin utilizarea cuvintelor organizate In propozitii si fraze, care permit exprimarea si
transmiterea unor continuturi cognitive si afective. Din perspectiva antropologica si lingvistica,
capacitatea de a articula sunete cu valoare semantica este specifica exclusiv fiintei umane si s-a
dezvoltat in timp ca rezultat al evolutiei aparatului fonator, al dezvoltarii centrilor corticali ai
limbajului si al proceselor psihice superioare implicate n vorbire si gandire (Dinu, 2008).

In sens larg, comunicarea verbala poate fi definiti ca procesul de transmitere si receptionare
a mesajelor prin intermediul limbajului articulat, fie in forma orala, fie in forma scrisa. Elementul
central al acestei forme de comunicare il constituie cuvantul, considerat unitatea fundamentala a
limbajului. Din aceasta perspectiva, cuvantul reprezinta suportul principal al comunicarii verbale
si instrumentul prin intermediul caruia individul stabileste relatii de dialog atat cu lumea
inconjurdtoare, cat si cu ceilalti membri ai comunitatii culturale din care face parte (Biberi, 1971).

Una dintre trasaturile esentiale ale comunicarii verbale este caracterul sdu simbolic.
Cuvintele nu reproduc in mod direct realitatea, ci functioneaza ca simboluri care reprezinta obiecte,
fenomene sau concepte. Prin intermediul acestor simboluri, oamenii pot construi reprezentari
abstracte ale realitatii si pot transmite informatii despre experiente, idei sau evenimente care nu
sunt prezente in mod direct in contextul comunicarii. Astfel, limbajul verbal permite depasirea
limitelor experientei imediate si faciliteazd transmiterea cunostintelor intre indivizi si generatii
(Saussure, 2011).

O alta caracteristicd importantd a comunicdrii verbale este productivitatea limbajului.
Aceasta proprietate se referd la capacitatea indivizilor de a genera un numar practic nelimitat de
enunturi prin combinarea elementelor vocabularului in conformitate cu regulile gramaticale ale
limbii. Spre deosebire de sistemele de semnalizare intilnite in lumea animald, limbajul uman
permite formularea unor mesaje originale, adaptate contextului si intentiilor comunicative ale
vorbitorului. Prin urmare, comunicarea verbald nu se limiteaza la reproducerea unor formule fixe,
ci presupune capacitatea de a crea si interpreta enunturi noi, adecvate situatiilor de comunicare
(Chomsky, 1965).

Caracterul arbitrar al semnului lingvistic constituie o altd trdsaturd fundamentald a
comunicdrii verbale. Conform teoriei lingvistice formulate de Ferdinand de Saussure, relatia dintre

semnificant (forma sonora sau grafica a cuvantului) si semnificat (conceptul asociat acestuia) nu
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este una naturald, ci conventionald. Acest fapt este demonstrat de existenta unor denumiri diferite
pentru acelasi obiect sau fenomen in diverse limbi. Prin urmare, sensul cuvintelor este stabilit prin
conventii sociale si este mentinut prin utilizarea lor in cadrul comunitétilor lingvistice (Saussure,
2011).

De asemenea, comunicarea verbala se caracterizeaza prin dualitatea formelor sale de
manifestare: comunicarea orald si comunicarea scrisd. Comunicarea orald presupune utilizarea
limbajului articulat in interactiuni directe sau mediate, fiind caracterizata prin spontaneitate,
interactivitate si utilizarea elementelor paraverbale si nonverbale. Comunicarea scrisa, in schimb,
implicd reprezentarea grafica a cuvintelor si permite transmiterea mesajelor in absenta contactului
direct dintre participantii la comunicare. Desi cele doua forme difera prin modalitatea de exprimare
si prin contextul de utilizare, ele reprezintd componente complementare ale sistemului general al
comunicarii verbale (Dinu, 2008).

In concluzie, comunicarea verbald constituie un mecanism esential al vietii sociale si
culturale, facilitdnd transmiterea informatiilor, dezvoltarea relatiilor interpersonale si organizarea
activitatilor colective. Caracteristicile sale fundamentale — simbolismul, productivitatea si
caracterul arbitrar al semnului lingvistic — evidentiazd complexitatea limbajului uman si rolul

central pe care acesta il joaca in structura comunicarii interumane..

4.2. Comunicarea orala

Comunicarea orald reprezinta forma primordiald a comunicarii verbale si constituie unul dintre
cele mai vechi si mai importante mijloace de interactiune sociald. Din perspectiva istorica si
evolutivd, comunicarea orald precede comunicarea scrisd si a constituit, timp de milenii,
principalul canal prin care oamenii au transmis informatii, cunostinte, norme culturale si
experiente sociale. In esentd, comunicarea orald se bazeazi pe utilizarea limbajului articulat in
interactiuni directe sau mediate, fiind caracterizatd prin spontaneitate, interactivitate si

adaptabilitate la contextul situational (Dinu, 2008).

Spre deosebire de comunicarea scrisd, care implica formuldri relativ stabile si definitive,
comunicarea orald se desfasoara intr-un cadru dinamic, in care sensurile mesajelor pot fi negociate
si ajustate in timp real Intre participanti. Aceasta caracteristicd confera comunicarii orale un grad
ridicat de flexibilitate, deoarece interlocutorii pot modifica sau clarifica mesajele in functie de
reactiile partenerilor de dialog. Din acest motiv, comunicarea orald este consideratd domeniul
interactiunilor imediate si al sensurilor negociabile, In timp ce comunicarea scrisd este mai
apropiatd de stabilitatea normelor lingvistice si de transmiterea unor formuldri definitive (Craia,

2010).
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In literatura de specialitate s-a discutat frecvent despre raportul dintre comunicarea orala si cea
scrisd, unele perspective lingvistice acordand o importantd mai mare comunicarii scrise, datorita
caracterului sdu normativ si stabil. Cu toate acestea, numerosi autori subliniaza faptul ca oralitatea
nu poate fi considerata inferioara scrisului, deoarece cuvantul rostit are o capacitate mult mai mare
de a transmite nuante emotionale si conotatii contextuale. In comunicarea orala, sensul mesajelor
este completat si nuantat de o serie de elemente paraverbale si nonverbale, precum intonatia, ritmul
vorbirii, gesturile, mimica sau postura interlocutorilor, ceea ce ii conferd o mare expresivitate si

eficientd in relatiile sociale (Stanton, 2009).

Un aspect important al comunicarii orale il constituie diversitatea stilurilor si registrelor de
exprimare utilizate de vorbitori in functie de contextul social si de relatiile dintre participanti.
Martin Joos a propus o clasificare a stilurilor comunicdrii orale in cinci niveluri principale: stilul
rece, stilul formal, stilul consultativ, stilul ocazional si stilul intim. Aceste stiluri reflectd gradul de
formalitate al interactiunii si nivelul de apropiere dintre interlocutori, variind de la comunicarea
impersonald si formalizatd pand la comunicarea spontand si afectiva caracteristica relatiilor

apropiate (Joos, 1967).

Stilul rece este specific situatiilor In care emitatorul nu isi cunoaste receptorul si nu exista
posibilitatea influentdrii discursului de catre acesta. Un exemplu relevant 1l constituie comunicarea
prin intermediul mass-media, in cadrul careia mesajele sunt elaborate in prealabil si transmise unui
public larg. Stilul formal se regdseste in contexte oficiale, precum conferintele, discursurile sau
prezentdrile academice, unde structura discursului este atent organizata, iar elementele nonverbale
sunt utilizate intr-o masurd limitatd. Stilul consultativ caracterizeaza dialogurile profesionale,
negocierile sau discutiile de afaceri, in care participantii contribuie activ la dezvoltarea
comunicdrii. Stilul ocazional este specific conversatiilor informale dintre prieteni sau persoane
apropiate, fiind caracterizat prin spontaneitate si libertate de exprimare. In sfarsit, stilul intim este
specific relatiilor afective apropiate si pune accentul pe exprimarea emotiilor si a trairilor personale

(Joos, 1967; Dinu, 2008).

In cadrul comunicarii orale, variatiile de exprimare pot fi analizate si prin intermediul conceptelor
de idiolect, sociolect si dialect. Idiolectul reprezinta particularitétile de exprimare specifice fiecarui
individ, reflectdnd experienta lingvistica si culturala a acestuia. Sociolectul se refera la varietatile
lingvistice specifice anumitor grupuri sociale, profesionale sau culturale, iar dialectul desemneaza
varietatile regionale ale unei limbi. Aceste diferente evidentiaza caracterul dinamic si divers al

limbajului oral, adaptat permanent contextelor sociale in care este utilizat (Hudson, 1996).
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Un alt element important al comunicarii orale 1l constituie parametrii vocali care influenteaza
eficienta transmiterii mesajelor. Printre acestia se numara debitul verbal, volumul vocii, tonul,
pauzele, modularea vocii si dictia. Debitului verbal 1i revine rolul de a determina ritmul vorbirii,
fiind influentat de factori culturali, psihologici sau situationali. Volumul vocii variaza in functie
de distanta dintre interlocutori, de caracterul relatiei si de contextul comunicérii. Tonul exprima
atitudinea vorbitorului fatd de interlocutor si fata de continutul mesajului, avand un rol important
in transmiterea emotiilor si intentiilor comunicative. Pauzele si modularea vocii contribuie la
structurarea discursului si la accentuarea ideilor importante, in timp ce dictia si accentul

influenteaza claritatea si inteligibilitatea mesajelor (Stanton, 2009).

Comunicarea orald se manifestd printr-o varietate de forme, in functie de numarul participantilor
si de scopul interactiunii. In cadrul comunicarii interpersonale pot fi identificate forme precum
confesiunea, dialogul sau conversatia, care implicd interactiuni directe Intre doud sau mai multe
persoane. Confesiunea reprezintd o forma de comunicare centratd asupra experientelor personale
ale emitatorului si are adesea o functie psihologica de eliberare emotionala. Dialogul presupune
schimbul de informatii si idei Intre doi interlocutori, iar conversatia reprezintd o forma spontana
de interactiune sociald caracterizatd prin reciprocitate si adaptare continud a rolurilor

comunicationale (Dinu, 2008).

In situatiile de comunicare publici, comunicarea orali poate lua forma discursului, a conferintei,
a prelegerii sau a dezbaterii. Discursul reprezinta o forma structuratd de comunicare adresata unui
auditoriu si poate avea diferite finalitati, precum informarea, persuasiunea sau instruirea. In functie
de contextul social si institutional, pot fi identificate mai multe tipuri de discursuri, printre care
discursul politic, discursul judiciar, discursul didactic sau discursul religios. Aceste forme de
comunicare presupun utilizarea unor tehnici retorice si a unor strategii de persuasiune menite sa

influenteze opiniile si comportamentele auditoriului (McQuail, 2010).

In ansamblu, comunicarea orali prezinti o serie de particularititi care o diferentiaza de
comunicarea scrisd. Printre acestea se numard caracterul interactiv al comunicarii, posibilitatea
ajustdrii imediate a mesajelor, influenta directd a elementelor nonverbale si impactul emotional
mai puternic asupra interlocutorilor. In plus, comunicarea orald este influentatd de factori
psihologici si sociali, precum starea emotionalda a participantilor, relatiile dintre acestia sau
dinamica grupurilor sociale. Prin urmare, comunicarea orala poate fi consideratad o forma complexa
de interactiune umana, care integreaza dimensiuni cognitive, emotionale si sociale ale procesului

comunicational (Craia, 2010).
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In concluzie, comunicarea orald reprezintd un instrument fundamental al interactiunii sociale,
avand un rol esential in transmiterea informatiilor, dezvoltarea relatiilor interpersonale si
organizarea activitdtilor colective. Prin caracterul sdu dinamic, expresiv si interactiv, comunicarea
orala contribuie la consolidarea legaturilor sociale si la facilitarea schimbului de idei si experiente

intre indivizi.

Eficienta comunicirii orale in procesul de instruire si in activitatea sportiva

Eficienta comunicarii orale depinde de modul in care vorbitorul reuseste sa adapteze mesajul
la particularitatile interlocutorilor, la contextul situational si la obiectivele urmadrite prin actul
comunicarii. In domeniul educatiei si al activititilor sportive, comunicarea orald nu se rezuma la
simpla transmitere de informatii, ci reprezintd un instrument pedagogic complex prin intermediul
caruia sunt coordonate comportamentele, sunt transmise valori si sunt stimulate procesele de
invatare si motivare. Astfel, eficienta comunicarii orale este determinata de claritatea mesajului,
de capacitatea vorbitorului de a structura informatiile si de abilitatea acestuia de a adapta discursul
la nivelul de pregatire si la nevoile interlocutorilor (Dinu, 2008).

Un element important al eficientei comunicarii orale il constituie caracterul sdu interactiv.
Spre deosebire de comunicarea scrisa, care presupune o distanta temporala si spatiala intre emitator
si receptor, comunicarea orala se desfasoard in conditii de coprezentd, permitand ajustarea
imediatd a mesajelor In functie de reactiile interlocutorilor. Aceastd caracteristica faciliteaza
negocierea sensurilor si clarificarea eventualelor neintelegeri aparute in procesul comunicarii. Din
aceastd perspectiva, comunicarea orala reprezintd un proces dinamic de interactiune, in cadrul
caruia participantii isi adapteaza permanent comportamentele comunicationale (Craia, 2010).

In contextul activititilor educationale si sportive, eficienta comunicirii orale este influentata
st de utilizarea adecvatd a elementelor paraverbale si nonverbale. Intonatia, ritmul vorbirii, pauzele
sau accentuarea anumitor cuvinte contribuie la clarificarea sensului mesajelor si la transmiterea
unor nuante emotionale suplimentare. In acelasi timp, gesturile, mimica sau postura vorbitorului
pot intdri sau, dimpotriva, pot contrazice mesajul verbal. Din acest motiv, comunicarea orald este
consideratd un proces complex, care integreaza simultan mai multe niveluri ale expresiei umane
(Stanton, 2009).

Un alt factor care influenteazd eficienta comunicarii orale il reprezintd credibilitatea si
competenta vorbitorului. In relatiile educationale sau sportive, interlocutorii sunt mai receptivi la
mesajele provenite de la persoane percepute ca fiind competente si demne de incredere. in acest

sens, autoritatea profesionald, experienta si capacitatea de a argumenta logic ideile contribuie la
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cresterea impactului discursului asupra receptorilor. Comunicarea orald devine astfel un
instrument de influentare si persuasiune, prin intermediul cdruia sunt modelate atitudinile si
comportamentele participantilor la interactiunea sociala (McQuail, 2010).

In domeniul educatiei fizice si sportului, comunicarea orala are o importanti deosebita in
procesul de instruire si in coordonarea activitatilor motrice. Profesorii si antrenorii utilizeaza
explicatii verbale pentru a descrie executiile tehnice, pentru a clarifica sarcinile de lucru si pentru
a oferi feedback sportivilor sau elevilor. Studiile din domeniul pedagogiei sportului aratd ca
explicatiile verbale concise, combinate cu demonstratii practice, contribuie la Tmbunatatirea
procesului de invatare motrica si la dezvoltarea performantei sportive (Moon, 2022).

De asemenea, comunicarea orald joacd un rol esential in stimularea motivatiei si in
consolidarea relatiilor interpersonale dintre participantii la activitatile sportive. Mesajele verbale
de incurajare, feedback-ul pozitiv si explicatiile constructive contribuie la dezvoltarea increderii
in sine a sportivilor si la crearea unui climat psihologic favorabil performantei. Cercetérile
evidentiazd faptul ca stilul de comunicare al antrenorilor si profesorilor poate influenta
semnificativ nivelul de implicare al sportivilor si atitudinea acestora fatd de activitatea sportiva
(Davis, Jowett, & Tafvelin, 2019).

In concluzie, comunicarea orald reprezinti un instrument fundamental al interactiunii
umane, avand un rol esential in transmiterea informatiilor, in coordonarea activitatilor si in
dezvoltarea relatiilor sociale. In domeniul educatiei fizice si sportului, utilizarea eficienti a
comunicdrii orale contribuie la optimizarea procesului de instruire, la cresterea motivatiei
participantilor si la Tmbunatdtirea performantei sportive. Dezvoltarea competentelor de
comunicare orald constituie, astfel, o componentd importantd a formarii profesionale a

specialistilor din domeniul educatiei si al sportului.

4.3. Comunicarea scrisa

Comunicarea scrisa reprezintd o forma fundamentala a comunicarii verbale, prin intermediul
careia informatiile, ideile si experientele umane sunt transmise prin simboluri grafice. Spre
deosebire de comunicarea orala, care se bazeaza pe utilizarea limbajului articulat in interactiuni
directe sau mediate, comunicarea scrisa implicad transpunerea mesajelor in semne grafice stabile,
care pot fi conservate si transmise independent de momentul si locul emiterii lor. Din perspectiva
istoricd, scrisul a aparut relativ tarziu in evolutia societdtii umane, Insd impactul sdu asupra
dezvoltarii culturii, cunoasterii si organizdrii sociale a fost major (Goody, 1987).

La prima vedere, scrisul ar putea fi interpretat ca o simpla reprezentare grafica a cuvintelor

rostite. In realitate, procesul scrierii implici mecanisme cognitive si neurologice mult mai
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complexe decat desenul sau reproducerea graficd a sunetelor. Cercetarile din domeniul
neuropsihologiei limbajului au aratat ca activitatea de scriere mobilizeaza multiple structuri ale
sistemului nervos central si solicitd in mod intens procesele cognitive implicate in organizarea si
structurarea mesajelor. De asemenea, s-a constatat existenta unei anumite specializari functionale
la nivelul emisferelor cerebrale, limbajul verbal fiind predominant asociat cu emisfera stanga, in
timp ce procesarea formelor grafice implica intr-o mai mare masurd emisfera dreaptd (Dehaene,
2009).

Aceste particularitdti explica faptul cd scrisul reflectd adesea caracteristicile psihologice si
starea psihosomaticd a persoanei care scrie. Analiza formelor grafice ale scrisului poate oferi
indicii despre anumite trasaturi de personalitate, despre nivelul de concentrare sau despre starea
emotionali a individului. In unele situatii, modificarile in stilul de scriere pot constitui indicatori
ai unor afectiuni neurologice sau psihice, fiind utilizate ca elemente complementare in
diagnosticarea unor tulburari cognitive sau motorii (Dehaene, 2009).

In comparatie cu comunicarea orald, comunicarea scrisi prezinti o serie de trisituri
distinctive care reflecta specificul acestui mod de exprimare. Studiile realizate de Jack Goody au
evidentiat faptul cad textele scrise tind sa utilizeze structuri lingvistice mai elaborate si mai
organizate decat discursul oral. Printre caracteristicile frecvent intalnite in comunicarea scrisd se
numadra utilizarea unor cuvinte mai lungi, preferinta pentru nominalizari, utilizarea unui vocabular
mai variat si recurgerea mai frecventa la structuri sintactice complexe. De asemenea, in textele
scrise se observd o tendintd mai accentuatd de utilizare a propozitiilor subordonate si a
constructiilor pasive, precum si o reducere a pronumelor personale si a elementelor expresive
caracteristice oralitatii (Goody, 1987).

O alta trasatura importanta a comunicarii scrise este posibilitatea revenirii asupra mesajului
si a revizuirii acestuia. Spre deosebire de comunicarea orala, care se desfiasoara intr-un flux
temporal continuu si ireversibil, comunicarea scrisd permite autorului sd modifice, sd reorganizeze
sau sa perfectioneze textul Tnainte de transmiterea lui. De asemenea, cititorul poate reveni asupra
anumitor secvente ale textului pentru a clarifica sau aprofunda intelegerea mesajului. Aceasta
caracteristicd confera comunicarii scrise un grad mai mare de stabilitate si precizie conceptuala
(Ong, 2002).

Un concept important Tn analiza comunicdrii scrise este lizibilitatea textului. Lizibilitatea se
referd la gradul de usurinta cu care un cititor poate intelege si interpreta continutul unui text.
Studiile asupra lizibilitatii au aratat ca aceasta depinde de mai multi factori, printre care lungimea
propozitiilor, complexitatea structurii sintactice, claritatea vocabularului si organizarea logica a

ideilor. De asemenea, cercetdrile asupra memoriei imediate sugereazad ca cititorii retin mai usor
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informatiile prezentate in prima parte a unui text, motiv pentru care ideile esentiale sunt adesea
plasate la Inceputul mesajului scris (Richaudeau, 1993).

In raport cu comunicarea orald, comunicarea scrisd prezinta atdt avantaje, cat si limitdri.
Printre principalele avantaje se numdra posibilitatea organizdrii riguroase a informatiilor,
conservarea mesajelor In timp si posibilitatea consultdrii repetate a textului. Comunicarea scrisa
oferd, de asemenea, conditii favorabile pentru dezvoltarea unor argumentatii complexe si pentru
transmiterea unor informatii detaliate. In acelasi timp, lipsa contactului direct dintre emititor si
receptor limiteaza posibilitatea ajustarii mesajelor in functie de reactiile interlocutorului si reduce
dimensiunea emotionald a comunicarii, care este mult mai prezentd in interactiunile orale
(McQuail, 2010).

Un alt aspect important al comunicarii scrise 1l constituie multitudinea formelor prin care
aceasta se manifesta in viata sociald si culturald. Una dintre cele mai vechi forme de comunicare
scrisd este corespondenta, care poate avea caracter personal sau oficial. Corespondenta personala
transmite adesea sentimente, idei si experiente individuale, in timp ce corespondenta oficiala este
reglementatd de norme si formule standardizate, fiind utilizatd in comunicarea institutionala. O
forma particulara a corespondentei o reprezinta scrisoarea deschisd, care se situeaza la intersectia
dintre comunicarea privata si cea publica, fiind adresata unei persoane sau institutii, dar destinata
in acelasi timp opiniei publice.

Comunicarea scrisa include, de asemenea, forme precum jurnalele, memoriile si
confesiunile, care reprezintd modalitdti de exprimare a experientelor personale si au adesea o
valoare documentari sau literara. In acelasi timp, literatura si lucrarile stiintifice constituie forme
complexe de comunicare scrisa prin care sunt transmise cunostinte, idei si creatii intelectuale. In
cadrul societatilor moderne, genurile publicistice — articolele de presa, editorialele, comentariile
sau reportajele — reprezintd, de asemenea, forme importante de comunicare scrisd, contribuind la
informarea si formarea opiniei publice (McQuail, 2010).

In sfera comunicarii institutionale si politice se regisesc forme de comunicare scrisi
elaborate de entitdti colective, precum apelurile, comunicatele, declaratiile, manifestele sau
proclamatiile. Acestea au rolul de a informa, mobiliza sau influenta anumite colectivitati si sunt
frecvent utilizate in contexte politice, administrative sau sociale. De asemenea, existd forme de
comunicare scrisa de grad secund, precum traducerea, rezumatul, recenzia sau comentariul, care
presupun reinterpretarea sau sintetizarea unor texte preexistente si contribuie la extinderea
circulatiei ideilor si informatiilor in diferite contexte culturale si academice (Goody, 1987).

In concluzie, comunicarea scrisi reprezinta un instrument esential al dezvoltarii culturale si
intelectuale a societdtii, permitand transmiterea si conservarea cunostintelor dincolo de limitele

timpului si spatiului. Prin caracterul sau stabil, organizat si reflexiv, comunicarea scrisa
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completeazd comunicarea orald si contribuie la consolidarea sistemelor de cunoastere si de

organizare sociala.

4.4. Comunicarea verbala in domeniul Stiinta sportului si educatiei fizice
4.4.1. Comunicarea verbala in relatia antrenor—sportiv

In domeniul stiintei sportului si educatiei fizice, comunicarea verbala dintre antrenor si
sportiv reprezintd unul dintre factorii esentiali care influenteazd eficienta procesului de
antrenament $i dezvoltarea performantei sportive. Relatia antrenor—sportiv este caracterizata prin
interactiuni continue in care comunicarea verbala faciliteazd transmiterea informatiilor tehnice,
tactice si organizationale, precum si dezvoltarea relatiilor interpersonale bazate pe incredere si
cooperare. Cercetarile aratd ca strategiile de comunicare utilizate de antrenori au un impact
semnificativ asupra calitatii relatiei cu sportivii si asupra satisfactiei acestora fatd de experienta
sportiva (Davis, Jowett, & Tafvelin, 2019).

Un element central al comunicarii verbale 1n activitatea de antrenament il reprezinta
transmiterea instructiunilor tehnice si tactice. Antrenorii utilizeaza explicatii verbale pentru a
clarifica obiectivele antrenamentului, pentru a descrie tehnicile sportive si pentru a orienta executia
corectd a exercitiillor. Comunicarea clara si structuratd contribuie la dezvoltarea competentelor
motrice ale sportivilor si faciliteazd procesul de invitare sportiva. In acelasi timp, mesajele
transmise de antrenori pot influenta nivelul de motivatie al sportivilor si disponibilitatea acestora
de a se implica in procesul de pregatire (West, 2016).

Pe langa rolul informativ, comunicarea verbald indeplineste si o functie motivationald
importantd in relatia antrenor—sportiv. Mesajele de incurajare, apreciere sau sustinere contribuie
la dezvoltarea increderii in sine si la mentinerea angajamentului sportivilor fatd de activitatea
sportiva. Studiile aratd cd strategiile de comunicare orientate spre sprijinirea sportivilor si
dezvoltarea unei relatii pozitive pot avea un impact direct asupra motivatiei intrinseci si asupra
performantei sportive (Cherubini, 2019).

De asemenea, cercetarile evidentiaza faptul cd modul in care antrenorii comunica cu sportivii
poate influenta starea psihologica si nivelul de stres al acestora. Stilurile de comunicare autoritare
sau excesiv critice pot contribui la aparitia fenomenului de epuizare psihologica (burnout) in
randul sportivilor, In timp ce comunicarea constructiva si orientata spre sprijin poate avea un efect
protector asupra sinatitii psihologice a acestora (Choi, Jeong, & Kim, 2020). In acest sens,
calitatea comunicdrii dintre antrenor si sportiv devine un element esential pentru mentinerea
echilibrului emotional si pentru optimizarea performantei sportive.

Comunicarea verbald joacd, de asemenea, un rol important in dezvoltarea climatului

motivational din cadrul echipei. Studiile au evidentiat ca sportivii percep pozitiv antrenorii care
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utilizeaza strategii de comunicare bazate pe empatie, respect si sprijin individual. Astfel de
strategii contribuie la dezvoltarea unui climat motivational favorabil si la cresterea satisfactiei
sportivilor in cadrul activitatilor sportive (Avci, Cepikkurt, & Kale, 2018). In mod similar,
cercetdrile realizate asupra sportivilor de performanta aratd cd actele de comunicare eficiente ale
antrenorilor contribuie la dezvoltarea relatiilor de Incredere si la imbunatitirea performantei
sportive (Kim & Park, 2020).

In concluzie, comunicarea verbala reprezinti un instrument fundamental in relatia antrenor—
sportiv, contribuind la transmiterea informatiilor tehnice si tactice, la motivarea sportivilor si la
dezvoltarea unui climat psihologic favorabil performantei. Dezvoltarea competentelor de
comunicare verbald ale antrenorilor reprezintd o componenta esentiala a pregatirii profesionale in
domeniul stiintei sportului, deoarece comunicarea eficientd faciliteaza atat procesul de instruire,

cat si dezvoltarea relatiilor interpersonale in cadrul echipelor sportive.

4.4.2. Comunicarea verbala in procesul didactic al educatiei fizice

Comunicarea verbala reprezintd una dintre componentele esentiale ale procesului didactic in
educatia fizicd, contribuind la transmiterea cunostintelor teoretice, la explicarea tehnicilor motrice
si la organizarea activitatilor sportive. Specificul educatiei fizice consta in faptul ca procesul de
invatare implica atat transmiterea informatiilor conceptuale, cat si dezvoltarea abilitatilor motrice,
iar comunicarea verbald joaca un rol important in facilitarea acestei integrari intre cunoastere si
actiune. In acest context, profesorii utilizeazi explicatii verbale pentru a clarifica sarcinile de lucru,
pentru a descrie corect executiile tehnice si pentru a ghida procesul de invatare motrica (Moon,
2022).

In cadrul lectiilor de educatie fizici, comunicarea verbald este utilizatd in mod frecvent
pentru prezentarea obiectivelor didactice si pentru organizarea activitdtilor de invatare.
Instructiunile verbale oferite de profesor contribuie la orientarea elevilor in realizarea exercitiilor
st la dezvoltarea unei Intelegeri corecte a miscdrilor sportive. Cercetarile aratd ca explicatiile
concise si bine structurate, combinate cu demonstratii practice, faciliteazd procesul de invétare si
contribuie la dezvoltarea competentelor motrice ale elevilor (Ismail, Piliang, Srihastuty, &
colaboratorii, 2024).

Un alt aspect important al comunicarii verbale in educatia fizica 1l reprezintd rolul acesteia
in stimularea participarii active a elevilor la procesul educational. Profesorii care utilizeaza
strategii de comunicare interactive, precum adresarea de intrebari, solicitarea opiniilor elevilor sau
incurajarea discutiilor, contribuie la dezvoltarea unui climat educational participativ. In acest sens,

cercetdrile realizate asupra comportamentului comunicational al profesorilor de educatie fizica
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evidentiaza faptul ca implicarea activa a elevilor in procesul de comunicare favorizeaza invatarea
colaborativa si dezvoltarea competentelor sociale (Garcia-Farina, Jiménez-Jiménez, & Anguera,
2018).

Comunicarea verbald are, de asemenea, un rol important in dezvoltarea competentei
pedagogice a profesorilor de educatie fizica. Interactiunea verbald dintre profesor si elevi
contribuie la crearea unei relatii educationale bazate pe cooperare si respect reciproc, facilitand
procesul de instruire si evaluare. Studiile arata ca profesorii care demonstreaza competente ridicate
de comunicare pedagogica reusesc sa creeze un climat educational favorabil invatarii si sa
stimuleze motivatia elevilor pentru participarea la activitatile sportive (Ivanova, 2014).

In acelasi timp, comunicarea verbald contribuie la transmiterea relevantei continuturilor
educatiei fizice pentru viata cotidiana a elevilor. Prin intermediul explicatiilor verbale, profesorii
pot evidentia beneficiile activitatii fizice pentru sdnatate, dezvoltarea personald si integrarea
sociala. Studiile arata ca elevii care percep relevanta activitatilor sportive pentru viata lor manifesta
un nivel mai ridicat de motivatie si o atitudine mai pozitiva fatd de educatia fizicd (Krahe,
Escamilla-Fajardo, & Nufiez-Pomar, 2021).

In contextul evolutiei pedagogiei moderne, comunicarea verbald este considerati o
componentd esentiald a strategiilor didactice orientate spre Invatarea activa. Noile abordari
pedagogice subliniazd importanta combinarii comunicarii verbale cu alte forme de comunicare,
precum demonstratiile vizuale sau interactiunile de grup, pentru a facilita intelegerea conceptelor
si dezvoltarea abilitatilor motrice. Comunicarea didactica devine astfel un instrument fundamental
pentru adaptarea procesului educational la nevoile si particularitatile elevilor (Garcia-Farifia,
2025).

in concluzie, comunicarea verbala reprezinti un element central al procesului didactic in
educatia fizicd, contribuind la transmiterea cunostintelor, organizarea activitdtilor de invatare si
dezvoltarea relatiilor educationale dintre profesor si elevi. Utilizarea eficientd a comunicarii
verbale faciliteazd Invatarea motrica, stimuleaza participarea activa a elevilor si contribuie la

formarea unor atitudini pozitive fata de activitatea fizica si sport.

4.4.3. Comunicarea verbala in coordonarea echipelor sportive si in situatiile competitionale

In sporturile de echipd, comunicarea verbald reprezinti un element esential pentru
organizarea si coordonarea actiunilor colective. Activitatea sportiva implicd interactiuni
permanente intre membrii echipei, iar transmiterea rapidad si clard a informatiilor contribuie la
realizarea strategiilor tactice si la adaptarea comportamentelor in functie de dinamica jocului.

Comunicarea este definitd, in acest context, ca procesul prin care membrii echipei transmit si

55



interpreteaza mesaje cu scopul de a coordona actiunile si de a imbundtati performanta colectiva
(Sullivan, Jowett, & Rhind, 2014).

Un rol important al comunicarii verbale in echipele sportive il constituie facilitarea
coordondrii actiunilor in timpul jocului. Sportivii trebuie sd transmitd constant informatii
referitoare la pozitionarea adversarilor, la schimbarile tactice sau la initierea unor actiuni colective.
Studiile din domeniul psihologiei sportului aratd ca echipele performante dezvolta sisteme
eficiente de comunicare verbala, care permit membrilor sd reactioneze rapid la schimbarile din
mediul competitional. In acest sens, comunicarea contribuie la dezvoltarea unei reprezentiri
comune a situatiilor de joc si la sincronizarea comportamentelor individuale in cadrul echipei
(Eccles & Tenenbaum, 2004).

Comunicarea verbald joacd, de asemenea, un rol esential in transmiterea strategiilor tactice
si a informatiilor referitoare la planul de joc. In timpul antrenamentelor si al competitiilor,
antrenorii $i liderii de echipa utilizeaza instructiuni verbale pentru a clarifica sarcinile individuale
si pentru a coordona actiunile colective. Cercetdrile evidentiazd faptul ca transmiterea clard si
precisd a informatiilor tactice contribuie la dezvoltarea cunoasterii colective a echipei si la
imbunatatirea performantei sportive (Blaser & Seiler, 2019).

In situatiile de competitie, comunicarea verbalid se combini frecvent cu comunicarea
nonverbald pentru a asigura coordonarea eficientd a echipei. Sportivii utilizeaza atat indicatii
verbale, ct si gesturi sau semnale vizuale pentru a transmite informatii rapide despre evolutia
jocului. Analizele interactiunilor din timpul competitiilor sportive arata ca succesul echipelor
depinde Tn mare masura de capacitatea membrilor de a integra aceste forme de comunicare intr-un
sistem coerent de coordonare a actiunilor (Lausic, 2009).

In plus, comunicarea verbali contribuie la dezvoltarea coeziunii echipei si la consolidarea
relatiilor interpersonale dintre sportivi. Interactiunile verbale dintre membrii echipei faciliteaza
exprimarea sprijinului social, transmiterea feedback-ului si rezolvarea conflictelor care pot aparea
in timpul competitiilor. Studiile aratd cd@ echipele caracterizate printr-un nivel ridicat de
comunicare interpersonald manifesta o coeziune mai mare si o satisfactie mai ridicatd a membrilor
echipei (Onag & Tepeci, 2014).

Un alt aspect important al comunicdrii verbale in echipele sportive 1l reprezinta rolul acesteia
in dezvoltarea coordonirii interpersonale. In sporturile interactive, performanta colectiva depinde
de capacitatea membrilor echipei de a anticipa comportamentele coechipierilor si de a adapta rapid
propriile actiuni. Comunicarea verbald faciliteazd acest proces prin transmiterea rapida a
informatiilor si prin consolidarea cunostintelor comune ale echipei. Cercetdrile aratd ca echipele
care dezvoltd sisteme eficiente de comunicare interpersonald reusesc sa isi coordoneze mai bine

actiunile si sd obtina performante superioare in competitii (Steiner, Macquet, & Seiler, 2017).
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In acelasi timp, analiza interactiunilor verbale dintre sportivi evidentiazi faptul ci
comunicarea in timpul jocului are un caracter dinamic si contextual. Sportivii adapteaza permanent
mesajele verbale in functie de evolutia situatiilor de joc, de pozitionarea coechipierilor si de
comportamentul adversarilor. Studiile asupra conversatiilor dintre coechipieri aratd ca aceste
interactiuni contribuie la reglarea actiunilor colective si la optimizarea performantei echipei
(LeCouteur & Feo, 2011).

In concluzie, comunicarea verbald reprezinti un mecanism fundamental in organizarea si
coordonarea echipelor sportive. Prin intermediul acesteia sunt transmise informatii tactice, sunt
coordonate actiunile colective si sunt consolidate relatiile interpersonale dintre membrii echipei.
Dezvoltarea competentelor de comunicare verbald contribuie la cresterea coeziunii grupului, la
imbunatatirea coordondrii si, implicit, la optimizarea performantei sportive in contextul

competitional.
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V. COMUNICAREA NONVERBALA

5.1. Definirea si locul comunicarii nonverbale

Desi limbajul articulat reprezintd cea mai complexa si specifica formd de comunicare
umand, oamenii utilizeaza in mod constant si o gama larga de mijloace de exprimare nonverbala,
fie ca substitut al comunicarii verbale, fie ca element complementar acesteia. Comunicarea
nonverbald constituie astfel o dimensiune esentiald a interactiunilor sociale, contribuind la
transmiterea emotiilor, a atitudinilor si a relatiilor dintre participantii la actul comunicativ.

Numeroase studii din domeniul psihologiei si al stiintelor comunicarii arata ca o mare parte
a comunicarii interpersonale se realizeaza prin intermediul canalelor nonverbale. Se estimeaza ca
intre 60% si 80% din mesajele transmise in interactiunile directe sunt comunicate prin gesturi,
expresii faciale, posturd, contact vizual sau alte forme de comportament nonverbal (Birdwhistell,
1970; Knapp, Hall & Horgan, 2014). Acest fapt evidentiaza rolul central al comunicarii nonverbale
in procesul de interpretare si intelegere a mesajelor.

In acest sens, comunicarea nonverbala include toate acele forme de transmitere a informatiei
care nu utilizeaza cuvintele ca instrument principal, ci se bazeaza pe comportamente expresive ale
corpului sau pe elemente contextuale. Astfel, postura corporala, mimica, gestica, modul de
deplasare, contactul vizual sau chiar distanta dintre interlocutori pot transmite mesaje
semnificative despre starea emotionald, intentiile sau statutul social al unei persoane.

Importanta comunicarii nonverbale este ilustrata si de faptul ca actul comunicarii nu poate
fi suspendat complet. Conform primei axiome formulate de Paul Watzlawick si colaboratorii sai,
»este imposibil sd nu comunicdm”, deoarece chiar si tacerea, lipsa reactiei sau evitarea contactului
vizual pot transmite semnificatii citre ceilalti (Watzlawick, Beavin & Jackson, 1967). in
interactiunile sociale, indivizii receptioneazd permanent mesaje din mediul inconjurdtor si, in
acelasi timp, transmit in mod involuntar semnale nonverbale.

Nicki Stanton defineste comunicarea nonverbala prin conceptul de metacomunicare, adica
acea dimensiune a comunicdrii care se situeazd dincolo de cuvinte sau in completarea acestora.
Metacomunicarea include elemente precum gestica, mimica, postura corporald sau privirea, dar si
paralimbajul, care se referd la modul in care sunt rostite cuvintele — tonul vocii, intonatia, ritmul
sau volumul vorbirii (Stanton, 2005).

Din aceasta perspectiva, comunicarea nonverbald nu transmite doar informatii suplimentare
fatd de mesajul verbal, ci poate chiar modifica sau contrazice sensul cuvintelor. Modul in care o
persoand vorbeste, gesturile pe care le utilizeaza sau expresia fetei pot influenta semnificatia

mesajului transmis si pot determina modul in care acesta este interpretat de interlocutori.
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In acelasi timp, comunicarea nonverbala include si o serie de indicatori sociali si culturali,
precum stilul vestimentar, obiectele personale utilizate sau mediul in care se desfdsoara
interactiunea. Aceste elemente contribuie la formarea impresiilor despre identitatea, statutul sau
rolul social al indivizilor.

In concluzie, comunicarea nonverbala reprezintd o componentd fundamentala a procesului
comunicativ, deoarece:

e completeaza si sustine comunicarea verbala;

e exprima emotii si atitudini care nu pot fi formulate intotdeauna in cuvinte;

e contribuie la stabilirea si mentinerea relatiilor interpersonale;

e faciliteaza interpretarea contextului social al interactiunilor.

In multe situatii, mesajele nonverbale sunt percepute ca fiind mai autentice decat mesajele
verbale, deoarece ele reflectd adesea reactii spontane sau involuntare ale indivizilor. Din acest
motiv, studiul comunicarii nonverbale ocupd un loc important in domenii precum psihologia

sociala, sociologia, antropologia culturala sau stiintele comunicarii.

5.2. Mijloace de comunicare nonverbala

In literatura de specialitate existi numeroase modalititi de clasificare a mijloacelor
comunicdrii nonverbale, reflectdnd complexitatea si diversitatea acestui tip de interactiune umana.
De regula, aceste clasificari nu se exclud reciproc, ci sunt complementare, contribuind la o mai
buna intelegere a mecanismelor prin care oamenii transmit si interpreteazd mesaje in absenta sau
in completarea limbajului verbal.

Un demers analitic relevant apartine lui Mihai Dinu (2007), care isi fundamenteaza
abordarea pe cercetarile unor autori reprezentativi pentru studiul comunicarii nonverbale si pe
propriile investigatii teoretice. Autorul distinge mai multe categorii de mijloace nonverbale, intre
care: mijloace luminoase, electrice, cromatice, chimice, sonore nonverbale, tactile si gestuale.

a) Mijloace luminoase, electrice, cromatice si chimice

Pentru unele forme de comunicare nonverbala, organismul uman nu dispune de mecanisme
naturale suficient de dezvoltate pentru a facilita transmiterea directd a semnalelor. In aceste situatii,
oamenii au compensat aceste limite prin crearea unor sisteme si tehnologii artificiale care
amplifica sau substituie aceste modalitdti de comunicare.

Astfel, comunicarea luminoasa a evoluat de la utilizarea focului sau a semnalelor vizuale
simple la sisteme sofisticate de iluminare si semnalizare artificialad. In mod similar, dezvoltarea
tehnologica a permis trecerea de la telegraful electric la sistemele moderne de telecomunicatii si

sateliti, care transmit semnale la scara globala.
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Comunicarea cromatica reprezinta o alta forma de transmitere a mesajelor prin intermediul
culorilor. Desi anumite reactii cromatice ale corpului uman — precum inrosirea fetei in situatii
emotionale — apar spontan, oamenii au elaborat in timp coduri culturale explicite sau implicite
bazate pe culori. Exemple relevante sunt heraldica, semnalizarea cu fanioane, semaforizarea
rutierd sau simbolistica culorilor drapelului national. In acelasi timp, domenii precum moda, artele
decorative sau machiajul utilizeaza culorile pentru a transmite mesaje sociale, estetice sau
identitare.

Comunicarea chimica se manifestd prin intermediul mirosurilor. Desi fiecare individ
poseda un miros corporal specific, societatea umana a dezvoltat o gama larga de produse precum
parfumurile, cosmeticele sau alte substante odorifere, care pot influenta perceptia interpersonala
si pot genera reactii emotionale sau comportamentale.

b) Mijloace sonore nonverbale

Un rol important in comunicarea interpersonald il ocupa sunetele nonverbale, care nu sunt
cuvinte propriu-zise, dar transmit semnificatii relevante in contextul interactiunii sociale. Unele
cercetari estimeazd cd aproximativ 38% dintre mesajele transmise intr-o interactiune
interpersonala sunt de natura vocala nonverbala (Mehrabian, 1972).

Aceasta categorie include:

e paralimbajul, adicd parametrii muzicali ai vorbirii (timbrul, intonatia, ritmul, tonul,
intensitatea sau pauzele);

e sunetele nearticulate, precum oftatul, rasul, gemetele, aprobarile vocale (,,ihi”), exclamatiile
sau dresul vocii;

e fluieratul, utilizat uneori ca forma de comunicare codificatd sau ca limbaj alternativ, mai ales
in situatii in care interlocutorii se afla la distante mari.

Un exemplu celebru este limbajul fluierat al populatiei din insulele Canare, care permite
transmiterea mesajelor pe distante de cativa kilometri.

¢) Comunicarea tactild (haptica)

Comunicarea tactild, bazatda pe contactul fizic dintre indivizi, reprezintd o componenta
importantd a interactiunilor sociale. Atingerea poate transmite o varietate de mesaje emotionale si
relationale, contribuind la consolidarea relatiilor interpersonale.

Stanley Jones si Elaine Yarbrough au identificat mai multe functii ale comunicarii tactile:
e atingeri afective, care transmit emotii pozitive (mangaieri, imbratisari, strangeri de mana);

e atingeri ludice, utilizate in contexte informale sau de joc;

e atingeri de control, asociate relatiilor de autoritate sau dominare;
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e atingeri ritualice, prezente atat in contexte religioase, cat si In interactiuni sociale formalizate
(salutul prin strangerea mainii);
e atingeri functionale, precum cele terapeutice sau de sprijin.

In multe situatii, contactul fizic are o puternici dimensiune afectivd si simbolica,
contribuind la transmiterea unor stari precum empatia, protectia sau solidaritatea.

d) Comunicarea proxemica

Comunicarea tactild este strans legatd de organizarea spatiului interpersonal, domeniu
studiat de proxemica, disciplind introdusa de antropologul american Edward T. Hall (1966).
Proxemica analizeazd modul in care indivizii utilizeaza spatiul in interactiunile sociale si
semnificatiile culturale asociate distantelor interpersonale.

Hall a identificat patru zone principale ale spatiului interpersonal:

e Zona intima (0—45 cm) — rezervata relatiilor foarte apropiate, caracterizatd prin contact fizic
si comunicare tactila intensa.

e Zona personald (46—125 cm) — specifica relatiilor familiale sau prietenilor apropiati.

e Zona sociala (126-360 cm) — utilizata in interactiuni profesionale sau relatii formale.

e Zona publica (peste 3,6 m) — caracteristica situatiilor de comunicare publica, precum
discursurile sau prezentarile.

Incilcarea acestor distante poate genera disconfort, tensiune sau conflicte, deoarece fiecare
culturd stabileste norme specifice privind utilizarea spatiului interpersonal.

e) Comunicarea gestuala (kinezica)

Studiul sistematic al gesturilor a fost dezvoltat de Ray Birdwhistell, fondatorul disciplinei
numite kinezica. Potrivit acestuia, gesturile reprezintd o interfatd intre culturd si personalitatea
individului, reflectand atit normele sociale, cat si particularitétile individuale.

Paul Ekman si Wallace Friesen au propus o clasificare influenta a gesturilor cu valoare
comunicationald:

e emblemele — gesturi care pot substitui cuvintele (de exemplu semnul ,,V” pentru victorie);
e ilustratorii — gesturi care insotesc discursul verbal si ii accentueaza sensul;

e gesturile de reglaj — semnale care coordoneaza desfasurarea conversatiet,

e expresiile afective — manifestari ale emotiilor;

e adaptorii — gesturi automate sau inconstiente, adesea asociate tensiunii psihice.

Majoritatea gesturilor sunt spontane si expresive, reflectdnd personalitatea si starea
emotionald a individului. Cu toate acestea, prin exercitiu si autocontrol, gestica poate fi adaptata
sau moderata in functie de contextul social.

f) Alte perspective asupra comunicdrii nonverbale
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Nicki Stanton (2005) propune o altd clasificare a mijloacelor comunicarii nonverbale,

evidentiind:

e limbajul tacerii, care poate semnifica aprobare, dezaprobare, reflectie sau respingere;

e limbajul timpului (cronemica), care reflecta atitudinea indivizilor fata de gestionarea timpului
si ritmul activitatilor;

e limbajul corpului, ce include postura, expresia fetei, contactul vizual si orientarea corporala.

In mod similar, Sultana Craia distinge mai multe forme ale comunicirii nonverbale, printre
care:

e comunicarea tactila;

e comunicarea gestual;

e comunicarea prin obiecte simbolice;

e comunicarea prin situarea in spatiu, care reflectd statutul sau disponibilitatea sociald a
individului.

Diversitatea mijloacelor de comunicare nonverbald demonstreaza ca interactiunile umane
nu se limiteazd la limbajul verbal. Gesturile, contactul fizic, expresiile faciale, distanta
interpersonald, ticerea sau utilizarea obiectelor pot transmite mesaje complexe despre emotii,
intentii si relatii sociale.

In consecinta, intelegerea si interpretarea corecti a acestor semnale reprezinti o
componentd esentiald a competentei comunicationale, cu implicatii importante in domenii precum

educatia, managementul, psihologia sociala si comunicarea interpersonala..

5.3. Functiile comunicarii nonverbale

Comunicarea nonverbald indeplineste un rol esential in procesul general al comunicarii
umane, deoarece completeazi, sustine sau chiar modifica sensul mesajelor transmise verbal. In
interactiunile sociale, elementele nonverbale — gesturile, expresiile faciale, postura, tonul vocii sau
distanta interpersonald — contribuie la transmiterea informatiilor emotionale si relationale,
facilitand interpretarea corecta a mesajelor.

Analiza relatiei dintre comunicarea verbald si cea nonverbald evidentiazd faptul ca
nonverbalul poate indeplini mai multe functii specifice, care influenteaza eficienta procesului
comunicativ.

1. Functia de accentuare

Functia de accentuare constd in evidentierea sau intarirea anumitor elemente ale mesajului
verbal prin intermediul unor semnale nonverbale. Gesturile, mimica sau intonatia pot sublinia

ideile considerate importante de catre emitator si pot creste expresivitatea comunicarii.
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De exemplu, un profesor care ridicd tonul vocii, isi accentueaza gesturile sau stabileste un
contact vizual ferm cu auditoriul atunci cand prezintd o idee importantd transmite un mesaj mai
puternic si mai clar. In mod similar, in activitatea sportivd, un antrenor poate utiliza gesturi
energice sau expresii faciale sugestive pentru a sublinia importanta unei indicatii tactice.

Aceastd functie contribuie la cresterea impactului comunicarii si la facilitarea memorarii
informatiilor de catre receptor.

2. Functia de completare

Comunicarea nonverbala indeplineste frecvent o functie de completare, intervenind atunci
cand mesajul verbal nu este suficient pentru a transmite toate nuantele semnificatiei dorite. Prin
gesturi, expresii faciale sau variatii ale tonului vocii, emititorul poate adduga informatii
suplimentare care clarifica sau Tmbogatesc mesajul.

De exemplu, in timpul unei explicatii, o persoand poate utiliza gesturi pentru a indica
dimensiunea unui obiect sau directia unei miscari. In acelasi mod, mimica si postura pot transmite
stari emotionale precum entuziasmul, ingrijorarea sau satisfactia.

In context educational sau sportiv, aceastd functie este deosebit de importanti, deoarece
demonstratiile vizuale si gesturile pot facilita intelegerea unor actiuni sau procedee tehnice.

3. Functia de contrazicere

In anumite situatii, mesajele nonverbale pot contrazice sau diminua semnificatia mesajului
verbal. Atunci cand existd o incongruenta intre ceea ce spune o persoand si ceea ce exprima prin
comportamentul nonverbal, receptorii tind sd acorde o mai mare credibilitate semnalelor
nonverbale.

De exemplu, daca o persoand afirma cad este calmd, dar manifesta gesturi agitate, evita
contactul vizual sau are o expresie faciala tensionata, interlocutorii pot interpreta ca mesajul verbal
nu reflecta starea reala.

Aceasta functie evidentiaza faptul ca nonverbalul poate revela emotiile autentice ale
individului, chiar s1 atunci cand acesta Incearca sa le ascunda sau sa le controleze.

4. Functia de reglaj

Functia de reglaj se referd la rolul comunicarii nonverbale in organizarea si coordonarea
desfasurdrii interactiunilor verbale. Prin intermediul unor semnale precum miscarile capului,
contactul vizual sau modificarile tonului vocii, participantii la comunicare pot indica dorinta de a
interveni, de a continua sau de a incheia conversatia.

De exemplu, in timpul unui dialog, un interlocutor poate incuviinta din cap pentru a semnala
ca intelege mesajul sau poate ridica usor mana pentru a solicita dreptul de a vorbi. In comunicarea
didactica sau sportiva, antrenorii si profesorii utilizeazd frecvent gesturi pentru a coordona

activitatea grupului si pentru a mentine atentia participantilor.
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Prin aceastd functie, comunicarea nonverbald contribuie la mentinerea fluxului
conversational si la evitarea suprapunerii interventiilor.

5. Functia de repetare

Comunicarea nonverbala poate avea si o functie de repetare, atunci cand mesajul transmis
verbal este reluat sau ilustrat prin gesturi sau expresii corporale. Aceastd functie faciliteaza
intelegerea si consolidarea informatiei, mai ales 1n situatiile in care receptorii trebuie sa retind sau
sa execute anumite instructiuni.

De exemplu, un profesor care explica o miscare sportiva poate repeta verbal instructiunea si
simultan o poate demonstra prin gesturi sau miscari ale corpului. In acest mod, mesajul devine mai
clar si mai usor de inteles.

Functia de repetare este frecvent utilizatd in procesele educationale si de antrenament,
deoarece contribuie la cresterea eficientei comunicarii.

6. Functia de substituire

In anumite contexte, comunicarea nonverbali poate inlocui complet mesajul verbal,
devenind principalul mijloc de transmitere a informatiei. Aceasta functie este intalnita in situatiile
in care comunicarea verbalad este imposibila sau inadecvata.

Exemple relevante sunt gesturile utilizate pentru a indica directia, salutul prin inclinarea
capului sau semnele conventionale folosite in sport, In armatd sau in activitati care necesita
discretie sau comunicare la distanta.

De asemenea, limbajele gestuale utilizate de persoanele cu deficiente de auz reprezinta un
sistem complex de comunicare in care semnele nonverbale substituie complet limbajul verbal.

Functiile comunicarii nonverbale demonstreaza ca acest tip de comunicare nu reprezinta
doar un element auxiliar al limbajului verbal, ci o componenta esentiald a procesului comunicativ.
Prin capacitatea sa de a accentua, completa, contrazice, regla, repeta sau substitui mesajele verbale,
comunicarea nonverbala contribuie la transmiterea eficienta a informatiilor si la interpretarea
corecta a relatiilor interpersonale.

In domenii precum educatia, managementul sau activitatea sportivi, cunoasterea si utilizarea
adecvatd a comunicdrii nonverbale reprezintd o competenta importantd, deoarece influenteaza

motivatia, cooperarea si performanta participantilor la procesul de comunicare..

5.4. Conflictul dintre comunicarea verbala si cea nonverbala
In procesul comunicdrii interumane, mesajele verbale si cele nonverbale se afla, de regula,
intr-o relatie de complementaritate. Gesturile, mimica, postura corporala, tonul vocii sau contactul

vizual contribuie la pregatirea, sustinerea si transmiterea continutului verbal al mesajului. Atunci
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cand aceste doud dimensiuni ale comunicarii sunt congruente, mesajul este perceput ca fiind
coerent, credibil si eficient din punct de vedere comunicational.

Existd insa situatii in care mesajul verbal si cel nonverbal transmit informatii contradictorii,
generand o incongruentd comunicationald. Acest fenomen a fost analizat de Paul Watzlawick in
cadrul teoriei pragmatice a comunicarii, fiind descris prin conceptul de ,,paradox al comunicarii”
sau ,,paradox pragmatic” (Watzlawick, Beavin, & Jackson, 1967).

In interpretarea lui Watzlawick, paradoxul comunicirii apare atunci cind existd o
contradictie intre nivelul continutului mesajului si nivelul relational al comunicarii, adicd intre
ceea ce se spune explicit (componenta verbald) si modul in care mesajul este transmis (componenta
nonverbald). Autorul descrie aceasta situatie ca o contradictie verticala intre enunt si enuntare,
intre textul verbal al mesajului si cadrul comportamental care il insoteste (Watzlawick et al., 1967).

Pentru a ilustra aceasta situatie, Watzlawick prezinta cazul unei mame care isi viziteaza
fiul internat intr-un spital psihiatric si ii spune: ,,.Dragul meu, ce bucurie sd te vad!”, insa
comportamentul siu nonverbal trideaza ezitare sau respingere. In acest caz, mesajul verbal
exprima afectiune, in timp ce mesajul nonverbal transmite o emotie diferitd, generand o
incongruenta Intre nivelul verbal si cel relational al comunicarii (Watzlawick et al., 1967).

Suprematia mesajului nonverbal

Numeroase studii din domeniul psihologiei comunicarii au evidentiat faptul ca, atunci cand
exista o contradictie intre mesajele verbale si cele nonverbale, receptorii tind sd acorde o mai mare
credibilitate semnalelor nonverbale. Aceasta tendintd se explicd prin faptul ca manifestarile
nonverbale sunt adesea mai putin controlate constient si reflectd intr-o masura mai mare starile
emotionale reale ale individului (Knapp, Hall, & Horgan, 2014).

Expresiile faciale, gesturile involuntare sau variatiile tonului vocii pot dezvalui emotiile
autentice ale interlocutorului chiar si atunci cand acesta incearcd sa transmitd verbal un mesaj
diferit. Din acest motiv, In comunicarea interpersonald se afirma frecvent ca mesajele nonverbale
sunt percepute ca fiind mai sincere decat cuvintele.

Cauzele incongruentei comunicationale

Conflictul dintre comunicarea verbald si cea nonverbald poate apdrea din mai multe
motive:

e dificultatea controlului comportamentului nonverbal in situatii de stres sau emotii intense;
e intentia deliberatd de a ascunde sau de a disimula anumite sentimente;
e diferente culturale in interpretarea gesturilor si expresiilor nonverbale;

e lipsa de autenticitate sau ambiguitatea mesajului verbal.
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In multe situatii, indivizii incearca si transmitd mesaje social acceptabile prin intermediul
limbajului verbal, Tnsd comportamentul nonverbal poate trdda emotii precum anxietatea,
dezacordul sau lipsa de sinceritate.

Consecintele conflictului comunicational

Incongruenta dintre mesajele verbale si cele nonverbale poate genera o serie de efecte
asupra procesului comunicativ:

e confuzia receptorului in interpretarea mesajului;

e diminuarea credibilitatii emitatorului;

e aparitia tensiunilor sau neintelegerilor in relatiile interpersonale;
e perturbarea procesului de comunicare.

In domeniul educatiei, al managementului sau al activitatii sportive, aceste incongruente
pot afecta eficienta comunicarii si pot influenta negativ climatul relational dintre participanti.

Importanta congruentei comunicationale

Pentru realizarea unei comunicdri eficiente este esentiald concordanta dintre mesajele
verbale si cele nonverbale. Congruenta comunicationald contribuie la transmiterea clard a
mesajului si la consolidarea relatiilor interpersonale bazate pe incredere si autenticitate.

In activitatea didacticd sau sportivi, aceastd concordanti este deosebit de importanti. De
exemplu, un antrenor care ofera Incurajari verbale, dar manifestd o atitudine corporala rigida sau
o mimica dezaprobatoare poate transmite sportivilor mesaje contradictorii, ceea ce poate diminua

efectul motivational al comunicarii..

5.5. Particularitatile comunicarii nonverbale in activitatea sportiva

In domeniul educatiei fizice si sportului, comunicarea nonverbala ocupi un loc deosebit de
important, deoarece multe dintre procesele de instruire, coordonare si evaluare se realizeaza prin
intermediul gesturilor, posturii, mimicii, contactului vizual si al altor semnale nonverbale.
Specificul activitatilor sportive — caracterizat prin dinamism, intensitate fizica si uneori prin
imposibilitatea utilizarii comunicarii verbale — determind o pondere crescutd a mesajelor
nonverbale in transmiterea informatiilor intre participantii la actul sportiv.

In acest context, comunicarea nonverbald devine un instrument esential in relatia antrenor—
sportiv, profesor—elev sau sportiv—sportiv, contribuind la transmiterea rapida si eficientd a
indicatiilor tactice, tehnice sau motivationale.

1. Functia demonstrativa a comunicarii nonverbale

Una dintre particularitatile comunicarii nonverbale in activitatea sportiva este functia

demonstrativa, care consta in prezentarea vizuala a unor miscari, procedee sau tehnici sportive. In
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multe situatii, demonstratia realizatda de antrenor sau profesor reprezinta cea mai eficientd
modalitate de transmitere a informatiei, deoarece sportivii pot observa direct structura miscarii si
pot reproduce modelul prezentat.

Prin intermediul gesturilor, pozitiei corpului si miscarilor segmentelor corporale,
comunicarea nonverbald faciliteazd intelegerea executiei tehnice, contribuind la formarea
reprezentarilor motrice corecte.

2. Functia de coordonare si reglare a actiunilor

In activitatile sportive, comunicarea nonverbald indeplineste si o functie de coordonare,
fiind utilizatd pentru sincronizarea actiunilor intre membrii unei echipe sau intre sportiv si
antrenor. Gesturile conventionale, semnalele vizuale sau contactul vizual pot indica inceputul unei
actiuni, schimbarea tacticii sau adaptarea comportamentului in functie de situatia de joc.

In multe discipline sportive, mai ales in cele colective (fotbal, handbal, baschet, volei),
comunicarea nonverbala permite transmiterea rapidd a unor indicatii tactice fara a dezvalui
adversarului intentiile echipei.

3. Functia motivationala si emotionala

Comunicarea nonverbald are un rol important si in stimularea motivatiei sportivilor.
Expresiile faciale, gesturile de Incurajare, contactul vizual sau postura corporala a antrenorului pot
transmite mesaje de sustinere, apreciere sau incredere, influentand starea emotionald si nivelul de
implicare al sportivilor.

De exemplu, un gest de aprobare, un zambet sau o incurajare nonverbala pot avea un impact
semnificativ asupra motivatiei sportivului, contribuind la cresterea increderii in propriile capacitati
si la mentinerea unui climat psihologic favorabil performantei.

4. Functia evaluativa si de feedback

In activitatea sportiva, comunicarea nonverbald este utilizatd frecvent pentru evaluarea
performantei si transmiterea feedback-ului. Prin mimica, gesturi sau posturd, antrenorul poate
indica rapid daca executia sportivului este corecta sau necesita ajustari.

Acest tip de feedback este adesea mai rapid si mai eficient decat explicatiile verbale,
deoarece permite corectarea imediatd a erorilor in timpul antrenamentului sau al competitiei.

5. Functia relationala

Comunicarea nonverbala contribuie la construirea si mentinerea relatiilor interpersonale in
cadrul grupurilor sportive. Atitudinea corporald, distanta interpersonald, gesturile de respect sau
de solidaritate reflectd calitatea relatiilor dintre membrii echipei si influenteazd coeziunea
grupului.

Un climat relational pozitiv, caracterizat prin respect, incredere si cooperare, favorizeaza

performanta sportiva si dezvoltarea personald a sportivilor.
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6. Functia strategica in competitie

In context competitional, comunicarea nonverbala poate avea si o functie strategica, fiind
utilizatd pentru transmiterea discretd a unor informatii tactice sau pentru influentarea
comportamentului adversarilor.

De exemplu, anumite semnale gestuale pot indica schimbarea strategiei de joc, iar postura
corporald sau expresia faciala pot transmite incredere, determinare sau dominanta psihologica,
influentand perceptia adversarilor.

Particularitatile comunicarii nonverbale in activitatea sportiva evidentiaza rolul sau
esential 1n transmiterea informatiilor tehnice si tactice, motivarea sportivilor, reglarea relatiilor
interpersonale si optimizarea performantei sportive. In multe situatii, mesajele nonverbale sunt
mai rapide si mai eficiente decat cele verbale, mai ales in contexte caracterizate prin dinamism si
presiune competitionala.

Prin urmare, dezvoltarea competentei de utilizare si interpretare a comunicarii nonverbale
reprezintd o componentd importantd a pregatirii profesionale a antrenorilor, profesorilor de
educatie fizica si sportivilor, contribuind la eficientizarea procesului de instruire si la cresterea

performantei sportive.

5.6. Comunicarea paraverbala si rolul ei in activitatea sportiva

Comunicarea paraverbala reprezintd o componenta importantd a procesului comunicarii
umane si se referd la modul in care sunt rostite cuvintele, nu la continutul lor propriu-zis. Aceasta
include elemente precum tonul vocii, intonatia, ritmul vorbirii, intensitatea, pauzele sau timbrul
vocal, care pot modifica semnificatia mesajului verbal si pot influenta modul in care acesta este
interpretat de receptor.

In procesul comunicirii interumane, elementele paraverbale contribuie la transmiterea
unor informatii suplimentare despre starea emotionald, atitudinea sau intentiile emitdtorului,
devenind astfel un element esential al competentei comunicationale. Cercetarile din domeniul
psihologiei comunicarii evidentiaza faptul cd o parte semnificativa a impactului mesajului este
determinatd nu doar de continutul verbal, ci si de calitatea exprimarii paraverbale.

1. Elemente ale comunicarii paraverbale

Comunicarea paraverbala este structurata in jurul mai multor parametri ai expresiei vocale,
dintre care cei mai importanti sunt:

a) Tonul vocii

Tonul reflecta atitudinea si starea afectivd a emitatorului. Un ton calm poate transmite
siguranta si incredere, in timp ce un ton ridicat sau tensionat poate sugera autoritate, nervozitate

sau presiune.
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b) Intonatia

Intonatia reprezintd variatia tonald a vorbirii si contribuie la transmiterea nuantelor
semantice si emotionale ale mesajului. Prin modificarea intonatiei, aceeasi propozitie poate
exprima afirmatie, Intrebare, ironie sau entuziasm.

¢) Ritmul vorbirii

Ritmul se refera la viteza cu care sunt pronuntate cuvintele. Un ritm prea rapid poate crea
dificultéti de intelegere, in timp ce un ritm prea lent poate genera plictiseala sau lipsa de dinamism.

d) Intensitatea vocii

Volumul vocii influenteazd perceptia mesajului. O voce prea slabd poate transmite
nesiguranta sau lipsa de autoritate, iar o voce prea puternica poate fi perceputa ca agresiva.

e) Pauzele

Pauzele sunt elemente importante ale comunicarii paraverbale, deoarece permit
structurarea discursului, accentuarea ideilor importante si facilitarea intelegerii mesajului.

2. Functiile comunicarii paraverbale

In procesul comunicirii, elementele paraverbale indeplinesc mai multe functii:

functia expresiva, prin care se transmit emotiile si starile afective ale vorbitorului;

functia de accentuare, care evidentiaza ideile principale ale mesajului;

functia de reglare, contribuind la organizarea dialogului si la gestionarea alternantei
interventiilor;

functia persuasivd, prin care modul de exprimare poate influenta atitudinile si
comportamentele interlocutorilor.

Prin aceste functii, comunicarea paraverbala contribuie la cresterea eficientei comunicarii
st la imbunatatirea relatiilor interpersonale.

3. Rolul comunicarii paraverbale in activitatea sportiva

In domeniul educatiei fizice si sportului, comunicarea paraverbali are o importanti
deosebita, deoarece antrenorii si profesorii trebuie sa transmita mesaje clare, rapide si motivante
in contexte caracterizate prin dinamism si solicitare fizicd intensa.

In relatia antrenor—sportiv, modul in care sunt rostite instructiunile poate influenta
semnificativ receptarea si aplicarea acestora. Un ton ferm si sigur poate transmite autoritate si
claritate, in timp ce o intonatie pozitiva si incurajatoare poate stimula motivatia si Increderea
sportivilor.

In activitatea de antrenament, comunicarea paraverbald contribuie la:

motivarea sportivilor, prin utilizarea unui ton energic si mobilizator;

clarificarea indicatiilor tehnice, prin accentuarea elementelor esentiale ale mesajului;

gestionarea emotiilor in competitie, prin transmiterea calmului si a sigurantei;
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mentinerea atentiei si disciplinei in cadrul grupului sportiv.

De asemenea, in situatiile competitionale, modul de exprimare al antrenorului poate
influenta climatul psihologic al echipei, contribuind la cresterea increderii si la mentinerea unei
stari optime de activare psihologica.

4. Comunicarea paraverbald si leadershipul sportiv

Un aspect important al comunicarii paraverbale in sport il reprezinta rolul sau in exercitarea
leadershipului. Antrenorii sau liderii de echipa care utilizeaza eficient elementele paraverbale pot
transmite mai usor autoritate, incredere si claritate in comunicare.

De exemplu, un lider sportiv care utilizeaza un ton sigur, un ritm adecvat al vorbirii si
pauze bine plasate poate transmite mesaje mai convingdtoare si poate mobiliza mai eficient
membrii echipei.

Comunicarea paraverbald reprezintd o componentd esentiald a procesului comunicativ,
deoarece modul 1n care sunt rostite cuvintele poate influenta semnificativ interpretarea si impactul
mesajului. In activitatea sportiva, utilizarea adecvatd a elementelor paraverbale contribuie la
eficientizarea procesului de instruire, la motivarea sportivilor si la consolidarea relatiilor dintre
membrii echipei.

Prin urmare, dezvoltarea abilitatilor de utilizare si interpretare a comunicarii paraverbale
constituie o competentd importanta pentru antrenori, profesori de educatie fizica si sportivi, avand

un rol semnificativ in optimizarea performantei sportive.
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VI. COMUNICAREA DE MASA

6.1. Definirea si evolutia conceptului de comunicare de masa

Comunicarea de masa reprezintd o dimensiune complexa a procesului social de comunicare,
care s-a dezvoltat odatd cu aparitia si evolutia tehnologiilor de transmitere si multiplicare a
informatiilor. Aceasta formad de comunicare se caracterizeaza prin transmiterea mesajelor catre un
public numeros si eterogen prin intermediul unor canale institutionalizate, precum presa scrisa,
radioul, televiziunea sau platformele digitale contemporane. Aparitia comunicarii de masa a fost
determinatd, in principal, de dezvoltarea tehnologiilor de producere si difuzare a mesajelor,
precum tiparul, sistemele de radiodifuziune si, ulterior, mediile electronice si digitale (McQuail,
2010).

Totusi, evolutia comunicdrii de masd nu poate fi explicatd exclusiv prin progresul
tehnologic. Numerosi cercetatori subliniaza faptul ca transformarile majore ale comunicarii sociale
sunt generate mai ales de modul 1n care aceste tehnologii sunt integrate in structurile sociale si
institutionale ale societatii. Astfel, schimbdrile semnificative nu sunt produse doar de aparitia unor
noi instrumente tehnice, ci de noile tipuri de relatii sociale si de formele de organizare sociala care
se dezvolta in jurul acestor tehnologii de comunicare (Castells, 2013).

In sens general, comunicarea de masi este definita ca procesul prin care informatiile, ideile
sau simbolurile sunt transmise cdtre un public larg, dispersat si heterogen, prin intermediul unor
canale institutionalizate de comunicare. Aceastd formd de comunicare este caracterizatd de
producerea si difuzarea mesajelor de catre organizatii specializate, precum institutiile media, si de
receptionarea acestora de catre un public numeros care nu se afld in contact direct cu emitatorul
(McQuail, 2010).

in limbajul curent, comunicarea de masi este adesea asociati cu ideea de comunicare
destinatd ,,maselor”, ceea ce a generat numeroase dezbateri teoretice privind semnificatia
termenului ,,masd”. Unii autori au subliniat faptul ca utilizarea acestui termen poate avea conotatii
ideologice negative, sugerand uniformizarea culturald sau nivelarea diferentelor individuale in
cadrul societatii. Din aceastd perspectiva, notiunea de ,,masa” ar putea sugera existenta unui public
pasiv si nediferentiat, ceea ce nu reflectd in mod adecvat complexitatea audientelor moderne
(Thompson, 1995).

Din acest motiv, cercetarile contemporane prefera sa utilizeze concepte precum ,,audienta”,
»public” sau ,,comunitati de receptori”, pentru a evidentia faptul ca receptorii mesajelor mediatice
nu reprezintd un grup uniform, ci un ansamblu divers de indivizi care interpreteaza si utilizeaza

mesajele media in functie de propriile experiente si contexte sociale (McQuail, 2010).
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In literatura de specialitate existd numeroase incerciri de definire a comunicarii de masa,
fiecare dintre acestea punind accent pe anumite dimensiuni ale fenomenului, precum tehnologia
utilizatd, caracterul public al mesajelor sau dimensiunea audientei. Totusi, aceste definitii rdiman
adesea incomplete, deoarece fenomenul comunicarii de masa implica o varietate de factori sociali,
culturali si tehnologici care nu pot fi surprinsi integral printr-o singurd formulare conceptuala
(DeFleur & Ball-Rokeach, 1989).

Un aspect important evidentiat 1n studiile de specialitate este necesitatea de a distinge intre
conceptele de ,,comunicare de masa” si ,mass-media”. Termenul , mass-media” se refera la
ansamblul mijloacelor tehnice utilizate pentru producerea si transmiterea mesajelor catre un public
larg, cum ar fi presa, radioul, televiziunea sau mediile digitale. In schimb, comunicarea de masa
desemneaza procesul social complex care implicad producerea, transmiterea si receptionarea
mesajelor in cadrul unui sistem institutionalizat de comunicare (Dragan, 2007).

Prin urmare, comunicarea de masa include mai multe componente esentiale: institutiile
media care produc mesajele, profesionistii comunicarii care le elaboreaza, mijloacele tehnice prin
care acestea sunt transmise si publicul care le receptioneaza. Acest proces implica o structura
organizationald complexa si o serie de practici profesionale specifice, precum jurnalismul,
productia audiovizuala sau comunicarea publica.

Analiza comunicarii de masa evidentiazd, de asemenea, faptul ca relatia dintre emitator si
receptor diferd semnificativ de cea intilnitd in comunicarea interpersonala. In cazul comunicarii
de masa, emitatorul este adesea reprezentat de o institutie sau organizatie media, iar receptorii sunt
numerosi si dispersati geografic. Din acest motiv, feedback-ul direct este limitat sau intarziat, iar
procesul de comunicare este caracterizat de o anumita asimetrie intre producatorii si consumatorii
de mesaje (DeFleur & Ball-Rokeach, 1989).

In acelasi timp, dezvoltarea tehnologiilor digitale si a mediilor interactive a modificat
semnificativ caracteristicile traditionale ale comunicarii de masa. Noile platforme de comunicare
online permit utilizatorilor sa devina nu doar receptori, ci si producdtori de continut, ceea ce
conduce la o transformare a relatiilor dintre institutiile media si public. In acest context,
comunicarea de masa tinde sa se transforme intr-un sistem de comunicare participativa, in care
limitele dintre emitdtori si receptori devin din ce In ce mai permeabile (Castells, 2013).

In concluzie, comunicarea de masi reprezinti un fenomen complex care reflectd
interactiunea dintre tehnologie, institutii sociale si procese culturale. Prin intermediul mass-media,
informatiile si simbolurile circuld la scara larga in societate, influentdnd modul in care indivizii
percep realitatea sociala si participa la viata publici. In societitile contemporane, comunicarea de
masa joacd un rol esential in formarea opiniei publice, In transmiterea valorilor culturale si in

facilitarea circulatiei informatiilor la nivel global.
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6.2. Caracteristicile si modelele comunicarii de masa

Comunicarea de masa prezintd o serie de caracteristici specifice care o diferentiaza de
comunicarea interpersonald sau de cea de grup. Numerosi autori analizeaza aceste trasaturi prin
comparatie cu alte forme de comunicare, evidentiind faptul ca in cazul comunicérii de masa
participantii nu mai sunt indivizi aflati n interactiune directd, ci colectivitdti sau structuri
institutionale implicate Intr-un proces comunicational complex (McQuail, 2010).

In primul rénd, participantii la comunicarea de masa au un caracter colectiv. Emitatorul nu
este, In mod obisnuit, un individ izolat, ci o organizatie sau o institutie specializata in producerea
si difuzarea mesajelor, precum institutiile media, agentiile de presi sau platformele digitale. in
schimb, receptorii sunt reprezentati de audiente numeroase, eterogene si dispersate geografic, care
nu formeaza o colectivitate constientd de sine si nu sunt unite printr-o interactiune directd. Din
acest motiv, comportamentul comunicativ analizat in comunicarea de masa are un caracter
predominant colectiv si social (DeFleur & Ball-Rokeach, 1989).

Un alt element definitoriu 1l constituie rolul tehnologiilor si al infrastructurilor tehnice n
transmiterea mesajelor. In procesul comunicirii de masi, intre emititor si receptor se interpun
tehnologii complexe de producere si distributie a mesajelor — tiparul, radiodifuziunea, televiziunea
sau mediile digitale — care extind distanta fizica si sociala dintre participanti si reduc posibilitatea
unui feedback imediat. In acelasi timp, accesul la aceste tehnologii implici resurse materiale si
organizationale semnificative, ceea ce determind o anumita limitare a accesului la producerea
mesajelor (Castells, 2013).

Relatiile dintre emitator si receptor in cadrul comunicdrii de masa prezinta, de asemenea,
trasaturi distincte. Spre deosebire de comunicarea interpersonald, unde interactiunea este directa
si negociabild, comunicarea de masa are un caracter predominant unidirectional. Initiativa
comunicdrii apartine In general emitatorului institutional, iar receptorii nu au posibilitatea de a
influenta in mod direct continutul mesajului. Cu toate acestea, relatia dintre cele doua parti nu este
complet rigida, deoarece atat producatorii de mesaje, cat si audientele isi construiesc reciproc
reprezentdri sau imagini stereotipe. Astfel, institutiile media isi formeazd o imagine despre
publicul céruia i se adreseaza, iar publicul dezvoltd anumite asteptari si perceptii despre mass-
media si despre continuturile pe care acestea le difuzeaza (McQuail, 2010).

In ceea ce priveste continutul comunicirii de masi, acesta este produs si distribuit in spatiul
public si este destinat unui public larg. Productia mediatica prezintd adesea caracteristici similare
productiei industriale, deoarece mesajele sunt realizate in serie si difuzate simultan catre un numar
mare de receptori. Prin urmare, comunicarea de masa contribuie In mod semnificativ la definirea
si interpretarea problemelor publice, influentand modul in care societatea percepe si discuta

anumite teme de interes general (Thompson, 1995).
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Din perspectiva organizdrii si functionarii sale, comunicarea de masa prezintad o serie de
trasaturi structurale. Ion Dragan subliniaza faptul ca aceasta forma de comunicare se caracterizeaza
printr-un puternic caracter social si colectiv, atat la nivelul emitatorului, cat si al canalului de
transmitere si al receptorului. De asemenea, fenomenul comunicarii de masa este complex,
implicAnd numerosi factori interconectati, precum institutiile media, tehnologiile de comunicare,
profesionistii comunicarii si publicurile receptoare (Dragan, 2007).

O alta caracteristica importanta este caracterul masiv al comunicarii de masa, determinat
de volumul mare de informatii, divertisment si produse culturale difuzate citre publicul larg. In
acelasi timp, comunicarea de masd este caracterizatd de o mare diversitate a continuturilor si a
audientelor, ceea ce evidentiaza eterogenitatea fenomenului. De asemenea, studiul comunicarii de
masa are un caracter interdisciplinar, fiind abordat din perspective variate, precum sociologia,
psihologia sociala, lingvistica, semiotica, stiintele politice sau teoria comunicarii (McQuail, 2010).

In sinteza, comunicarea de masd poate fi definitd ca o forma specificd de comunicare
indirectd, impersonald si socializatd, care se adreseaza simultan sau succesiv unui numdr foarte
mare de persoane apartinand unor categorii sociale si spatii geografice diferite. Aceastd forma de
comunicare implica un proces institutionalizat de producere si difuzare a mesajelor si joaca un rol
esential 1n circulatia informatiilor si in formarea opiniei publice (Dragan, 2007).

Pentru analiza structurii si a functionarii comunicarii de masa au fost elaborate numeroase
modele teoretice. Unul dintre cele mai cunoscute este modelul conceptual propus de Westley si
MacLean, care descrie comunicarea de masa ca un proces complex ce implica mai multe elemente
interconectate. In cadrul acestui model, comunicatorul (A) reprezinti individul sau organizatia
care transmite informatii despre un anumit eveniment sau obiect (X), publicul (B) este destinatarii
mesajului, iar organizatia media (C) controleaza canalul de comunicare si selecteaza sau modifica
mesajul Tnainte de transmiterea acestuia catre audientd. Feedback-ul (f) reprezintd reactiile
publicului si ale altor actori implicati in procesul comunicational (McQuail, 2010).

In aceastd perspectivd, comunicarea de masi nu este un proces simplu de transmitere a
informatiilor, ci unul complex de selectie, interpretare si distributie a mesajelor. Organizatiile
media actioneaza ca intermediari intre evenimentele din realitatea sociala si publicul larg, avand
rolul de a selecta si structura informatiile in functie de criterii profesionale, economice sau
ideologice.

In analiza elementelor structurale ale comunicarii de masa, Melvin L. DeFleur identifica
mai multe componente esentiale ale procesului comunicational. Sursa transforma informatia intr-
un mesaj prin procesul de codificare, emitatorul transforma mesajul in semnale transmisibile prin
intermediul tehnologiilor de comunicare, iar canalul asigura transmiterea acestor semnale catre

receptor. Receptorul converteste semnalele in mesaje inteligibile, iar destinatarul interpreteaza si
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decodifica semnificatia mesajului. In acest proces pot interveni diferite forme de distorsiune sau
»Zgomot”, care pot afecta transmiterea sau interpretarea mesajului (DeFleur & Ball-Rokeach,
1989).

Pe langa modelul Westley—MacLean, literatura de specialitate mentioneaza si alte modele
conceptuale ale comunicarii de masa. Denis McQuail discutd, de exemplu, modelul propus de
Elliot, care distinge trei sisteme principale implicate in comunicarea de masa: societatea ca sursa
de informatii, comunicatorii de masa si societatea ca audientd. Fiecare dintre aceste sisteme are
propriile interese si propriile mecanisme de functionare, iar interactiunea dintre ele determina
dinamica procesului comunicational (McQuail, 2010).

Aceasta perspectivd evidentiaza faptul cd comunicarea de masa nu poate fi inteleasa
exclusiv ca un flux liniar de transmitere a informatiilor, ci trebuie analizatd ca un sistem complex
de relatii sociale si institutionale. In consecinta, studiul comunicarii de masa presupune abordarea
separatd a diferitelor dimensiuni ale fenomenului, precum productia mesajelor, procesele de
selectie si transmitere a informatiilor, atentia audientei si efectele comunicarii asupra opiniilor si

comportamentelor sociale.

6.3. Elementele comunicarii de masa

Analiza elementelor comunicarii de masa poate fi realizatd din perspective teoretice
diferite, in functie de modelul conceptual utilizat pentru descrierea procesului comunicational.
Unul dintre cele mai cunoscute modele analitice apartine lui Harold Lasswell, care a propus o
schema simplificata a comunicarii de masa structurata in jurul a cinci Intrebari fundamentale: Cine
spune ce, prin ce canal, cui si cu ce efect? (Lasswell, 1948). Aceasta formula a devenit un
instrument de baza in cercetarea comunicarii, deoarece permite analiza sistematica a principalelor
componente ale procesului comunicational: sursa mesajului, continutul comunicarii, mijloacele de
transmitere, publicul receptor si efectele comunicarii asupra acestuia.

In cadrul acestei abordari, analiza comunicarii de masa presupune mai multe directii de
cercetare. Prima este analiza controlului, care urmareste identificarea actorilor si institutiilor ce
initiazd si controleaza procesul comunicarii — redactiile, organizatiile media sau grupurile de
profesionisti ai comunicarii. A doua directie este analiza continutului, care se concentreaza asupra
mesajelor difuzate si asupra orientdrii ideologice sau tematice a acestora. O altd dimensiune este
analiza canalelor de comunicare, care studiaza mediile tehnice prin care mesajele sunt transmise —
presa scrisd, cinematografia, radioul, televiziunea sau mediile digitale. In sfarsit, cercetarea
comunicdarii de masa include analiza audientei si analiza efectelor, prin care sunt evaluate modul
de receptare a mesajelor si impactul acestora asupra opiniilor si comportamentelor publicului

(McQuail, 2010).
75



Pornind de la modelul conceptual elaborat de Westley si MacLean, Denis McQuail
propune analizarea comunicdrii de masa prin raportare la trei elemente fundamentale:
comunicatorul, canalul de comunicare si audienta (McQuail, 2010). Aceste trei componente sunt
interconectate intr-un sistem complex de producere, selectie si interpretare a mesajelor, in cadrul
caruia organizatiile media joaca rolul de intermediar intre evenimentele din realitatea sociala si
publicul receptor.

Comunicatorii de masa

Comunicatorii de masa reprezintd persoane sau grupuri profesionale care activeaza in
cadrul organizatiilor media si care participd direct la producerea si difuzarea continuturilor
mediatice. Acestia ocupa pozitii privilegiate in structura comunicarii sociale, deoarece detin acces
la mijloacele tehnice si institutionale prin care mesajele pot ajunge la un public larg. Rolurile lor
profesionale pot varia de la jurnalisti si editori pana la producatori de programe audiovizuale sau
manageri ai institutiilor media (McQuail, 2010).

Componenta si statutul social al comunicatorilor de masa difera in functie de contextul
cultural si institutional al fiecarei societati. Studiile sociologice asupra profesiei jurnalistice au
evidentiat faptul ca aceasta ocupatie prezinta o structura relativ flexibila si o ierarhie profesionala
mai putin rigidd comparativ cu alte profesii. In analiza realizata de Tunstall asupra jurnalismului
britanic, profesia de jurnalist este descrisd ca o ocupatie intermediara, caracterizatd prin granite
relativ deschise fatd de alte domenii profesionale si printr-o stratificare internd care reflecta
structura sociala a societatii din care face parte (Tunstall, 1971).

Pe langa pozitia lor institutionald, comunicatorii de masa dezvoltd si o anumitd
reprezentare a publicului caruia 1 se adreseaza. Desi audienta este adesea anonima si dispersata
geografic, profesionistii media isi construiesc o imagine mentala a publicului, care influenteaza
modul de selectie si formulare a mesajelor. Aceastd imagine poate rezulta fie din studii sistematice
ale audientei, fie din cultura organizationali si din valorile institutiei media. In multe cazuri,
publicul este perceput ca un interlocutor imaginar, caruia comunicatorul incearca sa ii anticipeze
asteptarile si reactiile (McQuail, 2010).

Un alt aspect important al activitatii comunicatorilor de masa il constituie rutinele de
productie mediatica. Productia de continut mediatic presupune respectarea unor constrangeri
organizationale, precum limitdrile de timp, resursele tehnice disponibile sau programarea
editoriala. Aceste constrangeri genereazd proceduri standardizate de productie si distributie a
informatiilor, menite si asigure continuitatea fluxului de continut mediatic. In acest context,
organizatiile media dezvolta strategii precum pregatirea anticipatd a unor materiale informative

sau utilizarea unor formate narative standardizate (Shoemaker & Reese, 2014).
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Standardizarea productiei media determind aparitia unor forme recurente de continut,
caracterizate prin structuri narative previzibile si teme frecvent reluate. Aceastd tendintd poate
genera impresia unei relative lipse de originalitate In continutul mediatic, Insa ea reflecta, in
realitate, nevoia institutiilor media de a produce in mod constant informatii si divertisment pentru
un public larg si divers.

Un rol central in comunicarea de masa il ocupa stirile, considerate unul dintre principalele
tipuri de continut mediatic. Sociologul Robert E. Park a subliniat c stirile se caracterizeaza printr-
o structura relativ nesistematica, fiind alcatuite din evenimente independente intre ele, dar unite
prin actualitatea lor temporala. De asemenea, stirile manifestd o preferintd pentru evenimente
neobisnuite, spectaculoase sau conflictuale, deoarece acestea atrag mai usor atentia publicului
(Park, 1940).

Organizatiile mass-media

In cadrul modelului comunicarii de masa, organizatiile mass-media ocupd o pozitie
intermediarad intre evenimentele din realitatea sociald si audienta care receptioneaza mesajele.
Aceasta pozitie implicd exercitarea unui rol important de selectie si filtrare a informatiilor.
Sociologul David Manning White a descris acest rol prin conceptul de ,,gatekeeping”, referindu-
se la procesul prin care organizatiile media decid ce informatii sunt difuzate si in ce forma ajung
acestea la public (White, 1950).

Procesul de selectie editoriala implica doud dimensiuni principale: alegerea evenimentelor
care vor fi prezentate publicului si selectarea actorilor sau surselor care vor avea acces la spatiul
mediatic. In acest sens, organizatiile mass-media nu sunt simple canale neutre de transmitere a
informatiilor, ci actori activi in constructia discursului public si In definirea agendei tematice a
societatii (McCombs & Shaw, 1972).

Prin activitatea lor editoriald, mass-media contribuie la structurarea intereselor si a
asteptarilor publicului, transformand audienta intr-o comunitate simbolicd caracterizatd prin
interese si referinte culturale comune.

Receptorii comunicarii de masa

Din perspectiva receptorului, comunicarea de masd extinde considerabil universul
cunoasterii individuale, oferind acces la informatii si experiente care depasesc limitele experientei
directe. Mass-media contribuie astfel la formarea unei imagini simbolice a realitatii sociale, prin
intermediul cdreia indivizii interpreteaza evenimentele si procesele din lumea contemporana
(Lippmann, 1922).

Receptia mesajelor mediatice prezintd anumite particularitdti care diferentiaza
comunicarea de masd de comunicarea interpersonala. Audienta poate fi privitd ca o piatd de

consumatori ai produselor mediatice, iar relatia dintre public si organizatiile media este adesea
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comparatd cu relatia dintre consumator si producator. Publicul are libertatea de a selecta sursele
de informare si de a interpreta mesajele in functie de propriile interese si nevoi, precum
divertismentul, informarea sau construirea identitdtii personale (Katz, Blumler, & Gurevitch,
1974).

In ceea ce priveste efectele comunicirii de masa, cercetirile au demonstrat ci influenta
directd a mass-media asupra atitudinilor si comportamentelor este adesea limitatd si dificil de
masurat. Totusi, pe termen lung, mass-media contribuie la formarea unor cadre cognitive si
simbolice prin care indivizii percep realitatea sociald. Walter Lippmann a descris aceste influente
prin conceptul de ,,imagini din mintea noastra”, referindu-se la reprezentarile mentale despre lume
create prin intermediul informatiilor mediatice (Lippmann, 1922).

In urma analizei elementelor comunicdrii de masi, Denis McQuail identifica trei
perspective principale asupra procesului comunicational. Din perspectiva organizatiilor media,
comunicarea de masad consta in selectarea si difuzarea mesajelor destinate satisfacerii nevoilor
informationale ale audientei. Din perspectiva actorilor sociali care doresc sa transmitd mesaje,
problema centrala este obtinerea accesului la canalele mediatice pentru a ajunge la publicul vizat.
In sfarsit, din perspectiva publicului, comunicarea de masa presupune selectia si interpretarea
mesajelor considerate relevante din ansamblul informatiilor disponibile (McQuail, 2010).

Dintre aceste perspective, cea institutionald este adesea consideratd cea mai adecvata
pentru intelegerea procesului global al comunicarii de masd, deoarece organizatiile media exercitd
un control semnificativ asupra accesului la canalele de comunicare si asupra selectiei mesajelor

care circuld in spatiul public.

6.4. Functiile comunicarii de masa

Determinarea functiilor comunicarii de masa a constituit una dintre preocuparile centrale ale
cercetdrii iIn domeniul comunicdrii sociale. De-a lungul timpului, numerosi autori au incercat sa
identifice rolurile pe care mass-media le indeplineste in societate, ceea ce a condus la aparitia unor
perspective teoretice variate si complementare. Analiza realizatd de lon Drigan evidentiaza
evolutia acestor abordari si identifici mai multe etape distincte In dezvoltarea conceptului de
functii ale comunicarii de masa (Dragan, 2007).

Etapele conceptualizarii functiilor mass-media

Prima etapa, situatd in perioada 1940-1944, este asociata aparitiei curentului empiric in
cercetarea comunicarii. Studiile realizate de Paul Lazarsfeld, Bernard Berelson si Hazel Gaudet
asupra campaniilor electorale din Statele Unite au aratat cd mass-media exercitd adesea un impact

limitat asupra schimbarii opiniilor publicului. In multe situatii, rolul principal al comunicarii de
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masa constd In consolidarea opiniilor existente, confirmarea atitudinilor deja formate si Intdrirea
orientarilor politice ale diferitelor grupuri sociale (Lazarsfeld, Berelson, & Gaudet, 1944).

A doua etapa, plasatd in perioada 1948—1950, este caracterizatd de formularea primelor
paradigme teoretice ale functiilor mass-media. In acest context, Harold Lasswell a identificat trei
functii fundamentale ale comunicarii de masa:

Functia de supraveghere a mediului, care constd in colectarea si difuzarea informatiilor
despre evenimentele relevante din societate;

Functia de corelare sau interpretare, prin care mass-media explicd si interpreteaza
informatiile, contribuind la orientarea reactiilor sociale;

Functia de transmitere culturala, prin care valorile, normele si traditiile sunt transmise de la
o generatie la alta (Lasswell, 1948).

O a treia etapa este reprezentata de sinteza functionalistd realizatd de sociologul Charles R.
Wright in anul 1960. Acesta introduce distinctia dintre functii manifeste (intentionate) si functii
latente (neintentionate) ale comunicarii de masa, precum si dintre functii si disfunctii. Wright
analizeaza aceste dimensiuni in raport cu diferite niveluri ale sistemului social — societatea in
ansamblu, grupurile sociale si indivizii — si 1n raport cu principalele activitati ale mass-media:
informarea, interpretarea, transmiterea culturald si divertismentul (Wright, 1960).

Ultima etapa, dezvoltatd in anii 1970-1980, este reprezentatd de modelul ,,utilizérilor si
gratificatiilor”, elaborat de Elihu Katz, Michael Gurevitch si colaboratorii lor. Aceasta perspectiva
pune accentul pe motivatiile publicului si pe modul in care indivizii utilizeaza mass-media pentru
a-si satisface diferite nevoi psihologice si sociale. Astfel, accentul cercetarii se deplaseaza de la
efectele comunicarii cdtre motivele si conditiile utilizarii mass-media (Katz, Blumler, &
Gurevitch, 1974).

Perspective teoretice asupra functiilor mass-media

Numerosi cercetdtori au propus clasificari ale functiilor comunicarii de masa, evidentiind
complexitatea rolurilor indeplinite de mass-media in societate.

Robert K. Merton si Paul Lazarsfeld identifica trei functii principale ale mass-media. Prima
este functia de conferire a statutului social, prin care mass-media acorda vizibilitate unor persoane,
organizatii sau probleme publice, contribuind la legitimizarea acestora in spatiul social. A doua
functie este impunerea normelor sociale, realizatd prin expunerea si condamnarea
comportamentelor care contravin valorilor colective. A treia este functia de narcotizare, care
descrie fenomenul prin care consumul excesiv de informatie poate genera o stare de pasivitate
sociala si politicd (Merton & Lazarsfeld, 1948).

La randul sdu, Melvin L. DeFleur evidentiaza atat functiile, cat si disfunctiile comunicarii

de masa. Printre functiile pozitive se numara informarea publicului, demascarea coruptiei, apararea
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libertdtilor civice, facilitarea accesului la bunuri culturale si oferirea unor forme de divertisment
accesibile unui public larg. In acelasi timp, DeFleur atrage atentia asupra unor posibile disfunctii
ale mass-media, precum degradarea gustului cultural, stimularea comportamentelor deviante sau
diminuarea interesului pentru participarea civica (DeFleur & Ball-Rokeach, 1989).

O perspectiva diferita este oferitd de Gregory Bateson si Jurgen Ruesch, care analizeaza
comunicarea din punctul de vedere al procesirii informatiei. In aceastd abordare, comunicarea de
masa Indeplineste functii precum receptia si transmiterea mesajelor, prelucrarea informatiilor,
influentarea proceselor psihologice si orientarea comportamentelor sociale (Ruesch & Bateson,
1951).

In cadrul Raportului Comisiei Internationale UNESCO privind comunicarea in societatea
contemporand, mass-media este consideratd a indeplini mai multe functii esentiale:

e functia de informare;

o functia de persuasiune si interpretare;

o functia de educatie si transmitere culturala;

e functia de socializare;

o functia de loisir si divertisment (MacBride et al., 1980).

In literatura roméaneasci de specialitate, H. Culea identifici mai multe functii ale mass-
media, printre care functia informationald, instructiva, educativa, de control social, de divertisment
st functia economicd realizatd prin intermediul publicitdtii. La randul sau, Mihai Coman
sintetizeaza functiile socio-culturale ale mass-media in cinci categorii principale: informarea,
interpretarea, legatura sociala, culturalizarea si divertismentul (Coman, 2007).

In ansamblu, aceste clasificari arati ci mass-media nu reprezinti doar un canal de
transmitere a informatiei, ci un mecanism complex de integrare sociald, formare a opiniei publice

si transmitere a valorilor culturale.

6.5. Comunicarea de masa in societate

Analizele realizate de Denis McQuail evidentiaza faptul ca mijloacele comunicarii de masa
sunt distribuite inegal in cadrul societatii si ca exista o relatie stransa intre sistemul de stratificare
sociald si procesele de comunicare. In general, accesul la resursele comunicirii si capacitatea de a
influenta fluxurile informationale cresc odata cu statutul social, puterea economica si influenta
politica a actorilor sociali implicati (McQuail, 2010).

In majoritatea situatiilor, comunicarea de masa are un caracter predominant vertical, ceea ce
inseamnad ca mesajele sunt transmise in principal de la grupurile sociale aflate in pozitii de putere

catre publicul larg. Din aceastd perspectivd, mass-media poate contribui la consolidarea
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structurilor de putere existente, deoarece actorii care controleaza institutiile mediatice au
posibilitatea de a influenta agenda publica si interpretarea evenimentelor sociale.

Comunicarea de masa este, de asemenea, perceputa ca o sursa importanta de putere sociala,
motiv pentru care accesul la canalele mediatice este adesea obiectul unor competitii intense intre
diferite grupuri sociale, politice sau economice. Accesul la mass-media este reglementat printr-o
serie de mecanisme institutionale si normative —economice, juridice sau ideologice — care stabilesc
criteriile de selectie a actorilor si mesajelor ce pot fi difuzate in spatiul public (McQuail, 2010).

Totusi, influenta comunicarii de masa asupra publicului nu este absoluta. Spre deosebire de
alte forme de exercitare a puterii, mass-media nu poate impune comportamente prin constrangere
directd, ci doar prin mijloace persuasive, simbolice si normative. In plus, receptarea mesajelor
mediatice este voluntard, iar publicul are posibilitatea de a selecta, interpreta sau respinge
informatiile primite.

In multe situatii, comunicarea de masa tinde sa sustina si si legitimeze structurile sociale
existente, contribuind la mentinerea ordinii sociale si la stabilitatea institutionald. Totusi, rolul
mass-media 1n societate depinde in mare masura de gradul de autonomie fata de centrele de putere
si de nivelul de control public si democratic exercitat asupra institutiilor mediatice.

In societatile contemporane, caracterizate prin dezvoltarea rapida a tehnologiilor digitale si
a retelelor de comunicare online, relatiile dintre mass-media, putere si public devin din ce in ce
mai complexe. Noile platforme de comunicare permit o participare mai activa a publicului la
producerea si distribuirea informatiilor, ceea ce conduce la transformarea treptatd a sistemului

traditional al comunicarii de masa intr-un sistem de comunicare participativa si interactiva.

6.7. Comunicarea digitala si noile media

Dezvoltarea rapida a tehnologiilor informationale si a internetului a generat transformari
profunde in domeniul comunicarii de masa, determinand aparitia unui nou ecosistem mediatic
caracterizat prin interactivitate, convergenta si participare activd a publicului. In literatura de
specialitate, aceste transformari sunt asociate cu conceptul de noile media, care include platformele
digitale, retelele sociale, blogurile, platformele video, aplicatiile mobile si alte forme de
comunicare mediatd de computer (Manovich, 2001).

Spre deosebire de sistemul traditional al mass-media, In care comunicarea era predominant
unidirectionald — de la institutiile media catre public — mediul digital permite dezvoltarea unor
forme interactive si participative de comunicare. Utilizatorii nu mai sunt doar receptori ai
mesajelor mediatice, ci devin tot mai frecvent producatori de continut, fenomen descris in

literatura de specialitate prin termenul de prosumer (producer—consumer) (Jenkins, 2006).
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Una dintre caracteristicile definitorii ale comunicarii digitale este convergenta media, care
presupune integrarea diferitelor forme de comunicare — text, imagine, sunet si video — intr-un
singur mediu tehnologic. Aceastd convergenta permite circulatia rapida a informatiei intre diferite
platforme si favorizeaza aparitia unor noi modele de productie si distributie a continutului mediatic
(Castells, 2013).

In acelasi timp, mediile digitale faciliteaza dezvoltarea unor retele de comunicare globale,
care reduc distantele geografice si permit accesul rapid la informatie. Manuel Castells descrie
societatea contemporand ca o ,,societate in retea”, in care fluxurile informationale circuld prin
retele digitale ce conecteaza indivizi, organizatii si institutii la scard globala (Castells, 2010).

Un alt aspect important al comunicarii digitale il reprezinta democratizarea productiei de
continut. Platformele online permit utilizatorilor sd publice informatii, opinii sau creatii culturale
fara a mai depinde de institutiile media traditionale. Acest fenomen a condus la aparitia
jurnalismului participativ si a comunitatilor online care contribuie la producerea si distribuirea
informatiei.

Totusi, comunicarea digitala ridica si o serie de provocari. Printre acestea se numara
supraincarcarea informationald, raspandirea rapida a dezinformarii, polarizarea opiniilor publice
si aparitia unor mecanisme algoritmice care influenteaza selectia informatiilor accesibile
utilizatorilor. Aceste aspecte au generat noi directii de cercetare privind impactul social si cultural
al mediilor digitale.

Prin urmare, noile media nu reprezintd doar o extindere a sistemului traditional al
comunicdrii de masa, ci un nou model de comunicare sociald, caracterizat prin interactivitate,

participare si interconectivitate globala.

6.8. Impactul social al mass-media in societatea contemporana

In societitile moderne, mass-media reprezinti una dintre cele mai importante institutii
sociale, avand un rol esential in transmiterea informatiilor, formarea opiniei publice si modelarea
perceptiilor colective asupra realitatii sociale. Impactul mass-media se manifesta la multiple
niveluri — cultural, politic, economic si educational — influentdnd modul in care indivizii inteleg si
interpreteaza lumea in care traiesc (McQuail, 2010).

Unul dintre rolurile fundamentale ale mass-media este formarea opiniei publice. Prin
selectarea si interpretarea informatiilor, institutiile media contribuie la stabilirea temelor de interes
public si la orientarea dezbaterilor sociale. Teoria agenda-setting, elaborata de McCombs si Shaw,
sustine ca mass-media nu le spune oamenilor ce sd gandeasca, ci mai degraba la ce sa se gandeasca,

stabilind prioritdtile tematice ale societdtii (McCombs & Shaw, 1972).
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Mass-media joacd, de asemenea, un rol important in transmiterea valorilor culturale si in
procesul de socializare. Prin intermediul programelor informative, educationale sau de
divertisment, mass-media contribuie la raspandirea normelor sociale, a modelelor de
comportament si a simbolurilor culturale care definesc identitatea colectivd a unei societati
(Thompson, 1995).

in domeniul politic, mass-media reprezinta un instrument important de comunicare intre
institutiile statului si cetiteni. In societatile democratice, mass-media indeplineste adesea rolul de
»caine de paza al democratiei” (watchdog), monitorizand activitatea autoritatilor si semnaland
eventualele abuzuri de putere. Prin investigarea si publicarea informatiilor de interes public,
institutiile media pot contribui la transparenta si responsabilitatea proceselor politice.

In acelasi timp, mass-media are un impact semnificativ asupra economiei contemporane, in
special prin intermediul publicitétii si al industriei culturale. Publicitatea mediatica influenteaza
comportamentul de consum al indivizilor si contribuie la dezvoltarea pietelor economice,
promovand produse, servicii si stiluri de viata.

Cu toate acestea, influenta mass-media asupra societatii nu este lipsitd de controverse. Unele
studii atrag atentia asupra riscurilor asociate cu concentrarea proprietatii media, manipularea
informatiilor sau difuzarea unor stereotipuri culturale. De asemenea, dezvoltarea mediilor digitale
a amplificat fenomenul fragmentarii audientei, publicul fiind distribuit Intre numeroase platforme
st surse informationale.

In ansamblu, impactul mass-media in societatea contemporani trebuie analizat ca un
fenomen complex, rezultat din interactiunea dintre institutiile media, tehnologiile de comunicare
si publicul receptor. In contextul globalizarii si al dezvoltarii tehnologice accelerate, rolul mass-

media devine din ce in ce mai important in organizarea si functionarea societatii moderne.
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VII. LIMBAJUL - MIJLOC DE COMUNICARE

Studiul actelor si procesele sociale de comunicare, in ansamblul lor, presupune si abordarea
mijloacelor care le fac posibile. Acestea pot fi mai simple sau mai complexe in functie de*:

#scopurile transmiterii de mesaje;

#semnificatia si structura situatiei in care are loc comunicarea;

¢consecintele comunicarii;

+gradul de dezvoltare al societatii;

sreglementarile sociale si culturale existente.
Sunt considerate mijloace de comunicare’:

#sistemele ligvistice si codurile;

sactivitatile tehnice si procedeele de codificare a mesajelor (formarea sunetelor,
reprezentarea vizuald a imaginilor si semnelor);

otehnicile si activitatile legate de transmiterea mesajelor (transformarea materialului
simbolic Tn forme ce pot persista In timp si pot fi distribuite in spatiu);

sabilitatile, activitatile si tehnicile asociate receptarii, "lecturii" sau "decodificarii"
mesajelor.

Limbajul este principalul mijloc de comunicare umana, cel mai frecvent utilizat si care

oferd modelul pentru alte forme de comunicare.

7.1. Definirea limbajului

Sunt multe teorii care Incearca sa explice apritia i dezvoltarea limbajului si a limbii. Cert
este cd limba a luat nastere "deodata cu capacitatea de simbolizare sau semnificare a mintii
omenesti, ceea ce operational inseamna capacitate de a folosi o realitate ca simbol sau semn pentru

altd realitate®"

. Limba nu decurge "din nici una din formele de comunicare (limbaje in sens larg)
pe care le au animalele, chiar dacd pe unele din acestea le-a mostenit si omenirea (expresiile
emotionale, gesturale, posturale etc.), pentru a le amplifica si combina dupa noi mecanisme.
(Vorbirea este 1nsofita involuntar si chiar intaritd intentionat de unele dintre ele: gesticulam si
exprimam emotii in timp ce vorbim, ceea ce face ca orice comunicare verbald sa se incadreze intr-

un sistem comunicational mai complex, cu numeroase structuri subverbale, paraverbale si chiar

supraverbale)"’.

4 Denis McQuail, op. cit., p.70
5 Ibidem

6 Traian Herseni, op. cit. 23

" Ibidem
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Referindu-se la originea limbajului, ca fenomen psihosocial, Denis McQuail® concluziona
ca aceasta se afla:

+in interactiunile sociale pentru a se putea coopera (in acest sens Sorana Craia’ il citeazi
pe H. Bergson, care considera cooperarea motivatia esentiald a limbajului, intrucat el "transmite
porunci sau avertismente", ca "ordona sau descrie");

4in raspunsul oamenilor la un mediu comun.

Pentru a defini limbajul este necesar sa se faca distinctie intre acesta, ca "mijloc de
comunicare functional in lumea biologici si limba", pentru ci, asa cum sesizeaza Sultana Craia'?,
cele doua notiuni se confunda (chiar si in Dicfionarul explicativ al limbii romane, atat la limba cat
si la limbaj, punctul 1 este identic: "Sistem de comunicare alcatuit din sunete articulate, specific
oamenilor, prin care acestia isi exprima gandurile, sentimentele si dorintele"’/).

Distinctia intre limba si limbaj, adica intre limba ca sistem de sunete si limba ca mijloc de
comunicare efectiv utilizat reprezinti "dihotomia saussuriani primordiald"!?. F. de Saussure, prin
observatiile si distinctiile pe care le-a facut, a fundamentat o teorie a limbajului a carei valabilitate
nu este inca contestatd. Pentru el "limba constituie un sistem existent in mod virtual in constiinta
unei comunitati umane determinate ("un tezaur depus de practica vorbirii in indivizii apartinand
aceleiasi comunitati lingvistice"), sub forma unui ansamblu de reguli si conventii acceptate tacit
de membrii corpului social, care le permite acestora exercitarea facultatilor limbajului.
Actualizarea limbii se realizeaza sub forma vorbirii, ce constituie latura concretd, de manifestare
practicd a posibilitatilor lingvistice ale indivizilor"!?,

Relevanta, in acest sens, este explicatia pe care Saussure o da diferentelor intre limbaj,
cuvant si limbi (langage, parole si langue) '*:

¢limba, /a langue, este "un depozit de semne" ("cel mai important dintre sistemele de
semnificare"!®) asociate cu sensuri reprezentind standardul in raport cu care sunt apreciate alte
moduri de comunicare;

scuvantul, la parole, reprezinta aspectul verbal utilizat in vorbire ("limba efectiv utilizata

de oameni, fiecare dupi aptitudinile si capacititile sale"'6);

8 Denis McQuail, op. cit.,p.72

° Sultana Craia, op. cit., p.23

10 bidem, p.20

! Dictionarul explicativ al limbii roméne, Editura Univers Enciclopedic, Bucuresti, 1996, p.572
12 Mihai Dinu, op. cit., p.314

13 Ibidem

14 F. de Saussure, apud Denis McQuail, op. cit., p.74

15 Ibidem, apud Ton Drigan, op. cit., p.19

16 Traian Herseni, op. cit, p.31
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¢limbajul, /e langage, este suma celor doud elemente. Acesta are o stuctura semiologica
autonoma si reprezinta prin excelentd modelul comunicarii; de altfel, diferitele niveluri ale vietii
sociale functioneazi dupi modelul comunicational al limbajuluil”.

Atunci cand se refera la limba Saussure utilizeaza cuvantul "semn" pe care il considera
<<un fenomen complex compus dintr-o "imagine acustica" (semnificantul s.n.) si un concept
(obiectul semnificat)>>'%, a ciror relatie produce o semnificatie (denotativi, conotativi). Semnul
este asociat Tn mod arbitrar si conventional unui concept, iar utilizarea sa convoaca imaginea
mentala a conceptului.

Raymond Firth!® distinge mai multe tipuri de semne folosite in comunicare:

¢indexul stabileste o legatura directd cu obiectul (semnificatul): fum, urma etc.;

+semnalul este semnul 1n care accentul cade pe "actiunea consecutiva", stimulul solicitand
un raspuns;

¢iconul reprezinta o similitudine sensibila cu ceea ce se reprezintd (imagini pictate, muzica
ce reproduce elemente esentiale ale unei experiente, de exemplu): picturi, sculpturi, cantecul
pasarilor, vantul etc.;

¢+simbolul este semnul care realizeaza o serie complexa de asociatii intelese conventional
ca exprimand ginduri, emotii sau evenimente. Sensul unui simbol este atribuit in functie de
obignuintd, conventie sau acord, sau dispozitia naturala a interpretului.

Pentru a se comunica nsd nu se folosesc semne izolate sau unice. Schimbul de semne

"20 rezultate in urma

devine "comunicare atunci cand se reuseste transmiterea unor mesaje
ansamblarii/ordondrii semnelor dupa anumite reguli, astfel incat acastea sa produca un sens.
Semnele nu sunt limitate la un anumit grup de utilizatori si pot comunica semnificatii in limitele
normale ale unei comunitati lingvistice.

Semnele pot fi auditive, vizuale, gustative, tactile, olfactive, iar dupa natura lor fizica, sunt
sonore (acustice), gestuale, chimice etc. Deci, ele se pot "adapta si unor alte forme de expresie si
transmitere decat vorbirea si scrierea, intelese, Tn mod obisnuit, drept unicele mijloace de
comunicare prin intermediul limbajului"?!. Este vorba despre paralimbaj, limba gesturilor, a
miscdrii, a pozitiei fizice, care pot "transmite semnificatii Intr-o maniera la fel de eficienta ca si
limba vorbita"?.

Putem conchide:

17 Cf. Ton Dréagan, op. cit., p.19

18 Denis McQuail, op. cit., p.74

19 Raymond Firth, apud ibidem,. P. 74-75
20 Ton Dragan, op. cit., p.21

2! Denis McQuail, op. cit., p.75

2 Ibidem
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¢limbajul este un produs al unei realitati psihologice, dar si al unei realitati sociale si
reprezinta un sistem de semnale prin care se realizeaza o comunicare;

¢limbajul apare, pe de o parte, ca fenomen supralingvistic, explicabil din perspectiva
psihosociala, dar si ca fenomen intralingvistic, circumscris prin specializare pentru a raspunde unor
nevoi specifice si a exprima realititi specifice®’;

¢"limbajul ca aptitudine de a vorbi, legatd in primul rand de creierul uman, este un fenomen
foarte complex, care are insd o origine si o naturd biologice, dar limba propriu-zisa, sistemul de
comunicare prin cuvinte sau vorbire (sunete articulate) este pe de-a-ntregul un produs cultural sau,
pentru a folosi termenul care ni se pare cel mai adecvat, o inventie’*";

¢relatia limba - limbaj este una de circumscriere repetata: in cadrul limbajului ca fenomen

al comunicarii, limba este una dintre forme, ca sistem in sistem; in cadrul limbii se elaboreaza

limbaje specifice unor comunititi distincte de vorbitori®.

7.2. Caracteristici, functii si tipuri de limbaj

Existd numeroase abordari ale caracteristicilor (trasaturilor), ca de altfel si ale tipurilor si

functiilor limbajului:

a) Astfel, P. Dinneen a stabilit principalele caracteristici* ale limbajului ca fapt universal
al societdtii omenesti. Insd, in acest demers, referirile lui sunt atat la limbaj cat si la limba; este,
probabil, consecinta interpretarii date celor doud notiuni de Denis McQuail, care a preluat aceasta
clasificare: limba - limba ca sistem de sunete; /imbajul - limba ca mijloc de comunicare efectiv
utilizat:

+limbajul este linear sau secvential, in sensul ca sunetele care il compun sunt produse de
migcari succesive ale organelor vorbirii si pot fi reprezentate de o succesiune lineara de simboluri,
paraleld secventei de sunete emise;

¢limba are un caracter sistematic, guvernat de reguli, intrucit existd un numar limitat de
sunete in limbd, care pot fi combinate Intr-un numar limitat de moduri;

¢limba este un sistem de diferente si contraste: ea distinge un obiect, experientd sau

concept de altele, uneori prin subtile variatii de sunete sau ordonare;

23 Cf. Sultana Craia, op. cit., p.22

24 Traian Herseni, op. cit., p.22

25 Cf. Sultana Craia, op. cit., p.21

26 P, Dinneen, apud ibidem, p.72-73
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¢limba este arbitrara, in sensul ca nu exista o relatie necesara sau obiectiva intre natura
unui obiect sau idei si unitatea lingvistica ce se refera la ea;
+limba are caracter conventional, intrucat se sprijind integral pe acordul implicit si informal

al utilizatorilor de a respecta regulile de semnificare si utilizare.

b) Emilian M. Dobrescu considerd ca principalele trasaturi ale limbajelor sunt
urmitoarele®’:

esunt componente distinctive ale naturii umane;

#prezintd universalitate semantica;

#se transmit la distanta, Tn spatiu si timp;

#se caracterizeaza prin informatie abstracta.

¢) Edmond Nicolau® identifici trei tipuri de limbaje specifice omului:

#cel al comunicarii pe care il considera canalul, suportul acesteia;

+de referintd, care se poate exprima in mai multe limbi umane §i reprezintd mesajul
propriu-zis;

#cel propriu neuronilor in structurarea caruia intervin factori bio-psiho-sociali.

d) Karl Popper apreciazi ci sunt trei categorii de limbaj, in raport cu criteriul functiei®”:
+limbaje inferioare, specifice lumii animale;
+limbaje superioare existente numai la specia umana;

+limbaje mixte.

e) Alexandru Boboc®® are in vedere urmitoarele forme de limbaj: "limbaj de cuvinte:

limbaj conceptual; limbaj natural, limbaj simbolic:limbaj formalizat".

f) Functiile limbajului, considerat canal de comunicare, au fost clasificate de diversi
specialisti si in mod diferit’!:
¢Buhler a identificat doar trei functii: expresivd, n raport cu emitatorul, conativd, in raport

cu receptorul, referentiala, n raport cu un sistem de concepte;

27 Emilian M. Dobrescu, op. cit., p.66

28 Edmond Nicolau, Limbaj si strategie, Editura Stiintifica si Enciclopedica, Bucuresti, 1983, p.98
29 Karl Popper, apud Sultana Craia, op. cit., p.20-21

30 Alexandru Boboc, apud ibidem, p.23

31 Cf. Jacques Claret, Ideea si forma, Editura Stiintificd si Enciclopedica, Bucuresti, 1982, p.49-50
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¢Ombredane distingea urmatoarele niveluri functionale: afectiv (fipatul, interjectia,
exclamatia), ludic (jocuri de asonante), practic (ordin si interdictie), reprezentativ (descriere si
informare), dialectic (argumentatie i rationament);

¢Jacobson a stabilit sase functii ale limbajului descrise in primul capitolul;

Emilian M. Dobrescu, pornind de la clasificarea lui Karl Popper, apreciaza ca functiile
limbajelor umane pot fi grupate 1n trei categorii:

¢inferioare (autoexpresia, semnalizarea);

#superioare (descrierea, argumentarea);

+#mixte (consultarea, indemnul).

7.3. Comunitatea lingvistica

Formele si schimbarile lingvistice coreleaza in diferite proportii cu formele si schimbarile
sociale sau, altfel spus, existd o relatie intre variatia comportamentului lingvistic si structura
relatiilor sociale care-i stau la baza: limbajul este cel care a permis omului sa ia cunostinta de el
insusi si sa comunice cu semenii sdi, el este cel care a facut posibila instituirea societatii.

Analiza legaturii dintre grupurile sociale si utilizarea limbajului este realizatd prin
intermediul conceptului de comunitate lingvistica. Acesta reprezintd "orice asociere umana
caracterizatd de interactiuni regulate si frecvente prin intermediul unui corp comun de semne
verbale, distinctda de alte asocieri similare prin diferente semnificave privind utilizarea
limbajului"*?. Deci, comunitatea lingvistici este caracteristici comunititii umane care vorbeste
aceeasi limba. Existd numeroase asemene comunitati, bine delimitate, intrucat "frontierele limbilor

"33 ceea ce a generat 0 mare problemi: cea a raporturilor

marcheaza si anumite frontiere sociale
dintre aceste comunitati lingvistice care, pentru a putea comunica, trebuiau sa giseasca mijloace
adecvate. In timp acestea s-au materializat in fenomene ca multilingvismul, limbi de relatii
comerciale (limbi simplificate), diplomatice, stiintifice etc.,efortul de a crea o limba universala,
institutia interpretilor, traducatorilor, inlocuirea limbii vorbite cu alte mijloace de comunicare etc.

Pot fi considerate comunitati lingvistice nu numai natiunile, ci si subcolectivitatile din
cadrul unei societati care au similaritati in folosirea limbajului (grupuri cu caracter permanent cum
sunt gastile mici, legate prin contact direct, natiunile moderne divizibile in unititi mai mici dupa
criterii regionale, asociatiile ocupationale sau colective de vecini), cu condifia sd prezinte

particularitati lingvistice®*:

32 Gumperz, apud Denis McQuail, op. cit., p.77
33 Traian Herseni, op. cit., p.80
34 Cf. Denis McQuail, op. cit., p.77-78
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sdiferentieri regionale;

¢izolari spatiale;

#origini etnice straine;

socupatii specializate cu propriul jargon (in randul lucratorilor inalt calificati);

#particuilaitati de vorbire in mediul deviant (argoul).

Unele dintre diferentierile de vorbire sunt de origine istoricd sau se datoreaza intamplarii
si, de regula, au rolul de a marca limite de grup, de a simboliza apartenenta sau de a promova
solidaritatea si integrarea.

Tot despre comunitate lingvistica este vorba si in cazul diferentierilor in cadrul aceleiasi
limbi pe care le genereaza’>:

eraportul dintre statusul intr-o ierarhie sociald si utilizarea limbajului, care duce la
formarea in societate a grupurilor de status diferentiate de gradul de acces la putere (de exemplu
elite, clase etc);

sutilizarea limbajului ca resursa rara si valoroasa (elite culturale sau cultivate, de exemplu),
prin care se asociaza priceperile lingvistice cu puterea si statusul.

Referindu-se la asemenea procese de diferentiere si de unificare, prin care unele limbi sunt
puternic "dialectizate", iar altele puternic "unificate" Traian Herseni*® precizeazi ci exprimi si
fenomene sociale corespunzatoare, respectiv tendinte "centrifuge" sau "centripete" in sanul
aceleiasi societdtii. Ele apar, continud autorul, in functie de loc, timp si imprejurdri, nu numai
teritorial, ci si clasial, profesional, dupa varsta, uneori dupa sex (exista societati cu limbaje diferite
pentru femei si barbati), cu urmari sociale foarte precise, unele de izolare, altele de dominare etc.
Ca urmare, se vorbeste din ce in ce mai insistent de "dialecte sociale", dialecte profesionale" etc.,
ca si de "moduri de a vorbi" clasiale, populare, vulgare, culte, standard etc.

Aceste aspecte pun numeroase probleme statului care intreprinde masuri pentru fixarea
unei limbi oficiale (in cazul unor tari multilingvice), cultivarea speciald a acestei limbi, precum si

pentru omogenizarea, nivelarea, literalizarea limbii etc.

7.4. Paralimbajul

Nu intotdeauna limbajul (oral sau scris) este mijlocul principal de comunicare al oamenilor.
Mai sunt si formele comportamentale utilizate de indivizi pentru "transmiterea semnificatiei si

deschise interpretirii, care nu folosesc insi cuvinte sau sisteme lingvistice de semne"*’, dar care,

35 Traian Herseni, op. cit., p.78-80
3¢ Ibidem, p.80-81
37 Denis McQuail, op. cit., p.86
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in anumite imprejurdri, sunt preponderente in raport cu limbajul. Termenii utilizati sunt
comunicare non-verbald sau paralimbaj fiecare descriind un anumit comportament comunicativ:
primul pe cel care nu foloseste un limbaj verbal; cel de-al doilea "totalitatea trasaturilor non-

"33 Autorii acestei definitii

verbale (vocale sau nu) pe care participantii le utilizeaza in conversatie
atrag atentia asupra faptului cd interpretarea trasaturilor mentionate, ca si in cazul trasaturilor
lingvistice, face subiectul unor conventii comune aceleiasi culturi si, ca urmare, implicad un anume
grad de codificare ceea ce justificd comparatia paralimbajului cu limbajul. Invocand o asemenea
explicatie  autorii definitiei atrag atentia asupra ideii existentei §i a unei "comunitati
paralingvistice", fara ca granitele acesteia sa coincida cu cele ale comunitatii lingvistice.

Natura formele si functiile acestor modalitati de transmitere a semnificatiei sunt abordate

in capitolul despre comunicarea non-verbala

38 Laver si Hutcheson, apud ibidem, p.86-87
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VIII. LIMBAJUL iN DOMENIUL STIINTA SPORTULUI SI EDUCATIEI
FIZICE

In domeniul Stiintei sportului si educatiei fizice, limbajul reprezinti un instrument
fundamental pentru transmiterea cunostintelor, coordonarea activitatilor motrice si dezvoltarea
relatiilor educationale dintre profesori, antrenori si sportivi. Comunicarea prin limbaj contribuie la
organizarea procesului instructiv-educativ, la clarificarea obiectivelor activitdtilor sportive si la
facilitarea intelegerii corecte a tehnicilor si strategiilor specifice diferitelor discipline sportive
(Rink, 2014).

Limbajul utilizat in acest domeniu prezintd particularitati specifice determinate de
caracterul practic al activitdtilor sportive si de necesitatea transmiterii rapide si precise a
informatiilor. Instructiunile verbale formulate de profesor sau antrenor trebuie sa fie clare, concise
si adaptate nivelului de dezvoltare al participantilor, pentru a facilita invatarea miscarilor si
executarea corectd a sarcinilor motrice. Cercetarile din pedagogia sportului aratd ca eficienta
procesului de instruire este influentatd semnificativ de calitatea comunicarii verbale dintre profesor
si elev sau dintre antrenor si sportiv (Garcia-Farifia & Jiménez-Jiménez, 2018).

In activitatile de educatie fizica si sport, limbajul nu se limiteazi la transmiterea unor
informatii descriptive, ci indeplineste si functii motivationale si organizatorice. Prin intermediul
limbajului, profesorul sau antrenorul formuleaza instructiuni tehnice, ofera feedback privind
performanta sportiva si stimuleazd implicarea activd a participantilor in procesul de invatare.
Comunicarea eficientd contribuie la crearea unui climat educational pozitiv, favorabil dezvoltarii
competentelor motrice si sociale ale elevilor sau sportivilor (Moon, 2022).

O caracteristicd importantd a limbajului 1n domeniul sportului este integrarea elementelor
verbale cu cele nonverbale si paraverbale. Explicatiile verbale sunt adesea insotite de demonstratii
practice, gesturi, posturi corporale si variatii ale tonului vocii, care faciliteaza intelegerea corecta
a miscarilor si a tehnicilor sportive. In contextul activitatilor motrice, aceasti combinatie intre
comunicarea verbala si cea nonverbala contribuie la transmiterea mai eficientd a informatiilor si
la consolidarea procesului de invatare motrica (Ivanova, 2014).

De asemenea, limbajul din domeniul sportului include o serie de terminologii specializate,
dezvoltate pentru a descrie precis miscarile, tehnicile si strategiile specifice diferitelor discipline
sportive. Aceastd terminologie formeazd un limbaj profesional specific, utilizat in mediile
academice, in pregatirea sportivd si in activitatea competitionald. Limbajul tehnic faciliteaza
comunicarea intre specialisti si contribuie la standardizarea proceselor de instruire si evaluare in

sport (Rink, 2014).
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Un alt aspect relevant il reprezintd rolul limbajului in relatia pedagogicad dintre profesor
sau antrenor si sportiv. Comunicarea verbald eficientd poate influenta motivatia, Increderea si
performanta sportiva a participantilor. Studiile privind comunicarea in mediul sportiv evidentiaza
faptul ca mesajele formulate intr-un mod suportiv si constructiv contribuie la dezvoltarea unei
relatii pozitive intre antrenor si sportiv si la cresterea satisfactiei fata de activitatea sportiva (Davis,
Jowett, & Tafvelin, 2019).

In cadrul lectiilor de educatie fizica, limbajul are si o functie educativa si formativa,
contribuind la transmiterea valorilor sportive, precum fair-play-ul, cooperarea, respectul reciproc
st disciplina. Prin intermediul limbajului, profesorul poate orienta comportamentul elevilor, poate
explica regulile jocurilor sportive si poate facilita intelegerea principiilor etice care stau la baza
activitatilor sportive.

Dezvoltarea tehnologiilor digitale a determinat, de asemenea, aparitia unor noi forme de
utilizare a limbajului in sport, prin intermediul platformelor online, aplicatiilor de monitorizare a
performantei sau sistemelor de analiza video. Aceste instrumente permit transmiterea informatiilor
tehnice intr-un mod vizual si interactiv, completdnd comunicarea verbala traditionald si
contribuind la optimizarea procesului de pregatire sportiva.

In concluzie, limbajul ocupa un loc central in domeniul Stiintei sportului si educatiei fizice,
fiind un instrument esential pentru transmiterea cunostintelor, organizarea activitatilor motrice si
dezvoltarea relatiilor educationale dintre participanti. Prin combinarea elementelor verbale,
nonverbale si tehnice, limbajul contribuie la eficientizarea procesului de invatare si la formarea

competentelor sportive si sociale ale indivizilor.

8.1. Terminologia si limbajul specializat in sport

In domeniul Stiintei sportului si educatiei fizice, terminologia reprezinta un element esential
al limbajului profesional, contribuind la precizia comunicarii si la transmiterea eficientd a
cunostintelor teoretice si practice. Limbajul specializat din sport include un ansamblu de concepte,
termeni tehnici si expresii specifice utilizate pentru descrierea miscarilor, tehnicilor, strategiilor si
proceselor fiziologice implicate 1n activitatea sportiva. Utilizarea unei terminologii standardizate
permite comunicarea clara intre profesori, antrenori, cercetatori si sportivi, facilitdnd atat procesul
de instruire, cat si activitatea de cercetare in domeniul sportului (Rink, 2014).

Terminologia sportiva se dezvolta in stransa legatura cu evolutia disciplinelor sportive si cu
progresul cercetarii stiintifice din domenii precum fiziologia efortului, biomecanica, psihologia
sportului sau pedagogia activititilor motrice. In acest context, limbajul sportiv integreazi termeni

proveniti din diverse domenii stiintifice, contribuind la formarea unui vocabular interdisciplinar
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utilizat In analiza performantei sportive si in elaborarea programelor de pregitire (Bompa &
Buzzichelli, 2019).

Un aspect important al limbajului specializat in sport il constituie standardizarea
terminologica, care urmareste stabilirea unor definitii clare si acceptate la nivel international
pentru conceptele utilizate in activitatea sportiva. Organizatiile sportive internationale si institutiile
academice contribuie la dezvoltarea acestei terminologii prin elaborarea unor regulamente, ghiduri
metodologice si lucrari de specialitate care definesc conceptele utilizate in diferitele discipline
sportive.

In procesul instructiv-educativ, utilizarea corecti a terminologiei sportive faciliteaza
intelegerea conceptelor tehnice si tactice de catre elevi sau sportivi. Profesorul sau antrenorul
trebuie sd adapteze limbajul tehnic la nivelul de pregétire si la particularititile cognitive ale
participantilor, astfel incat informatiile transmise sa fie accesibile si usor de aplicat n practica.
Explicatiile clare si structurate contribuie la dezvoltarea reprezentarilor mentale ale miscarilor si
la Tmbunatatirea procesului de invatare motrica (Schmidt & Lee, 2011).

In plus, terminologia sportivi are un rol important si in comunicarea stiintifica, fiind utilizata
in elaborarea articolelor academice, a rapoartelor de cercetare si a lucrarilor de specialitate.
Precizia terminologica permite formularea riguroasa a conceptelor si facilitarea schimbului de
informatii intre cercetatori din diferite tari si domenii ale stiintei sportului.

Prin urmare, terminologia sportiva reprezinta un element esential al limbajului profesional,
contribuind la dezvoltarea cunoasterii stiintifice si la eficientizarea procesului de instruire in

domeniul educatiei fizice si sportului.

8.2. Comunicarea verbali si nonverbali in instruirea motrica

In procesul de instruire motrici, comunicarea dintre profesor sau antrenor si participanti are
un rol esential in transmiterea cunostintelor si in dezvoltarea abilitatilor motrice. Aceasta
comunicare se realizeaza printr-o combinatie de mesaje verbale, nonverbale si paraverbale, care
contribuie la clarificarea sarcinilor motrice si la orientarea comportamentului sportivilor sau
elevilor.

Comunicarea verbald include explicatiile tehnice, instructiunile, feedback-ul si mesajele
motivationale formulate de profesor sau antrenor. Acestea au rolul de a descrie miscarile, de a
evidentia elementele esentiale ale executiei si de a corecta eventualele erori aparute in procesul de
invitare. In pedagogia activitatilor motrice, se considera ci explicatiile verbale trebuie si fie
scurte, clare si adaptate nivelului de pregatire al participantilor, pentru a evita supraincdrcarea

informationald si pentru a facilita concentrarea asupra sarcinii motrice (Magill & Anderson, 2017).
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Comunicarea nonverbald este, de asemenea, extrem de importanta in activitatile sportive.
Demonstratiile practice, gesturile, expresiile faciale si postura corporala contribuie la transmiterea
unor informatii care completeazi sau chiar substituie mesajele verbale. In multe situatii,
observarea directd a unei miscari executate corect reprezintd un mijloc mult mai eficient de
invatare decat explicatiile verbale detaliate. Demonstratiile oferite de profesor sau antrenor
faciliteaza formarea unei imagini mentale a miscarii si contribuie la dezvoltarea coordonarii
motrice (Schmidt & Lee, 2011).

Un rol important il are si feedback-ul comunicativ, care permite sportivilor sau elevilor sa
isi ajusteze comportamentul motric in functie de rezultatele obtinute. Feedback-ul poate fi verbal,
prin comentarii sau sugestii, sau nonverbal, prin gesturi de aprobare, corectare sau incurajare.
Studiile din domeniul psihologiei sportului arata ca feedback-ul constructiv si suportiv contribuie
la cresterea motivatiei si la imbunatatirea performantei sportive (Weinberg & Gould, 2019).

In plus, comunicarea eficientd in instruirea motrica presupune si dezvoltarea unei relatii
pozitive intre profesor sau antrenor si sportiv. Un climat comunicational bazat pe respect, incredere
si cooperare favorizeaza implicarea activa a participantilor in procesul de invatare si contribuie la
dezvoltarea competentelor sociale si emotionale.

In contextul educatiei fizice contemporane, comunicarea este influentatd si de utilizarea
tehnologiilor digitale, precum analiza video a executiilor motrice, aplicatiile de monitorizare a
performantei sau platformele online de instruire. Aceste instrumente permit o analiza detaliata a
miscarilor si faciliteaza transmiterea feedback-ului intr-o maniera vizuala si interactiva.

In concluzie, comunicarea verbala si nonverbald reprezinta componente fundamentale ale
procesului de instruire motrica. Prin utilizarea adecvata a acestor forme de comunicare, profesorii
st antrenorii pot facilita invatarea miscarilor, pot stimula motivatia participantilor si pot contribui

la dezvoltarea performantei sportive.

8.3. Rolul limbajului in optimizarea comunicarii pedagogice in educatia fizica si sport

In domeniul educatiei fizice si sportului, limbajul constituie unul dintre principalele
instrumente prin care se realizeazd comunicarea pedagogica dintre profesor sau antrenor si
participantii la activitatea sportivd. Comunicarea pedagogica reprezintd un proces complex de
transmitere, interpretare si evaluare a informatiilor, prin intermediul caruia se faciliteaza invatarea
motricd, dezvoltarea competentelor sportive si formarea unor atitudini si valori specifice
activitatilor sportive (Rink, 2014).

Limbajul utilizat in comunicarea pedagogica din sport indeplineste mai multe functii
fundamentale. In primul rand, acesta are o functie informativa, prin intermediul cireia sunt

transmise instructiuni privind modul de executare a exercitiilor, regulile jocurilor sportive si
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principiile tehnice sau tactice specifice diferitelor discipline sportive. Claritatea si precizia
explicatiilor contribuie la formarea unor reprezentari mentale corecte ale miscarilor si faciliteaza
procesul de Invatare motrica (Schmidt & Lee, 2011).

In al doilea rand, limbajul are o functie organizatorica, fiind utilizat pentru coordonarea
activitatilor desfasurate in cadrul lectiilor de educatie fizica sau al antrenamentelor sportive. Prin
intermediul comenzilor, indicatiilor si explicatiilor, profesorul sau antrenorul organizeaza
activitatea grupului, stabileste succesiunea exercitiilor si asigurd desfasurarea eficientd a
procesului instructiv-educativ.

O altd functie importantd a limbajului este functia motivationala. Mesajele verbale de
incurajare, apreciere sau orientare pot influenta semnificativ nivelul de implicare al sportivilor si
motivatia acestora pentru participarea activa la procesul de pregatire. Studiile din psihologia
sportului arata ca un stil de comunicare pozitiv si suportiv contribuie la dezvoltarea increderii in
sine si la cresterea satisfactiei fata de activitatea sportiva (Weinberg & Gould, 2019).

De asemenea, limbajul are o functie evaluativd, manifestatd prin feedback-ul oferit de
profesor sau antrenor in timpul si dupa executarea sarcinilor motrice. Feedback-ul verbal permite
identificarea erorilor, orientarea corectdrii acestora si consolidarea executiilor corecte. In
pedagogia sportului, feedback-ul este considerat un factor esential pentru optimizarea procesului
de invatare si pentru dezvoltarea performantei sportive (Magill & Anderson, 2017).

Eficienta comunicarii pedagogice depinde, in mare masurd, de capacitatea cadrului didactic
sau a antrenorului de a adapta limbajul la particularitatile participantilor. Varsta, nivelul de
pregatire, experienta sportiva si caracteristicile psihologice ale sportivilor influenteazd modul in
care mesajele sunt formulate si interpretate. In cazul copiilor sau al incepitorilor, explicatiile
trebuie sa fie simple si Insotite de demonstratii practice, in timp ce in cazul sportivilor avansati
comunicarea poate include explicatii tehnice mai detaliate si concepte tactice complexe.

In plus, comunicarea pedagogici eficienti presupune integrarea limbajului verbal cu
elemente nonverbale si paraverbale, precum tonul vocii, gesturile sau demonstratiile motrice.
Aceste elemente completeaza mesajele verbale si contribuie la clarificarea informatiilor transmise,
facilitand Intelegerea si aplicarea lor in practica (Schmidt & Lee, 2011).

In contextul dezvoltarii tehnologiilor educationale, limbajul utilizat in comunicarea
pedagogica este completat de instrumente digitale, precum analiza video, aplicatiile de
monitorizare a performantei sau platformele de instruire online. Aceste tehnologii permit o analiza
mai detaliata a executiilor motrice si oferd posibilitatea transmiterii unor forme de feedback vizual
s interactiv.

In concluzie, limbajul joacd un rol esential in optimizarea comunicarii pedagogice din

educatia fizicd si sport. Prin utilizarea adecvatd a limbajului verbal, nonverbal si paraverbal,
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profesorii si antrenorii pot facilita procesul de invatare motricd, pot stimula motivatia
participantilor si pot contribui la dezvoltarea performantei sportive si a valorilor educative asociate

activitatilor sportive.

8.4. Limbajul ca instrument al comunicérii eficiente in activitatea sportiva

In domeniul Stiintei sportului si educatiei fizice, limbajul reprezintd unul dintre cele mai
importante instrumente prin care se realizeaza comunicarea eficientd intre profesor, antrenor si
sportivi. Prin intermediul limbajului sunt transmise informatii tehnice, instructiuni, reguli de
organizare a activitatii, dar si mesaje motivationale sau evaluative care influenteaza performanta
si dezvoltarea sportivilor. In acest context, limbajul devine un factor determinant in optimizarea
procesului instructiv-educativ si In crearea unui climat pedagogic favorabil invatarii (Rink, 2014).

Comunicarea eficientd in activitatea sportivd presupune utilizarea adecvatd a diferitelor
forme ale limbajului — verbal, nonverbal si paraverbal. Limbajul verbal ofera structura conceptuala
necesara explicarii tehnicilor si tacticilor sportive, in timp ce limbajul nonverbal, manifestat prin
gesturi, demonstratii motrice si expresii faciale, contribuie la clarificarea si consolidarea mesajelor
transmise. Integrarea acestor forme de comunicare permite transmiterea mai precisa a informatiilor
si faciliteaza procesul de invatare motrica (Schmidt & Lee, 2011).

Un element esential al comunicarii eficiente n sport il constituie claritatea mesajului.
Instructiunile formulate de profesor sau antrenor trebuie sa fie concise, bine structurate si adaptate
nivelului de pregdtire al participantilor. Explicatiile excesiv de complexe pot conduce la
supraincdrcarea cognitivad a sportivilor, in timp ce mesajele simple si bine organizate faciliteaza
intelegerea sarcinilor motrice si executarea corectd a exercitiilor (Magill & Anderson, 2017).

In acelasi timp, limbajul contribuie la dezvoltarea relatiilor interpersonale in cadrul
grupurilor sportive. Comunicarea deschisd si constructiva Intre antrenor si sportivi favorizeaza
dezvoltarea unui climat de incredere si cooperare, care stimuleazd implicarea activa a
participantilor in procesul de pregatire. Cercetdrile din psihologia sportului arata cd un stil de
comunicare suportiv si orientat spre dezvoltarea sportivilor contribuie la cresterea satisfactiei si a
performantei acestora (Weinberg & Gould, 2019).

De asemenea, limbajul joacd un rol important in transmiterea valorilor educative ale
sportului. Prin intermediul comunicarii, profesorii si antrenorii pot promova principii precum fair-
play-ul, respectul reciproc, disciplina si spiritul de echipa. Aceste valori contribuie la formarea
personalitatii sportivilor si la integrarea lor Tn comunitatea sportiva si sociala.

In contextul societitii contemporane, caracterizate prin dezvoltarea tehnologiilor digitale,
comunicarea in sport este influentatd si de utilizarea unor instrumente moderne, precum

platformele de analizd video, aplicatiile de monitorizare a performantei sau mediile online de
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instruire. Aceste tehnologii completeaza limbajul traditional si permit transmiterea informatiilor
intr-un mod vizual si interactiv, facilitdnd intelegerea si evaluarea executiilor motrice.

In concluzie, limbajul reprezinta un element central al comunicirii eficiente in activitatea
sportiva. Prin utilizarea adecvatd a diferitelor forme de limbaj si prin adaptarea mesajelor la
particularitatile participantilor, profesorii si antrenorii pot optimiza procesul de instruire, pot
stimula motivatia sportivilor si pot contribui la dezvoltarea performantei si a valorilor educative

specifice sportului.
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Anexa 1
CELE 15 TIPURI DE DEFINITII ALE COMUNICARII IDENTIFICATE DE DANCE

Clasificarea realizatd de Frank E. X. Dance privind multiplele definitii ale comunicarii
evidentiazd complexitatea acestui fenomen si varietatea perspectivelor teoretice din care poate fi
analizat. Cele cincisprezece tipuri de definitii identificate de autor reflecta faptul ca procesul
comunicdrii poate fi abordat din perspective diferite — lingvistice, psihologice, sociologice sau
tehnologice — fiecare punand accent pe anumite componente ale actului comunicational. Prin
aceasta clasificare, Dance subliniaza faptul ca nu existd o singura definitie universal acceptata a
comunicarii, ci mai degraba o pluralitate de interpretari care surprind dimensiunile multiple ale
fenomenului (Dance, 1970; McQuail, 2010).

Astfel, unele definitii ale comunicarii pun accent pe dimensiunea simbolica a limbajului,
considerand comunicarea un proces de utilizare a simbolurilor, a vorbirii sau a limbajului pentru
transmiterea semnificatiilor. Din aceastd perspectivd, comunicarea este strans legatd de sistemele
lingvistice si de codurile simbolice prin intermediul carora oamenii 1si exprima gandurile, ideile si
emotiile.

Alte definitii accentueaza dimensiunea cognitivd a comunicdrii, considerdnd ca esenta
procesului comunicational consta in intelegerea mesajelor. In acest caz, accentul nu cade asupra
transmiterii mesajului, ci asupra modului in care acesta este receptat, interpretat si integrat de catre
receptor.

O alta categorie de definitii evidentiaza caracterul interactiv si relational al comunicarii,
subliniind faptul cd aceasta presupune schimbul activ de mesaje intre participanti si orientarea
reciprocd a acestora in cadrul interactiunii sociale. Comunicarea devine astfel un proces de co-
construire a sensurilor, in cadrul cdruia participantii isi coordoneazd comportamentele si
interpretarile.

Existd, de asemenea, definitii care interpreteazd comunicarea ca un proces de reducere a
incertitudinii. In aceastd perspectivi, indivizii comunici pentru a obtine informatii care sa le
permitd adaptarea la mediul social si la situatiile in care se aflda. Comunicarea devine astfel un
mecanism fundamental de orientare si adaptare in mediul social.

Alte definitii privesc comunicarea ca un proces dinamic, reprezentand intreaga secventa de
transmitere, receptie si interpretare a mesajelor. In aceasti abordare, comunicarea este analizati ca
o succesiune de etape interdependente care includ codificarea mesajului, transmiterea acestuia
printr-un canal si decodificarea lui de catre receptor.

O alta perspectiva considerd comunicarea un proces de transfer sau transmitere a informatiei,

in cadrul caruia mesajele sunt deplasate in spatiu sau timp intre diferiti participanti. Aceasta
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abordare este specifica modelelor clasice ale comunicarii, inspirate din teoria informatiei si din
studiile asupra sistemelor tehnice de transmitere a mesajelor.

Unele definitii pun accent pe functia comunicdrii de legatura sau integrare sociald,
considerand ca aceasta contribuie la realizarea conexiunilor dintre indivizi si la formarea relatiilor
sociale. In acest sens, comunicarea actioneazi ca un mecanism de articulare si organizare a
relatiilor dintre membrii unei comunitati.

Alte abordari subliniaza faptul ca comunicarea contribuie la construirea unor trasaturi
comune intre participanti, prin consolidarea elementelor impartasite de acestia — valori, norme,
credinte sau experiente comune. Prin acest proces, comunicarea favorizeaza dezvoltarea identitatii
colective si a coeziunii sociale.

O alta categorie de definitii accentueaza rolul canalelor de comunicare, considerate
mijloacele prin care mesajele sunt transmise. In aceasta perspectivd, comunicarea este analizata in
functie de mediile si tehnologiile utilizate pentru transmiterea informatiilor, precum limbajul
verbal, sistemele de semne sau mijloacele tehnice de comunicare.

Unele definitii considera comunicarea un proces de stocare si acumulare a informatiilor,
evidentiind rolul memoriei si al depozitelor informationale in transmiterea si conservarea
cunostintelor. Comunicarea permite astfel construirea si transmiterea patrimoniului cultural si
informational al societatii.

Exista, de asemenea, definitii care privesc comunicarea ca un proces de stimulare si raspuns,
in care mesajele functioneaza ca stimuli ce genereaza reactii sau comportamente din partea
receptorilor. Aceasta perspectiva este influentata de teoriile behavioriste asupra comportamentului
uman.

Un alt grup de definitii evidentiaza intentionalitatea comunicarii, considerand ca actele
comunicative sunt realizate cu scopul de a transmite anumite mesaje sau de a produce anumite
efecte asupra interlocutorilor.

In acelasi timp, unele definitii acordi o importantid deosebiti contextului situational,
subliniind cd semnificatia mesajelor depinde de momentul si circumstantele in care are loc
comunicarea.

In sfarsit, exista definitii care analizeazi comunicarea din perspectiva raporturilor de putere,
considerand ca aceasta reprezintd un mijloc prin care indivizii sau grupurile sociale exercita
influenta asupra altora.

Prin urmare, clasificarea realizatd de Dance evidentiaza faptul cd comunicarea poate fi
interpretatd din multiple perspective teoretice si ca fiecare dintre acestea pune in evidentd anumite
dimensiuni ale procesului comunicational.

Optiuni teoretice fundamentale in definirea comunicarii
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Pe baza acestei diversitati de abordari, literatura de specialitate evidentiaza cateva optiuni
teoretice fundamentale in interpretarea comunicarii.

O prima distinctie se referd la interpretarea comunicarii fie ca proces de transmitere a
informatiei, fie ca proces de receptare si interpretare a mesajelor. In prima perspectiva accentul
este pus pe emitator si pe modul in care mesajul este transmis, In timp ce in cea de-a doua
perspectiva centrald este receptorul si modul in care acesta interpreteaza informatia.

A doua problemd se referd la intentionalitatea comunicarii. Unele teorii considerd ca
comunicarea presupune intotdeauna existenta unei intentii de transmitere a unui mesaj, in timp ce
alte aborddri sustin cd pot exista si forme de comunicare neintentionate, generate de
comportamente sau situatii sociale.

O alta distinctie importantd priveste relatia dintre comunicare si structurile sociale.
Comunicarea poate fi analizata fie ca efect al relatiilor sociale existente, fie ca factor care
contribuie la formarea si transformarea acestor relatii.

De asemenea, comunicarea poate fi interpretata fie ca un proces linear, in care mesajul este
transmis intr-un singur sens, de la emitator la receptor, fie ca un proces circular si interactiv,
caracterizat prin feedback si schimb reciproc de mesaje.

O alta optiune teoretica priveste rolul comunicarii in societate. Unele teorii considera
comunicarea o sursad de coeziune si stabilitate sociala, contribuind la mentinerea ordinii $i unitatii
sociale, in timp ce altele o interpreteaza ca factor de schimbare sociala, capabil sd genereze
transformari, conflicte sau fragmentari in cadrul societatii.

In sfarsit, comunicarea poate fi analizata din doud perspective comportamentale diferite:
perspectiva activa, in care indivizii utilizeazad comunicarea pentru a influenta mediul social si pe
ceilalti participanti, si perspectiva reactiva, in care indivizii raspund la influentele exercitate asupra
lor si se adapteaza contextului comunicational.

In concluzie, diversitatea definitiilor si a perspectivelor teoretice asupra comunicirii reflecta
complexitatea acestui fenomen social fundamental. Comunicarea nu reprezintd doar un simplu
proces de transmitere a informatiei, ci un mecanism esential prin care indivizii construiesc sensuri,

dezvolta relatii sociale si participa la organizarea vietii sociale.
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