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1. Individul în societate: educație, socializare, roluri, statusuri și relații sociale
2. Societatea ca structură: grupuri, instituții și procese colective
3. Cadrul general al politicilor sociale: instituții, modele, concept și riscuri sociale
4. Domenii de intervenție și politici sociale pentru grupuri vulnerabile: persoane cu dizabilități, persoane vârstnice, persoane fără adăpost și persoane de etnie romă. Protecția familiei și egalitatea de gen
5. Familia în societatea contemporană: funcții, forme, provocări și vulnerabilități (stres, violență domestică și monoparentalitate). 
6. Strategii și metodologii de intervenție socială în protecția copilului și familiei. Furnizori și servicii de specialitate în cazuri de abuz și neglijare a copilului și în situații de criză a familiei. 
7. Teorii psihosociale fundamentale pentru practica asistenței sociale: atașamentul și pierderea, identitatea și structura sistemică a familiei, participarea.
8. Metodologia managementului de caz în asistența socială și strategii de intervenție: de la grup la abilitarea individuală (empowerment și advocacy). Instrumente de evaluare și diagnoză socială (genograma, ecomapa și ancheta socială).
9. Cadrul normativ și instituțional al sistemului național de asistență socială: principiile, profesioniștii, tipuri de beneficii și servicii
10. Cadrul juridic și procedural al protecției speciale și al adopției: terminologie, principii specifice și măsuri de protecție specială (plasamentul, plasamentul în regim de urgență și supravegherea specializată). Instrumentele utilizate în procedura adopției.
11. Comunicarea și relația de ajutor în practica asistenței sociale: rolul comunicării și tehnici de comunicare. Comunicarea interpersonală și percepția socială
12. Psihologia individului în context social: sinele, atitudinile și comportamentul prosocial
13. Dinamica relațiilor intergrupuri și intervenția socială: fenomene colective (influența socială și conformismul) și bariere psihosociale (stereotipuri, prejudecăți și discriminare)
14. Fundamentele consilierii în asistență socială: modele, metode, roluri și responsabilități etice
15. Relația de ajutor în consilierea socială: încredere și comunicare în procesul de intervenție
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