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0. PREAMBUL

a. Viziune si principii

Facultatea de Teologie, Litere, Istorie si Arte 1si fundamenteaza activitatea pe principiul excelentei
academice si al responsabilitatii fatd de comunitatea universitara si societate. In acest context, evaluarea
si asigurarea calitatii reprezintd un proces continuu, integrat in toate dimensiunile activitatii academice:
educatie, cercetare, creatie artistica si implicare comunitara.

Strategia facultatii in domeniul calitatii urmareste consolidarea unui cadru institutional coerent, in care
activitatile didactice si de cercetare sunt planificate, monitorizate si evaluate sistematic. Cultura calitatii
este promovata prin implicarea activa a cadrelor didactice, a studentilor si a personalului administrativ
in procesele de analiza si imbunatatire a performantei academice.

Prin aceasta strategie, facultatea isi propune sa dezvolte un mediu academic bazat pe rigoare intelectuala,
dialog interdisciplinar si deschidere catre evolutiile contemporane ale cunoasterii in domeniile teologiei,

filologiei, istoriei si artelor.

b. Obiective strategice
Strategia FTLIA de evaluare si asigurare a calitatii urmareste atingerea unor obiective fundamentale
care sustin dezvoltarea institutionala a facultatii:
 crearea i mentinerea unui sistem eficient de management al calitatii in toate domeniile de
activitate ale facultatii;
* Tmbunatdtirea permanentd a procesului didactic, prin metode de predare si evaluare adaptate
nevoilor actuale ale studentilor;
+ dezvoltarea si actualizarea programelor de studii in acord cu evolutiile domeniilor academice si
cu cerintele mediului profesional;
* sustinerea activitatilor de cercetare si creatie stiintifica si artisticd, precum si integrarea acestora
in procesul de formare a studentilor;
 stimularea cooperarii academice si culturale cu institutii nationale si internationale;
 consolidarea transparentei institutionale prin informarea periodica a comunitatii academice
asupra rezultatelor evaluarilor interne.

Prin realizarea acestor obiective, facultatea urmareste cresterea calitatii actului educational si
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consolidarea reputatiei sale academice.

¢. Instrumente si mecanisme de evaluare
Evaluarea calitatii in cadrul facultatii se realizeaza printr-un ansamblu de mecanisme si instrumente
care permit monitorizarea permanenta a activitatilor academice. Printre acestea se numara:
* evaluarea periodica a programelor de studii si a rezultatelor Tnvatarii;
* evaluarea activitatii didactice de catre studenti,
 autoevaluarea si evaluarea colegiala a cadrelor didactice;
+ analiza performantelor in activitatea de cercetare si publicare;
* monitorizarea parcursului profesional al absolventilor;
* claborarea si analiza rapoartelor anuale privind calitatea educatiei.
Rezultatele acestor evaludri sunt analizate la nivelul facultatii si constituie baza pentru adoptarea

masurilor de Tmbundtatire a activitatilor academice.

d. Dezvoltarea culturii calitatii

Un element central al strategiei facultatii 1l reprezinta consolidarea unei culturi institutionale a calitatii.
Aceasta presupune asumarea responsabilitdtii pentru performanta academica de cétre toti membrii
comunitdtii universitare si cultivarea unei atitudini reflexive fata de propriile practici profesionale.

In acest sens, facultatea promoveaza dialogul academic, schimbul de bune practici si implicarea
studentilor in procesele de evaluare si dezvoltare institutionald. Cultura calitatii devine astfel un factor
esential pentru adaptarea permanenta a programelor de studii si pentru mentinerea unui nivel ridicat al

standardelor academice.

e. Perspective de dezvoltare
Facultatea de Teologie, Litere, Istorie si Arte 1si propune sd consolideze sistemul intern de asigurare a
calitatii prin:
* modernizarea proceselor didactice si integrarea tehnologiilor digitale in activitatea
educationala;

« extinderea colabordrilor academice si culturale cu institutii de ITnvatdmant si cercetare din tara
4
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si din strdindtate;
* sprijinirea proiectelor de cercetare interdisciplinara;
 dezvoltarea unor mecanisme eficiente de monitorizare a insertiei profesionale a absolventilor;
* cresterea vizibilitatii activitdtilor academice si culturale ale facultatii.
Prin aceste directii de actiune, facultatea urmareste consolidarea pozitiei sale in cadrul mediului

universitar si contributia activa la dezvoltarea cunoasterii si a culturii.

I. DOCUMENTE DE REFERINTA

Art.1. Acest Cod are ca referintd urmatoarele documente:

(1) Art. 220 alin (2), art. 221 alin (1), alin (2), art. 223 alin (3), art. 224 alin (3), din Legea nr. 199/2023
invatamantului superior cu modificarile si completarile ulterioare;

(2) Art. 9, lit. ¢), art. 9, lit. b), art.2, art. 10 alin (1) din Metodologia de evaluare externa a calitatii
educatiei In invatamantul superior, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 962/2024;

(3) Carta Universitatii Nationale de Stiinta si Tehnologie POLITEHNICA Bucuresti;

(4) Regulamentul privind Sistemul Intern de Asigurare a Calitatii din Universitatea Nationalad de Stiinta
si Tehnologie POLITEHNICA Bucuresti;

(5) Regulament privind organizarea si functionarea Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
in Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie POLITEHNICA Bucuresti;

(6) Regulament privind organizarea si functionarea Consiliului Calitatii in Universitatea Nationala de
Stiintd si Tehnologie POLITEHNICA Bucuresti,

(7) Metodologia de gestionare a programelor de studii si de elaborare a planurilor de Tnvatimant in

Universitatea Nationald de Stiintd si Tehnologie POLITEHNICA Bucuresti

II. DISPOZITII GENERALE

Art.2. Acest Cod cuprinde un set minim de principii, norme si obiective pe baza cédrora se desfasoara
actiunile de evaluare a calitatii activitatilor desfasurate de membrii comunitatii academice; codul
stabileste elementele componente ale structurii organizatorice privind asigurarea calitatii si prezinta

responsabilitatile si directiile de actiune ale acestor elemente.
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Art3. Acest Cod isi stabileste urmatoarele obiective:

(1) sa serveasca drept suport pentru realizarea procesului de autoevaluare si asigurare a calitatii in
Facultatea de Teologie, Litere, Istorie si Arte (FTLIA);

(2) s@ asigure armonizarea sistemului intern de standarde si indicatori de performantd aferente
programelor de studii cu sistemul de standarde si indicatori practicat in evaluarea externa a calitatii
educatiei;

(3) sa stabileasca repere etice si deontologice prin promovarea de principii precum: orientarea catre
misiunile POLITEHNICA Bucuresti si facultatii; centrarea pe student; orientarea catre excelentd;
imbunatitirea continud; transparenta; responsabilitate institutionald; implicarea tuturor actorilor

principali si a altor parti interesate; impartialitatea si obiectivitatea.

Art. 4. Definitii si abrevieri

(1) Definitii:

a) Sistemul Intern de Asigurare a Calitatii (SIAC) constituie un ansamblu unitar de politici, proceduri
st activitati implementate la nivelul POLITEHNICII Bucuresti, avand drept scop principal asigurarea

calitatii invatamantului furnizat.

b) Evaluarea calitatii educatiei reprezinta un proces sistematic de examinare multicriteriald a gradului
in care o organizatie furnizoare de servicii educationale si programul acesteia indeplinesc indicatorii de
performanta si standardele de calitate. Evaluarea calitatii efectuatd de insasi organizatia furnizoare de
servicii educationale ia forma evaluarii interne. Evaluarea calitatii efectuata de o agentie nationala sau

internationala specializatd reprezinta evaluarea externa.

c) Evaluarea calitatii educatiei se realizeaza pe baza urmatoarelor elemente:

o criteriul - se referd la un aspect fundamental de organizare si functionare a unei organizatii furnizoare
de educatie/institutii de invatamant superior;

e standardul - reprezintd descrierea cerintelor formulate in termeni de reguli sau rezultate, care definesc
nivelul minim obligatoriu de realizare a unei activitati in educatie;

e indicatorul de performantd - reprezintd un instrument de masurare a gradului de realizare a unei

activitati desfasurate de o organizatie furnizoare de educatie/institutie de invatdmant superior, prin
6



mailto:ftlia@upb.ro

MINISTERUL EDUCATIEI SI CERCETARII
Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie
POLITEHNICA Bucuresti

Blvd. Splaiul Independentei, nr. 313, sector 6, Bucuresti
CENTRUL UNIVERSITAR PITESTI
FACULTATEA DE TEOLOGIE, LITERE, ISTORIE SI ARTE
Str. Aleea Scolii Normale, nr. 7, cod 110254
Pitesti, Jud. Arges, Romania
tel/fax: 40 - 348 — 453300, 0348 453 301

E-mail: ftlia@upb.ro

raportare la standarde.

(2) Conform art. 226 din Legea nr. 199/2023 a invatamantului superior, asigurarea si evaluarea calitatii

educatiei se refera la urmatoarele domenii:

Domeniul A. Capacitatea Institutionala, care rezulta din organizarea interna si din resursele disponibile,

este descrisa prin urmatoarele criterii:

Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica studentii si
alte parti interesate;

Baza materiald si optimizarea utilizarii acesteia;

Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului, elaborate in
conditiile legii;

Resursele financiare;

Digitalizarea proceselor institutionale;

Colectarea, analiza si utilizarea datelor in vederea eficientizdrii proceselor si adoptarii unor

politici manageriale la nivel institutional bazate pe evidente.

Domeniul B. Eficacitatea Educationala, constd in mobilizarea de resurse cu scopul de a se obtine

rezultatele asteptate ale invatarii, concretizata prin urmatoarele criterii:

Continutul si relevanta programelor de studii;

Concordanta dintre curriculum si calificare;

Invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student;

Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii,

Rezultatele Invatarii;

Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificdrii obtinute;
Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si echivalarea
studiilor, precum si la certificarea rezultatelor;

Procesul de internationalizare;

Rezultatele cercetarii stiintifice.
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Domeniul C. Managementul Calitatii, care se concretizeaza prin urmatoarele criterii:

- Strategii si proceduri pentru asigurarea calitdtii, inclusiv Tn domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implicd studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod
consecvent $i transparent;

- Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv In domeniul eticii si
deontologiei universitare, conform legii;

- Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si domeniilor de
studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate;

- Proceduri de evaluare periodica a calitdtii activitatilor personalului didactic, didactic auxiliar si
administrativ;

- Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii;

- Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si domeniile
de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente;

- Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in vigoare;

- Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii.

(3) Abrievieri:

CEAC - Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii

CFISAC - Comisia Facultatii pentru Implementarea Standardelor de Asigurare a Calitatii
DEAC - Directia Evaluarea si Asigurarea Calitatii

FTLIA- Facultatea de Teologie, Litere, Istorie si Arte

RAC-D - Responsabil cu asigurarea calitdtii pe departament

RAC-SD - Responsabil cu asigurarea calitatii la nivel de scoala doctorala

SIAC - Sistemul Intern de Asigurare a Calitatii

ITII. STRUCTURI DE ASIGURARE A CALITATII SI ATRIBUTII
Art. 5. In cadrul FTLIA functioneazi urmitoarele structuri cu rol in asigurarea calititii proceselor

desfasurate:
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e Comisia pentru Implementarea Standardelor de Asigurarea Calitatii (CFISAC)
e Responsabil cu asigurarea calitatii pe departament (RAC-D)

e Responsabil cu asigurarea calitdtii la nivel de scoala doctorala (RAC-SD)

Art. 6. La nivelul FTLIA functioneaza o Comisie pentru Implementarea Standardelor de Asigurarea
Calitatii (CFISAC), care sprijind CEAC in realizarea atributiilor, impreuna cu responsabilii de asigurarea

calitatii ai fiecarui departament al facultatilor si al scolilor doctorale.

(1) Comisia Facultatii pentru Implementarea Standardelor de Asigurare a Calitatii (CFISAC) are
urmatoarea componenta:

e Presedintele — Decanul facultatii (acesta poate delega conducerea operativa a comisiei unui Prodecan);
e Minimum 3 reprezentanti ai cadrelor didactice;

e Minimum 25% reprezentanti ai studentilor.

(2) Membrii CFISAC sunt propusi si aprobati, dupa cum urmeaza:

a) Structura i componenta nominala sunt propuse de catre Biroul Executiv al Consiliului
Facultatii si aprobate de Consiliul Facultatii, respectand principiul reprezentativitatii;

b) Reprezentantii studentilor din CFISAC sunt propusi in conformitate cu prevederile
Metodologiei de desemnare a reprezentantilor studentilor din cadrul POLITEHNICA Bucuresti.

(3) Durata mandatului CFISAC este egald cu durata mandatului decanului facultatii si inceteaza la data
ajungerii la termen a mandatului acestuia.
(4) Calitatea de membru CFISAC inceteaza in urmatoarele situatii:

a) In cazul cadrelor didactice, la data pierderii calititii de titular;

b) In cazul reprezentantilor studentilor, la data pierderii calitatii de student al facultatii
respective sau din alte motive prevazute in Metodologia de desemnare a reprezentantilor studentilor din
cadrul POLITEHNICA Bucuresti.

(5) Membrii CFISAC pot fi revocati din motive temeinice de catre Consiliul Facultatii, la propunerea

Biroului Executiv al Facultatii.

Art. 7.

(1) La nivelul fiecdrui departament din cadrul universitatii, directorul de departament are obligatia de a

9
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propune un responsabil de asigurarea calitatii (RAC-D) care va coordona activititile de monitorizare si
asigurare a calitatii. Propunerea facuta de directorul de departament va fi supusa avizului Consiliului
Departamentului.

(2) La nivelul fiecarei scoli doctorale din cadrul universitatii, directorul scolii doctorale are obligatia de
a propune un responsabil de asigurarea calitatii (RAC-SD) care va coordona activitatile de monitorizare
si asigurare a calitatii. Propunerea facuta de directorul scolii doctorale va fi supusa avizului Consiliului

Scolii Doctorale.

IV. PRINCIPII SI ATRIBUTII

Art.8. Atributiile CFISAC:

a) Supravegheaza aplicarea si respectarea standardelor de asigurare a calitdtii la nivelul tuturor
programelor de studii din cadrul facultatii;

b) Elaboreaza si actualizeaza, pe baza evaluarilor interne si externe, Planul de imbunatatire a calitatii
proceselor educationale si de cercetare aferent facultatii si monitorizeazd implementarea acestuia.
CFISAC desemneazad din randul membrilor sai sau din cadrul facultatii cel putin cate un responsabil
pentru monitorizarea implementarii fiecarei masuri. Gradul de implementare al Planului este analizat cel
putin la fiecare sedinta ordinard a comisiei;

¢) Asigura consultarea si implicarea activa a partilor interesate (cadre didactice, studenti, absolventi,
reprezentanti ai mediului socio-economic cultural) in procesele de asigurare a calitatii;

d) Analizeaza feedback-ul cu privire la activitatea didactica din partea studentilor, cadrelor didactice,
managementului facultatii, propunand masuri de imbundtatire a calitatii pe baza acestor analize;

e) Elaboreaza anual un raport privind evaluarea si asigurarea calitatii la nivelul facultatii, raportul este
adus la cunostinta tuturor partilor interesate prin publicare pe site-ul facultdtii si este transmis catre
DEAC. Raportul contine inclusiv Planul de Tmbunatétire a calitatii proceselor educationale si de
cercetare aferent perioadei raportate si stadiul implementarii fiecarei masuri;

f) Participa la elaborarea/ verificarea/ avizarea metodologiilor si procedurilor facultdtii in care isi
desfdsoara activitatea;

g) Indeplineste alte atributii aferente evaluarii si asigurarii calitatii la nivelul facultatii, stabilitate la

nivelul facultatii.
10
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Art. 9. Atributiile responsabililor cu asigurarea calititii la nivel de departament:

a) Sprijind directorul de departament in aplicarea procedurilor, politicilor si regulamentelor privind
evaluarea si asigurarea calitatii;

b) Ajuta la crearea raportului anual, intocmit de catre CEAC, respectiv CFISAC, oferind date specifice
departamentului;

¢) Monitorizeaza calitatea proceselor si activitatilor derulate la nivel de departament si propune solutii
de imbunatatire pentru mentinerea standardelor de asigurarea calitatii;

d) Indeplineste alte atributii aferente evaludrii si asigurarii calitatii la nivelul facultatii, stabilite la nivelul

departamentului.

Art. 10. Atributiile responsabililor cu asigurarea calititii la nivel de scoala doctorala:

a) Sprijina directorul scolii doctorale in aplicarea procedurilor, politicilor si regulamentelor privind
evaluarea si asigurarea calitatii;

b) Contribuie la elaborarea raportului anual intocmit de CEAC, respectiv CFISAC, oferind date relevante
privind activitatea scolii doctorale;

¢) Monitorizeaza calitatea proceselor si activitatilor specifice domeniilor doctorale si propune solutii de
imbunatatire pentru mentinerea standardelor de asigurarea calitatii,

d) Indeplineste alte atributii specifice evaludrii si asigurarii calitatii in cadrul scolii doctorale, stabilite

de Consiliul Scolii Doctorale.

V. MODUL DE FUNCTIONARE

Art. 11. Activitatea CFISAC este sprijinitd logistic de ciatre DEAC si de alte structuri aflate in
subordinea ei.

Art. 12. Convocarea CFISAC se realizeaza prin comunicarea ordinii de zi, a datei si orei de desfasurare,
precum si a modului de desfasurare a sedintei, cu cel putin cinci zile calendaristice Tnaintea datei sedintei.
Art. 13. Membrii CFISAC pot solicita inserarea pe ordinea de zi a unor puncte suplimentare de interes
pentru activitatea comisiei, cu cel putin trei zile calendaristice naintea datei sedintei.

Art. 14. Sedintele CFISAC pot fi desfasurate si online.

Art. 15. Sedintele CFISAC sunt conduse de Presedintele acesteia sau, in absenta sa, de un membru
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desemnat de Presedinte.

Art. 16. CFISAC poate invita la sedintele, dezbaterile sau evenimentele organizate si alti membri ai
comunitatii universitare, responsabilii programelor de studii organizate de POLITEHNICA Bucuresti,
precum si experti nationali sau internationali din domeniu asigurarii calitdtii si alti reprezentanti ai
angajatorilor si absolventi ai universitatii (alumni)

Art. 17. CFISAC se intruneste de cel putin 2 ori pe an in sedinte ordinare si ori de céte ori este necesar,
in sedinte extraordinare.

Art. 18.

(1) Sedintele CFISAC sunt legal constituite in prezenta a cel putin 50% +1 din numarul total al
membrilor.

(2) Hotararile CFISAC se adopta prin consensul membrilor prezenti la sedinta.

(3) In cazul in care nu se obtine consensul, hotarérile se vor adopta cu majoritatea simpla (jumatate plus

unu) a numarului membrilor prezenti. In caz de balotaj, presedintele comisiei are drept de veto.

VI. Mecanismele de realizare a activitatilor specifice asigurarii calitatii

Mecanismele concrete de realizare a activitatilor specifice asigurarii calitdtii in cadrul FTLIA sunt
precizate in regulamentele interne, aprobate de Senatul POLITEHNICA Bucuresti, si anume:

a) regulamente de organizare si functionare ale structurilor pentru managementul si asigurarea calitatii
activitatilor de predare, cercetare si a serviciilor oferite;

b) metodologii de gestionare a programelor de studii si de elaborare a planurilor de invatamant

d) regulamente privind organizarea si functionarea studiilor universitare de licentd/masterat/doctorat
c¢) metodologii, regulamente, proceduri de evaluare a calitatii corpului profesoral:

d) documente care probeaza functionarea permanenta a structurilor de asigurare a calitatii:

- Rapoarte de evaluare internd a calitatii;

- Planuri si rapoarte de audit intern;

- Planuri de masuri de imbunatatire a calitatii proceselor si serviciilor.

VII. Dispozitii finale

Prezentul Cod va fi actualizat in conformitate cu cerintele legale nou aparute sau modificate. Aplicarea
12
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Codului de Asigurare a Calitatii in Facultatea de Teologie, Litere, Istorie si Arte nu exclude si nu
inlocuieste drepturile si obligatiile legale cuprinse in alte documente care privesc asigurarea calitatii si
nu se substituie altor coduri elaborate de Universitatea Nationald de Stiintd si Tehnologie
POLITEHNICA Bucuresti, MEC, ARACIS.

Codul de Asigurare a Calitatii in Facultatea de Teologie, Litere, Istorie si Arte poate fi imbunatatit si
actualizat in conformitate eu sugestiile venite de la beneficiari, in functie de standardele nationale si

internationale in domeniul managementului si asigurarii calitatii in Tnvatamantul superior.

Anexe:

Anexa 1: Plan anual de activitate privind asigurarea calitatii la nivelul Facultatii de Teologie, Litere,
Istorie si Arte

Anexa 2: Plan de audit intern al Facultatii de Teologie, Litere, Istorie si Arte

Anexa 3: Plan anual de activitate privind evaluarea si asigurarea calitatii la nivel de departament
Anexa 4: Plan de activitate privind evaluarea si asigurarea calitdtii la nivel de program de studiu
Anexa 5: Raport anual privind asigurarea calitdtii in cadrul Facultatii de Teologie, Litere, Istorie si Arte
Anexa 6: Raport anual de activitate privind evaluarea si asigurarea calitatii la nivel de departament

Anexa 7: Raport anual de activitate privind evaluarea si asigurarea calitdtii la nivel de program de studiu

13
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Anexa 1: Plan anual de activitate privind evaluarea si asigurarea calitatii
la nivelul Facultatii de Teologie, Litere, Istorie si Arte

crt.

Obiectivele calitatii urmarite la nivelul facultatii

Activitati (exemplu)

Termene/
Perioade de
realizare

Indicatori de
rezultat predefiniti

Asigurarea managementului strategic al activitatii privind

Elaborarea planului de activitate privind asigurarea
calitatii

1. |asigurarea calitatii la nivelul FTLIA . .
& ; Elaborarea planului de audit intern
Evaluarea programelor de master ale facultatii
) Asigurarea calitatii procesului de acreditare a programelor de | Acreditarea unor programe de master
" | studii ale FTLIA Evaluarea programelor de licenta ale facultatii
Organizarea si desfasurarea activitatilor de cercetare
3 Asigurarea calitatii procesului de cercetare stiintifica stiintifica (conferinte studentesti nationale/ locale,
’ publicatii stiintifice ale
cadrelor didactice)
Derularea  activitatilor de secretariat (secretaria care
4 Asigurarea calitatii activitatilor de secretariat gestioneaza studenti, secretariat
’ decanat)
Asigurarea calitatii procesului de elaborare a orarului .
5. £ Hip Elaborarea orarului
Asigurarea calitatii procesului de evaluare a materialelor | Evaluarea materialelor didactice si a procesului de
6. |didactice si a procesului de incarcare in platforma e-learning a | incarcare in platforma e- learning a acestora
acestora
7 Asigurarea calitatii procesului de analiza a rezultatelor Derularea  procesului de analizd arezultatelor
" | studentilor studentilor
3 Asigurarea calitatii procesului de evaluare a cadrelor Desfasurarii procesului de evaluare a cadrelor

didactice

didactice
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Asigurarea calitatii procesului de organizarea si desfasurare a

. L Organizarea si desfasurarea practicii de specialitate prevazuta
9. | practicii de specialitate N N -
in planurile de invatamant ale programelor de studii
Asigurarea calitatii procesului de evaluare a rezultatelor scolare | Derularea activitatilor aferente sesiunilor de examene de iarna
10. | ale studentilor / vard /toamna
Derularea procesului de finalizare a studiilor
11. | Asigurarea calitatii procesului de finalizare a studiilor
. s . . Derul lui i
12 Asigurarea calitatii procesului de admitere 2026 erularea procesului de admitere

Intocmit, CFISAC-FTLIA



mailto:ftlia@upb.ro

MINISTERUL EDUCATIEI SI CERCETARII
Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie
POLITEHNICA Bucuresti
Blvd. Splaiul Independentei, nr. 313, sector 6, Bucuresti
CENTRUL UNIVERSITAR PITESTI
FACULTATEA DE TEOLOGIE, LITERE, ISTORIE SI ARTE
Str. Aleea Scolii Normale, nr. 7, cod 110254
Pitesti, Jud. Arges, Romania
tel/fax: 40 - 348 — 453300, 0348 453 301

E-mail: ftlia@upb.ro

Anexa 2: Plan de audit intern al Facultatii de Teologie, Litere, Istorie si Arte

Denumirea misiunii Documente de . .
o . e Echipa de Perioada s C o
Nr. de audit intern/ S ce e . referinta/ . Inregistrari
e Obiectivele misiunii de audit intern . audit de .
crt. Structura auditata Referentialele . . specifice
e o e s . intern auditare
misiunii de audit
1. | Verificarea desfasurdrii | Verifica indeplinirea responsabilitatilor si| Fise de post
Activititilor de atributiilor descrise in Fisa postului pentru Regulament de
secretariat functia de: organizare  si
(secretariat care Secretar studenti: functionare a Directiei
gestioneaza studenti, ceretar studemsit: Generale Secretariat
secretariat decanat) - verificarea modului de realizare a
in conformitate cu CFISAC

Fisa postului.

atributiilor conform Fisei postului;

- verificarea gradului de completare a
documentelor de  evidentd  scolard
(centralizatoare, Registre matricole, etc.);

- verificarea  continutului  dosarelor
studentilor subventionati de la bugetul de
stat conform Regulamentului de admitere;

- verificarea existentei documentelor de
scolarizare anterioare in dosarele studentilor
(ex: Diploma de bacalaureat sau echivalent
si foaia matricold, Diploma de licentd sau
echivalent si suplimentul la diploma);

- verificarea initierii procesului de
suspendare a calitatii de student pentru
studentii care nu au achitat transele taxelor
de scolarizare conform Contractului si

lAnexei la contractul de studii.
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nr. 313, sector 6, Bucuresti

Secretar decanat:

- verificarea modului de realizare a
atributiilor conform Fisei postului;

- verificarea existentei Registrului de
intrari-iesiri a documentelor din decanat
precum si procedura de arhivare a acestora;
- verificarea arhivarii documentelor si a
procedurii de arhivare a acestora ;

- verificarea existentei Registrului de
Procese verbale ale Consiliului facultatii si
procedura de arhivare a acestora;

- verificarea gestiondrii reclamatiilor si
procedura de solutionare,

informarea studentilor.

Verificarea activitatii de
indrumare de an

Verificarea  existentei de

indrumare a studentilor

procedurii

1. Regulament privind
organizarea si
functionarea  studiilor
universitare de

licenta /masterat in
Universitatea Nationala
de Stiinta si Tehnologie
POLITEHNICA
Bucuresti

2. Procedura FTLIA de
indrumare astudentilor

Verificarea conformitatii
procedurii de intocmire a

orarului/facultate

- Verificarea conformitatii procedurii de

intocmire a orarului, respectarii planurilor de
invatamant, a statelor de functii valabile si a

formatiilor aprobate.

1.Procedura operationala
privind procesul de
elaborare si
monitorizare a orarului
si salilor;
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2. Planurile de
invatamant valabile in
anul universitar in curs
Statele de functii
valabile 1n anul
universitar in curs;

Evaluarea materialelor
didactice si a
procesului de Incarcare
in platforma e-learning a
acestora

Verificarea existentei documentelor SMC
proprii  privind evaluarea materialelor
didactice (proceduri / metodologii /
instructiuni proprii);

Verificarea existenta materialelor didactice
pentru toate disciplinele din planul de
invatamant;

Verificarea modului in care materialele

didactice sunt evaluate si avizate la nivelul
departamentului;
Verificarea  incarcarii  materialelor

didactice pe platforma e-learning si a

Metodologia de
evaluare externda a
calitatii educatiei in

invatamantul superior -
ARACIS

2. Ghid pentru
evaluarea domeniilor de
studii universitare de
licentd/masterat-
ARACIS;

3. Documentele SMC
proprii privind
evaluarea materialelor
Didactice.

Verificarea procesului de
analiza a rezultatelor
studentilor si a
implementarii masurilor
de Tmbunatatire a
pregatirii / instruirii
acestora

Verificarea modului de desfasurare a
procesului de analiza a rezultatelor obtinute
de catre studenti dupa finalizarea sesiunii de
examene la nivelul departamentului;

Verificarea masurilor adoptate si
implementarii acestora in vederea
imbunatatirii pregatirii / instruirii studentilor

1. Metodologia de
evaluare externa a
calitatii  educatiei 1in

invatamantul superior-
ARACIS.
2. Ghid pentru evaluarea

domeniilor de studii
universitare de
licenta/masterat-

ARACIS;
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LITERE, ISTORIE SI ARTE

Verificarea conformitatii
desfasurarii procesului de
evaluare a cadrelor
didactice / facultate

Verificarea conformitatii desfasurarii
procesului de evaluare a cadrelor didactice:

-realizarea procesului de evaluare a cadrelor
didactice de catre studenti, colegi si
directorul de departament, existenta

documentelor rezultate in urma procesului de
evaluare.

1. Metodologia de
evaluare externda a
calitatii educatiei 1n

invatamantul superior -

ARACIS

2. Ghid pentru evaluarea

domeniilor de studii

universitare de licenta /

masterat- ARACIS;

- 2. Regulament de

evaluare periodica a

cadrelor didactice;

Verificarea conformitatii
activitatilor de
organizare si
desfasurare a practicii de
specialitate prevazuta in
planurile de
invatamant/facultate

Verificarea modalitatii de organizare si
desfasurare a practicii de specialitate
prevazuta in planurile de invatamant:

- existenta documentelor SMC proprii
privind organizarea si desfasurarea practicii
de specialitate (proceduri / metodologii /
instructiuni proprii);

- existenta conventiilor de colaborare,
contractelor/protocoalelor institutionale de
colaborare cu unitatile baze de practica
pentru desfasurarea practicii de specialitate
prevazutd in planurile de invatamant);

- existenta conventiilor de practicd semnate
de reprezentantul legal al institutiei de
invatdmant-reprezentantul legal al bazei de

practica  si  student/masterand, si
conformitatea completarii acestor
documente 1n raport cu standardele

ARACIS si prevederile MEC;

existenta si conformitatea completarii

- 1. Metodologia de
evaluare  externd a
calitatii  educatiei 1n
invatamantul superior-
ARACIS

- 2. Ghid pentru
evaluarea domeniilor de

studii universitare de
licenta /  masterat-
ARACIS;
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materialelor suport aferente desfasurarii
practicii de specialitate (portofoliu de
practica, caietul de practica, proiect de
practicd)

8. Verificarea desfasurarii | Verificarea desfasurarii sesiunii de 1. Regulament privind
activitatilor aferente examene: organizarea si
sesiunilor de examene / ) L . functionarea  studiilor
facultate -verificarea conformitatii procesului de universitare de
planificare a evaludrilor finale; . .
. N . licenta /masterat in
- verificarea repartizarii evaluarilor . . . .
1 - .. . Universitatea Nationala
finale/sali si a elaborarii programului de Co .
desfagurare a sesiunii, conditiilor de de Stiin(a si Tehnologie
’ ’ ’ POLITEHNICA
desfasurare a examenelor; ;
. - .. . Bucuresti
-verificarea respectarii prevederilor
referitoare la comunicarea rezultatelor
evaluarii;
. erificarea conformitatii erificarea conformitatii activitatilor _ Regulament privin
9. | Verifi formitatii | Verifi formitatii activitatil 1. Regul privind
activititilor aferente aferente procesului de finalizare a studiilor: organizarea si
procesului de finalizare a | -numirea comisiilor de examinare desfasurarea
studiilor Verificarea respectarii prevederilor examenelor de
metodolo giilor propmvp.r.lvmd.(')rgamzarea absolvire,
si desfasurarea finalizarii studiilor: licentd/diploma si
-analiza rezultatelor obtinute de absolventi. | disertatie
10. | Verificarea conformitatii | Verificarea conformitatii activitatilor

activitatilor aferente
procesului de admitere
.../facultate

aferente procesului de admitere:
-numirea comisiilor de admitere si de
concurs.

1. Regulament privind
organizarea si
desfasurarea admiterii
pentru anul universitar
in curs;

Intocmit, CFISAC-FTLIA
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Anexa 3: Plan anual de activitate privind evaluarea si asigurarea calitatii la nivel de

departament

FACULTATEA DE TEOLOGIE, LITERE, ISTORIE SI ARTE
DEPARTAMENTUL ......

AVIZAT,
Director Departament

APROBAT,

in sedinta Departamentului
din data de ..........c.......

PLAN DE ACTIVITATE PRIVIND EVALUAREA SI ASIGURAREA CALITATII
LA NIVELUL DEPARTAMENTULUI ........

crt.

Obiectivele calitatii
urmarite la nivelul
departamentului

Activititi

Termene/Peri
oade de
realizare

Indicatori de rezultat
predefiniti

Asigurarea bazei materiale
necesare bunei desfasurari a
activitatii didactice si de
cercetare

Asigurarea eficientei resursei
umane

Evaluarea activitatii
desfasurate de
cadrele didactice

Centralizarea i interpretarea
rezultatelor invatarii

Cresterea gradului de
satisfactie a beneficiarilor
activitatilor din cadrul
programelor de studii
gestionate de
departament

Cresterea vizibilitatii
programelor de studii
gestionate de departament

Promovarea si  adecvarea
programelor de studiu la
cerintele angajatorilor

Stimularea  activitatii = de
cercetare stiintifica

Asigurarea standardelor de
calitate la nivelul
departamentului si la nivelul
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facultatii

10. Evaluarea implementarii
documentelor SMC la nivelul
departamentului

Intocmit, Responsabil REAC-D

22


mailto:ftlia@upb.ro

MINISTERUL EDUCATIEI SI CERCETARII
Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie
POLITEHNICA Bucuresti

Blvd. Splaiul Independentei, nr. 313, sector 6, Bucuresti
CENTRUL UNIVERSITAR PITESTI
FACULTATEA DE TEOLOGIE, LITERE, ISTORIE SI ARTE
Str. Aleea Scolii Normale, nr. 7, cod 110254
Pitesti, Jud. Arges, Romania
tel/fax: 40 - 348 — 453300, 0348 453 301
E-mail: ftlia@upb.ro

FACULTATEA DE TEOLOGIE, LITERE, ISTORIE SI ARTE
DEPARTAMENTUL

program de studiu

PROGRAMUL DE STUDII ........c.cceueeueee

AVIZAT,
Director Departament

Anexa 4: Plan de activitate privind evaluarea si asigurarea calitatii la nivel de

APROBAT,

in sedinta Departamentul ui

din data de

PLAN DE ACTIVITATE PRIVIND EVALUAREA SI ASIGURAREA CALITATII

LA NIVELUL PROGRAMULUI DE STUDII

Anul..........ce.e...
Descrierea Perioada
Nr. S s ges actlv.ltagn fncarea Indicatori de rezultat
ort. Obiectiv al calitatii realizate qut ) predefiniti
conform realizata ’
planificarii activitatea
I. Asigurarea bazei materiale necesare bunei desfasurari a
activitatii didactice si de cercetare studenteasca
2. Evaluare si asigurare calitate proces de invatamant
3. Centralizarea si interpretarea rezultatelor invatarii
4. Stimularea activitatii de cercetare stiintifica studenteasca
5. Comunicarea cu studentii
6. Promovarea si adecvarea programului de studiu la
cerintele angajatorilor

Intocmit, Responsabil REAC-D, Responsabil program de studii, student desemnat /program de studiu
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Anexa S: Raport anual privind evaluarea si asigurarea calitatii

in cadrul Facultitii de Teologie, Litere, Istorie si Arte

Raport anual privind asigurarea calitatii in cadrul

Facultatii de TEOLOGIE, LITERE, ISTORIE SI ARTE
ANUL...

I. Date generale despre Facultatea (denumirea facultatii)

1.Programele de studii universitare din oferta educationala
2. Sistemul intern de asigurarea calitatii

3.

Comisia Facultatii pentru implementarea standardelor de asigurarea calitatii

Componenta CFISAC

4.

. Progres academic

II. Evaluarea indicatorilor de performanta privind asigurarea calitatii

0N N kAW~

. Spatii si infrastructura adecvate pentru activitati educationale, de cercetare si administrative
. Resurse umane

. Instrumente informatice

. Relevanta si continutul programelor de studii

. Admiterea

. Mobilitatile academice

. Insertia absolventilor

. Cercetare stiintifica
9.

Promovarea principiilor etice si sprijinirea functionarii Comisiei de etica universitara

10. Evaluarea cadrelor didactice
11. Transparenta
12. Procesul de evaluare interna si externd a programelor din oferta educatioanla

III. Analiza SWOT a Facultatii

IV. Concluzii si directii strategice
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Anexa 6: Raport anual de activitate privind evaluarea si asigurarea calitatii la nivel de

departament
FACULTATEA DE TEOLOGIE, LITERE, ISTORIE SI ARTE
DEPARTAMENTUL
PROGRAMUL DE STUDII .......ccceeurueenene
AVIZAT, APROBAT,
Director Departament In sedinta Departamentului

din data de ....cooeveeeeeecrneeeeannne

RAPORT ANUAL DE ACTIVITATE PRIVIND EVALUAREA SI ASIGURAREA

CALITAIII LA NIVELUL DEPARTAMENTULUL...........
Anul.......ccceeeeeeee
Descrie Observatii .
rea ’ Propuneri
s (documente < e
activitat N masuri de
e . N rezultate in n N
ii Perioada in . . . imbunatatire a
. . . Indicatori Descrierea urma e
Nr. Obiectiv al realizat care a fost . e calitatii la
i ges . . de rezultat | rezultatelor | desfasurarii .
crt. calitatii e realizata .. . . einges nivelul
’ . . predefiniti obtinute activitatii, .
confor activitatea ’ ’ alte ’ departamentului
m ..
. observatii
planific ’
< e relevante)
arii
1. Asigurarea
bazei
materiale

necesare bunei
desfasurari a
activitatii
didactice si de
cercetare

2. | Asigurarea
eficientei
resursei
umane

3 Evaluarea
activitatii
desfasurate de
cadrele
didactice
Centralizarea
4. | siinterpretarea
rezultatelor
invatarii
Cresterea

5. | gradului de
satisfactie a
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beneficiarilor
activitatilor
din cadrul
programelor
de studii
gestionate de
departament

Cresterea
vizibilitatii
programelor
de

studii
gestionate de
departament

Promovarea si
adecvarea
programelor
de studiu la
cerintele
angajatorilor

Stimularea
activitatii de
cercetare
stiintifica

Asigurarea
standardelor
de calitate la
nivelul
departamentul
ui si la nivelul
facultatii

10.

Evaluarea
implementarii
documentelor
SMC la
nivelul
departamentul
ui

Intocmit, Responsabil REAC-D,
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Anexa 7: Raport anual de activitate privind evaluarea si asigurarea calitatii la nivel de program

de studiu

FACULTATEA DE TEOLOGIE, LITERE, ISTORIE SI ARTE

DEPARTAMENTUL
PROGRAMUL DE STUDII ........cccceueueee
AVIZAT, APROBAT,
Director Departament in sedinta Departamentului
din data de ......cceeueerueererenenne
RAPORT ANUAL DE ACTIVITATE PRIVIND EVALUREA SI ASIGURAREA
CALITATII LA NIVELUL PROGRAMULUI DE STUDII ......cccoecevercueecsnnnes
Anul.......
Observatii

(documente Propuneri

Descrierea Perioada rezultate in masuri de
o activitatii in care a Indicatori Descrierea urma imbunitatire

Nr. Obiectiv al . < s e s
ort. calititii realizate fost de rezultat | rezultatelor | desfiasuririi | a calitatii la
’ conform realizata predefiniti obtinute activitatii, nivelul

planificarii activitatea alte programului

observatii de studii

relevante)
1 Asigurarea
bazei
materiale

necesare bunei
desfasurari a
activitatii
didactice si de
cercetare
studenteasca
2 Evaluare si
asigurare
calitate proces
de Invatamant
3 Centralizarea
sl interpretarea
rezultatelor
invatarii
4 Stimularea
activitatii de
cercetare
stiintifica
studenteasca
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5 Comunicarea
cu studentii

6 | Promovarea si
adecvarea
programului
de studiu la
cerintele
angajatorilor

Intocmit, Responsabil REAC-D, Responsabil program de studii, student desemnat /program de studiu
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