FISA DISCIPLINEI

COMUNICARE IN CONDITII DE CONFLICT $I CRIZA,
anul universitar 2018-2019

1. Date despre program

1.1 | Institutia de invatdmant superior Universitatea din Pitesti
1.2 | Facultatea Stiinte ale Educatiei, Stiinte Sociale si Psihologie
1.3 | Departamentul Psihologie, Stiinte ale Comunicarii si Asistenta Sociala
1.4 | Domeniul de studii Stiinte ale comunicarii
1.5 | Ciclul de studii Master
1.6 | Programul de studiu / calificarea Comunicare organizationala
2. Date despre disciplina
2.1 |Denumirea disciplinei Comunicare in conditii de conflict si criza
2.2 |Titularul activitatilor de curs lect. univ. dr. Florin Stoica
2.3 |Titularul activitatilor de seminar / laborator |lect. univ. dr. Florin Stoica
2.4 |Anuldestudii | | [2.5 [Semestrul | Il [2.6 [Tipuldeevaluare] E | 2.7 [Regimul disciplinei 0
3.1 Numar de ore pe saptdmana 2 3.2 din care curs 1 3.3 S/L/P 1
3.4 |Total ore din planul de Tnv. 28 3.5 din care curs 14 3.6 S/LI/P 14
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 40
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii, eseuri 30
Tutorat 10
Examinari 7
Alte activitafi ..... 40
3.7 Total ore studiu individual 147
3.8 Total ore pe semestru 175
3.9 Numar de credite 7
3. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 | De curriculum -
4.2 | De competente -
4. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1 | De desfasurare a cursului dotarea salii cu videoproiector
5.2 | De desfasurare a laboratorului | dotarea salii cu videoproiector
5. Competente specifice vizate
C1. Identificarea si utilizarea limbajului, metodologiilor si cunostintelor de specialitate din domeniul stiintelor
o o comunicarii
‘g"c_cs C2. Operarea cu concepte fundamentale si de specialitate in domeniul managementului comunicarii Tn
o 2 organizatii
g 38 C3. Utilizarea tehnologiilor avansate de informare si comunicare
Q2 C4. Managementul comunicarii in diferite contexte profesionale
O a . AT - . Lo o
C5. Operarea cu concepte fundamentale si de specialitate in domeniul comunicarii si dezvoltarii
organizationale
‘%"% CT1. Aplicarea normelor si valorilor de etica profesionala pentru luarea deciziilor si realizarea independenta
S O sau in grup a unor sarcini / obiective complexe de la locul de munca
g § CT2. Planificarea si organizarea resurselor umane in cadrul unui grup sau al unei organizatii, in conditii de
8 g congtientizare a responsabilitatii pentru rezultatele profesionale

6. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Cursul isi propune si-i familiarizeze pe masteranzi cu situatiile de criza ce pot apéarea intr-o
organizatie si cu modalitdtile de actiune comunicationld ce pot fi folosite pentru a diminua
la minimum efectele negative ale situatiei de crizd asupra imaginii in ansamblu a
organizatiei.

Seminarul va avea obiectivul de a simula situatii de crizd si modalitdti de
raspuns/interventie ale echipei de comunicare din cadrul organizatiei.




7.2 Obiectivele specifice

A. Obiective cognitive

Sa identifice conditiile de aparitie si de dezvoltare a unei situatii de criza.

Sa-si insuseasca si sa utilizeze adecvat notiuni si concepte legate de specificul fiecarui
tip de criza, etapele unei crize, efecte.

Sa-si Tnsuseasca si sa utilizeze adecvat nofiuni si concepte ale domeniului relatii
publice (birou de presa/departament de comunicare, conferinta de presa, comunicat de
presa, etc.)

Sa-si Insuseasca si sa utilizeze adecvat notiuni si concepte legate de redactarea unui
text jurnalistic (comunicat de presa).

B. Obiective procedurale

1. Expunerea, explicatia, demonstratia, exercitiul, activitatea independenta,
autoevaluarea, interevaluarea;

2. Brainstormingul, problematizarea, analogia, comparatia;
3. Activitate individuala, frontala, pe grupe.
C. Obiective atitudinale

1. Cooperarea in echipe de lucru pentru rezolvarea diferitelor sarcini de invatare;

1. Continuturi

8.1. Curs Nr. Metode de Observatii
o ore predare Resurse folosite
1 | Situatia de conflict si criza. Modalitati de manifestare 2
2
2 Tipologia situatiilor de conflict si criza
3 | Efectele unei situatii de conflict si criza 2
4 Contracararea situatiilor de criza prin tehnici si mijloace apartinand | 2 scurte prezentari in
relatiilor publice prelegerea power-point pentru
5 Comunicatul de presa — mijloc esential de comunicare in 2 dezbaterea stimularea
situatiile de criza exercitiului reflectiv
6 Conferinta de presa — element cheie in politica de 2
comunicare in situatiile de criza
7 Comunicarea organizationala in conditii de criza. Realitati si | 2
perspective
Bibliografie
1. Barton, L., (1992) — Crisis in organization, Cincinatti, South-Western College Publishing
2. Caywood, C. L., (1997) - The Handbook of Strategic Public Relations & Integrated Communications,
Editura McGraw-Hill Professional
3. Chiciudea, I. si colaboratorii, (2006) — Comunicarea in situatii de urgentad, Bucuresti, Centrul de
Perfectionare in Comunicare
Chiciudea, I., Tones, V., (2010)- Gestionarea crizelor de imagine, Bucuresti, ed. Comunicare.ro
Chiriacescu, A. — Comunicarea interumand. Comunicarea n afaceri. Negociere — curs n format
electronic, disponibil online la adresa http://www.biblioteca-digitala.ase.ro/
6. Coman, Cristina — Comunicarea de criza. Tehnici si strategii, Editura Polirom, lasi, 2009
7. Condrill, J., Bough, B., (2005) — invata rapid, comunicé eficient, traducere, Editura Curtea Veche,
Bucuresti
DeFleur, M.L., Ball-Rokeach, S., (1999) — Teorii ale comunicarii de masa, Editura Polirom, lasi
Jouve, M., (2005) — Comunicarea. Publicitate si relatii publice, Editura Polirom, lasi
10. Lane, B., (2007) - What is Mass Media? The Changing Role of Mass Communications and the

Media Industries, articol acesibil online la adresa



http://www.biblioteca-digitala.ase.ro/

http://medialiteracy.suite101.com/article.cfm/what_is _mass_media

11. Luthans, F., (1985) - Organizational Behavior, 4th ed. New York: Mc Graw Hill

12. Minulescu, M. — Comunicare organizationald, lucrare accesibila online la adresa

http://www.scribd.com/doc/6907122/Comunicare-ORGANIZATIONALA-MMinulescu

13. Niculae, Tudorel; Gherghita, lon; Gherghita, Diana — Comunicarea organizationala si managementul situatiilor

de criza, Editura M.A.l., Bucuresti, 2006

8.2. Aplicatii: Seminar / Laborator / Teme de casa Nr. Metode de Observatji .
ore predare Resurse folosite
1 | Identitatea organizatiei — protejare si potentare 2
2 | Aparitia si dezvoltarea unei crize 2 .
5 | Comunicarea in conditii de criza prin comunicatul si 2 i re;eratul,_ .
conferinta de presa dezbaterea | 2Naliza de continut a
— - - — produselor media;
4 | Rolul sedintei in gestionarea sedintelor de criza 2 argumentarea
5 | Tipuri de crize 4
6 | Tipuri de riscuri 2
Bibliografie
1. Barton, L., (1992) — Crisis in organization, Cincinatti, South-Western College Publishing
2. Caywood, C. L., (1997) - The Handbook of Strategic Public Relations & Integrated Communications,
Editura McGraw-Hill Professional
3. Chiciudea, I. si colaboratorii, (2006) — Comunicarea in situatii de urgentad, Bucuresti, Centrul de
Perfectionare in Comunicare
Chiciudea, 1., Tones, V., (2010)- Gestionarea crizelor de imagine, Bucuresti, ed. Comunicare.ro
Chiriacescu, A. — Comunicarea interumana. Comunicarea in afaceri. Negociere — curs n format
electronic, disponibil online la adresa http://www.biblioteca-digitala.ase.ro/
6. Coman, Cristina — Comunicarea de criza. Tehnici si strategii, Editura Polirom, lasi, 2009
7. Condrill, J., Bough, B., (2005) — invata rapid, comunicé eficient, traducere, Editura Curtea Veche,
Bucuresti
DeFleur, M.L., Ball-Rokeach, S., (1999) — Teorii ale comunicaérii de masa, Editura Polirom, lasi
Jouve, M., (2005) — Comunicarea. Publicitate si relatii publice, Editura Polirom, lasi
10. Lane, B., (2007) - What is Mass Media? The Changing Role of Mass Communications and the
Media Industries, articol acesibil online la adresa
http://medialiteracy.suite101.com/article.cfm/what is mass media
11. Luthans, F., (1985) - Organizational Behavior, 4th ed. New York: Mc Graw Hill
12. Minulescu, M. — Comunicare organizationald, lucrare accesibila online la adresa
http://www.scribd.com/doc/6907122/Comunicare-ORGANIZATIONALA-MMinulescu
13. Niculae, Tudorel; Gherghita, lon; Gherghita, Diana — Comunicarea organizationala si managementul situatiilor
de criza, Editura M.A.l., Bucuresti, 2006
2. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului
» corectitudinea si acuratetea folosirii conceptelor si teoriilor pedagogice insusite la nivelul disciplinei — vor
satisface asteptarile reprezentantilor comunitaji;
® competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achiziionate la nivelul disciplinei — vor satisface asteptarile
reprezentantilor asociatiilor profesionale si angajatorilor.
3.  Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 1.0'3 Pon(_:ierev
din nota finala
10.4 Curs DobaHQI[eﬁl - Cunq§tlntele Spe.cmce. Examen scris 50%
comunicarii Tn conditii de conflict si



http://medialiteracy.suite101.com/article.cfm/what_is_mass_media_
http://www.scribd.com/doc/6907122/Comunicare-ORGANIZATIONALA-MMinulescu
http://www.biblioteca-digitala.ase.ro/
http://medialiteracy.suite101.com/article.cfm/what_is_mass_media_
http://www.scribd.com/doc/6907122/Comunicare-ORGANIZATIONALA-MMinulescu

criza

10.5 Seminar /
Laborator /
Tema de casa

Implicarea in activitatile de seminar si
indeplinirea sarcinilor prevazute pentru | Verificare orala 20%
fiecare seminar

Verificarea modalitatilor de aplicare
concreta in activitatea de comunicare

o . . Evaluare periodica 10%
organizationala a cunostintelor
dobéandite
Analizarea si interpretarea unor situatii
concrete din comunicarea in conditii de | Evaluarea proiectului 20%

conflict si criza

10.6 Standard minim
de performanta

Comunicarea unor informatii utilizand corect limbajul stiintific de specialitate.
Cunoasterea conceptelor de baza proprii disciplinei si explicarea interdependentelor dintre ele.
Aplicarea achizitjilor in oferirea unor exemplificari, in realizarea de analize.

Data completarii Titular de curs, Titular de seminar / laborator,
30.09.2018 lect. univ. dr. FLORIN STOICA lect. univ. dr. FLORIN STOICA
Data aprobarii in Consiliul departamentului, Director de departament, Director de departament,

30.09.2018 (prestator) (beneficiar),

Conf.univ.dr. Manuela Ciucurel ...




