Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie Scoala doctorala

POLITEHNICA Bucuresti Inginerie industriala (CUP)
Aprobat Consiliul Scolii Doctorale
Revizia: 1 Director,
Data aprobarii in CSD II: 24.09.2023 Prof. dr. ing. NITU Eduard Laurentiu

Procedura interna — evaluarea nivelului general de satisfactie al studentilor-doctoranzi

fata de programul de studii universitare de doctorat inginerie industriala

Scop: identificarea nevoilor studentilor-doctoranzi i evaluarea nivelului general de satisfactie al acestora
fata de programul de studii universitare de doctorat inginerie industriald, in vederea imbunatatirii continue
a proceselor academice i administrative.

Mijloace de stabilire a nivelului de satisfactie a studentilor doctoranzi:

utilizarea chestionarelor de pe platforma Google;

instrumente specifice Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC) prin Regulamentul
de Organizare si Functionare propriu;

analiza eventualelor reclamatii scrise sosite de la studentii doctoranzi la secretariatul
Compartimentului Doctorate sau la Registratura universitatii.

Desfasurarea evaluarii satisfactiei studentilor:

1.

Evaluarea satisfactiei studentilor este coordonata de CEAC-FMT si de responsabilul cu asigurarea

calitatii programului de studii universitare de doctorat inginerie industriala;

Procesul de evaluare a satisfactiei studentilor se realizeaza anual, in perioada ianuarie-februarie. Se

utilizeaza in acest scop chestionarul elaborat cu ajutorul platformei Google, care permite evaluarea

in conditii de anonimat. CEAC-FMT si responsabilul cu asigurarea calitatii programului de studii

universitare de doctorat ingineire industriald au sarcina de a populariza si incuraja participarea

studentilor doctoranzi la procesul de evaluare. Completarea chestionarelor se desfagoara dupa cum

urmeaza:

- chestionarele sunt trimise citre studentii-doctoranzi de responsabilul cu asigurarea calitatii
programului de studii universitare de doctorat ingineire industriala

- se explica studentilor doctoranzi rolul chestionarelor si modul de completare al acestora;

- studentii au libertatea de a participa sau nu la evaluare.

- completarea chestionarelor se va face individual si este obligatorie bifarea/ completarea
raspunsului la toate intrebarile din chestionar pentru serviciile de care beneficiaza studentul
doctorand in timpul activitatilor programului de studii doctorale.

3. Prelucrarea si analiza datelor din chestionarele completate se vor face de catre CEAC-FMT

conform Rapoartelor generate de platforma Google. Datele rezultate din analizele chestionarelor
sunt transmise catre CSDII.

Finalizarea evaluarii

Responsabilul cu asigurarea calitatii programului de studii universitare de doctorat inginerie
industriala va intocmi un plan de masuri pentru Imbunatatirea activitatilor din cadrul programului
de studii, avand ca baza datele rezultate din analizele chestionarelor de satisfactie ale studentilor-
doctoranzi, precum s§i informatii provenite din utilizarea celorlalte mijloeace de evaluare a
satisfactiei studentilor.

Planul de masuri elaborat este transmis catre CEAC-FMT, care va urméari modul de implementare
a acestuia.
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