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PROGRAMUL DE STUDIU: Economia Comertului, Turismului si Serviciilor

Serviciul — concept si tipologie.

Particularitatile serviciilor si impactul lor asupra administrarii afacerilor din domeniul turismului si
comertului.

Oferta organizatiei prestatoare de servicii — concept si structura.

Interpretarea rolurilor personalului de contact in procesul de prestare a serviciului.

Categorii de agenti economici din turismul national si din comertul traditional.

Instrumente folosite in industria turistica de-a lungul timpului in interactiunea globala dintre jucatorii
din piata turistica.

E-turismul — concept.

Instrumente folosite de turisti in spatiul online pentru organizarea calatoriilor.

Conceptul comunitatea virtuala de calatorie.

Dimensiunile si caracteristicile calitatii unui website utilizat In turism.

Organizatia turistica virtuald — continut si caracteristici.

Componentele economiei digitale.

Comertul electronic — concept si componente.

Principalele tipuri de e-commerce.

Tehnologiile care pot revolutiona comertul electronic.

Rolul Internetului in dezvoltarea intreprinderilor prestatoare de servicii.

Turism inteligent, destinatii inteligente, organizatii de marketing de destinatie (concepte).
Dimensiunile calitatii unui serviciu si satisfactia clientului .

Perceptia calitatii si a valorii In industria ospitalitatii.

Continutul generat de utilizatori 1n industria ospitalitatii si e-WOM — Word-of-Mouth — concepte.
Tipuri de servicii oferite pe Internet care adauga valoare pentru obtinerea satisfactiei clientilor.
Exemple de servicii inovative menite sd acorde valoare suplimentara consumatorilor.

Reguli in gestionarea eficienta a resursei umane in domeniul serviciilor.

Motivatia, factori care favorizeaza motivatia si satistactia personalului din domeniul serviciilor.
Precizati si descrieti tipurile de structuri organizatorice specifice dimensiunii orizontale pentru
firmele de turism.

Definiti Yield Managementul si precizati componentele acestuia.

Ce intelegeti prin structura organizatorica hibrid a unei firme de turism?

Ce rezultate se obtin prin aplicarea Yield Management-ului in cadrul firmelor de turism?
Exemplificati factorii care influenteaza negativ aplicarea practica a Yield Mangement-ului de cétre
firmele de turism.

Precizati criteriile minime obligatorii de functionare pentru agentia de turism organizatoare, potrivit
legislatiei 1n vigoare.

Precizati criteriile minime obligatorii de functionare pentru agentia de turism intermediara, potrivit
legislatiei 1n vigoare.

Ce reprezinta brevetul de turism si pentru ce functii poate fi eliberat?

Precizati principalele activitati ale agentiei de turism si prezentati vanzarea de produse turistice.
Definiti integrarea orizontala si precizati obiectivele acesteia.

Definiti integrarea verticald si precizati obiectivele acesteia.

Ce reprezinta voiajul forfetar si care sunt avantajele acestuia?

Prezentati caracteristicile voiajului forfetar.

Prin ce se caracterizeaza voiajul "totul inclus"?



39. Precizati tipurile de strategii utilizate de touroperatori si prezentati strategia de specializare.
40. Ce reprezinta canalul de distributie in turism si care sunt principalele canale de distributie?
41. Care sunt etapele de parcurs in comercializarea unui produs turistic?

42. Care sunt elementele contractului de comercializare a pachetelor de servicii turistice?

43. Ce reprezinta brosura turistica si care sunt etapele necesare realizarii acesteia?

44. Ce reprezinta cursele aeriene regulate si care sunt tipurile de aranjamente specifice?

45. Ce reprezinta cursele aeriene charter si care sunt tipurile de aranjamente specifice?

46. Care este structura cheltuielilor in cazul transporturilor aeriene?

47. Care sunt avantajele transportului turistic rutier?

48. Definiti croaziera si precizati produsele turistice specifice transportului naval.

49. Care sunt avantajele si dezavantajele transportului turistic aerian?
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