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PROGRAMUL DE STUDIU: Economia Comertului, Turismului si Serviciilor

Nr. - Referinte .
crt. Tematica bibliografice Pagini
1. Caracteristicile organizatiilor din domeniul serviciilor [1] 49-57
2. Impactul caracteristicilor serviciilor asupra procesului de creare [1] 39-44
si livrare a serviciului
3. Particularitatile agentilor economici din turismul si comertul [1] 66-73
traditional
4. Tehnologia informatiei si a comunicdrii si turismul inteligent [1] 74-86
5. Comertul electronic - variantda moderna de derulare a afacerilor [1] 94-111
6. Managementul strategic specific organizatiei prestatoare de 141-152
A8 [1]
Servicil
7. Calitatea serviciilor si valoarea addugata pentru client [1] 154-175
8. Gestionarea resursei umane in organizatiile din domeniul [1] 221-225
comertului, turismului si serviciilor
9. Organizarea si conducerea firmelor de turism [2] 17-24
[3] 204-207
10. | Functionarea agentiilor de turism din Romania [2] 39-45
11. | Mediul agentiilor de turism si operatiunile lor [2] 64-72
[3] 224-229
12. Strategii de activitate ale tour-operatorilor [2] 79-83
[3] 241-243
13. Distributia si comercializarea produselor turistice [2] 93-102
14. Forme de transport utilizate Tn turism [2] 118-128, 140-
149
[3] 291-294
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1. Diaconu Mihaela — Administrarea intreprinderii de comert, turism, servicii, Editura Universitatii din
Pitesti, 2022;

2. Micu Cristina — Tehnica operatiunilor de turism - manual universitar destinat pregatirii studentilor de la
invatamantul cu frecventa redusa (suport electronic), Pitesti, 2022;

3. Stanciulescu Gabriela, Micu Cristina — Economie si gestiune in turism. Probleme, proiecte si studii de
caz, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2009.

Nota: Tematica si bibliografia pentru evaluarea cunostintelor fundamentale si de specialitate in cadrul
examenului de licenta — sesiunea iulie 2024 includ si capitolul(ele) si subcapitolele in care este prezentat, in
lucrarea de licentd, stadiul cunoasterii in domeniu (sinteza din literatura de specialitate), respectiv
bibliografia lucrarii de licenta.
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