FISA DISCIPLINEI

Managementul schimbarii si dezvoltarii in servicii
Anul universitar 2018-2019

1. Date despre program

1.1 | Institutia de Tnvatamant superior Universitatea din Pitesti
1.2 | Facultatea Stiinte Economice si Drept
1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor
1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
1.5 | Ciclul de studii Master
1.6 | Programul de studii / Calificarea Administrarea Afacerilor in Comert, Turism si Servicii de Ospitalitate /
Economist
2. Date despre disciplina
2.1 |Denumirea disciplinei Managementul schimbarii si dezvoltarii in servicii
2.2 |Titularul activitatilor de curs Lect. univ. dr. Nicoleta DASCALU
2.3 |[Titularul activitatilor de seminar Lect. univ. dr. Nicoleta DASCALU
2.4 |Anuldestudii | | [2.5 [Semestrul [ 1 [2.6 [Tipuldeevaluare] E | 2.7 [Regimul disciplinei | O
3. Timpul total estimat
3.1 |Numar de ore pe saptamana 3 3.2 din care curs 1 3.3 seminar 2
3.4 |Total ore din planul de inv. 42 3.5 din care curs 14 3.6 seminar 28
Distributia fondului de timp
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
Pregatire seminarii, teme, referate, portofolii, eseuri 50
Tutoriat 8
Examinari 10
Alte activitati ..... 5
3.7 | Total ore studiu individual 133
3.8 | Total ore pe semestru 175
3.9 | Numar de credite 7

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Cunostinte de Management, Management strategic, Managementul riscului in

41 De curriculum . . L
afaceri, Economia serviciilor s.a.

4.2 | De competente Capacitate de analiza, sinteza, studiu documentar

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Dotare a salii de curs cu videoproiector

5.1 | De desfasurare a cursului Lipsa factorilor perturbatori

Dotare a salii de seminar cu videoproiector

59 De desfagurare a Parcurgerea anticipata a referintelor bibliografice indicate, in vederea dialogului cu
) seminarului profesorul, pe anumite teme.
Lipsa factorilor perturbatori
6. Competente specifice acumulate
-C1. Utilizarea proceselor de previzionare, organizare, coordonare, antrenare si control-evaluare in
activitatea unitatilor din domeniul comertului, turismului si industriei ospitalitatii — 2 PC;
o o | -C2 Elaborarea de portofolii strategice antreprenoriale optime functionarii si dezvoltarii unitatilor din
T w© domeniul comerfului, turismului si industriei ospitalitatii — 2 PC;
O C . A . . . e e . .
% S | -C4. Fundamentarea proceselor de comunicare in interiorul si exteriorul unitatii din domeniul comertului,
g§ turismului si industriei ospitalitatii in context multicultural — 1 PC;
Q 92 | -Ch. Analiza integrata a informatiilor economice si utilizarea lor in luarea deciziilor de afaceri din cadrul
O a R . . . . R gy s ]
organizatiilor din domeniul comertului, turismului si industriei ospitalitatii — 1 PC;
- C6. Utilizarea managementului de proiect in organizatiile din domeniul comertului, turismului si industriei
ospitalitatii — 1 PC.
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7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general al

disciplinei Cunoasterea, interpretarea si aplicarea conceptelor specifice managementului schimbarii.

A. Obiective cognitive
-  Familiarizarea cursantilor cu conceptele specifice managementului schimbarii,

7.2 Obiectivele specifice




precum si cu fenomenele si procesele economice care insotesc schimbarea;
- Cunoasterea si intelegerea teoriilor si metodelor de baza ale managementului
schimbarii si @ modului de utilizare a lor in cadrul firmelor
- Utilizarea cunostintelor de baza pentru explicarea si interpretarea unor variate
tipuri de concepte, situatii, procese, proiecte etc. asociate managementului
schimbarii.
B. Obiective procedurale
- Dezvoltarea deprinderilor si atitudinilor adecvate privind gestionarea schimbarii si
dezvoltarea organizationala a intreprinderilor din sectorul turism;
- Dezvoltarea capacitatii de a sesiza nevoia de schimbare in organizatie;
- Dezvoltarea abilitatilor de analiza a situatiilor complexe de schimbare;
- Planificarea judicioasa, organizarea si controlul diferitelor etapelor ale schimbariii;
- Capacitatea de structurare a cunostintelor despre procesele schimbarii n
organizatji din sectorul turism;
- Dezvoltarea abilitatii de analiza si evaluare a schimbarilor realizate in organizatii;
- Elaborarea de proiecte profesionale cu utilizarea unor principii si metode
consacrate in domeniu;
- Capacitatea de eficientizare a procesele schimbarii organizationale, prin
pregatirea climatului organizational adecavat implementarii.
C. Obiective atitudinale
- Dezvoltarea interesului pentru cercetarea elementelor, etapelor, proceselor,
activitatilor analiza a riscurilor In managementul schimbarii, prin implementarea metodelor
si modelelor cercetate si interpretarea lor;
- Cooperarea in echipe de lucru pentru eficientizarea afacerii;
- Executarea responsabila a sarcinilor profesionale, in conditii de autonomie restransa
si asistenta calificata;
- Familiarizarea cu rolurile si activitatile specifice muncii in echipa si distribuirea de
sarcini pentru nivelurile subordonate;
- Urmarirea corecta a etapelor derularii schimbarii organizationale.

8. Continuturi

Nr. Observatii

8.1. Curs Metode de predare .
ore Resurse folosite

Introducere in studiul
dezvoltarii organizationale
Obiectivele disciplinei si competentele dobandite ca rezultat al
invatarii, domeniul disciplinei

1 | Definirea schimbarii organizationale,
managementului schimbarii

Imperativul schimbarii.

Presiunile externe pentru schimbare, presiunile interne pentru
schimbare

managementului schimbarii si

perspective asupra 2

Tipuri de schimbari organizationale.

Schimbari proactive si reactive, schimbari de ordinul intai si de

5 ordinul al doilea. 2 . |
Modele ale procesului de schimbare. prelegerea

Abordari ale procesului de schimbare.

Destabilizarea starii curente; conducerea schimbarii

Analiza schimbarii

Modele de diagnosticare, modele ale
componentelor si situatjilor specific de schimbare.
Aprofundarea Tntelegerii situatiilor de schimbare.
Corelatia dintre managementul schimbarii si managementul

organizatiei,

conversatia
euristica

exemplificarea

exercitiul

calculatorul
(prezentarea in
power —point)

- Prezentari in

problemelor, tipuri de situatii, dimensiunile factorului uman in | 3 power-point
schimbararea organizationala. dezbaterea cu .
Pregatirea pentru schimbare. Concepte si factori determinanti ai oponent - Studii de caz
pregatirii. imaginar
Surse de rezistenta si strategii pentru depasirea rezistentei la
schimbare
Inovatie si schimbare
Cadrul conceptual privind inovatia.
- 2
Creativitatea.
Tehnicile creativitatii
Schimbarea personala
Cum se schimba individual, interventii manageriale pentru 1
facilitarea  schimbarii  personale, schimbarea atitudinii,
schimbarea si invatarea
Capacitatea de schimbare
Schimbarea structurii organizatiei, culturii organizationale, 2

strategiei.




Planificarea obiectivului schimbarii.

Colectarea ideilor de schimbare si rafinarea obiectivelor,
masurarea obiectivelor, analiza decalajului si selectionarea
initiativelor.

Comunicarea schimbarii
Strategii si abilitati de comunicare a situatiilor si proceselor de

7 . ; ) . 2
schimbare, conversatia despre schimbare, comunicarea
schimbarii in exterior.

Bibliografie

1. Coda, V., Entrepreneurial Values and Strategic Management: Essays in Management Theory, Houndmills,

Palgrave Macmillan., New York, 2010

2. Dascalu Nicoleta - Managementul schimbarii si dezvoltarii Tn servicii — suport de curs in format electronic,

Pitesti, 2017

3. Dussart, C., Cost-Benefits Reinvention. How to Reverse Commoditization Hell in the Age of Customer

Capitalism, PalgraveMacmillan., New York: , 2010

4. Gimbert, X., Think Strategically, Palgrave Macmillan., New York: , 2011
5. Grant, R., Contemporary Strategy Analysis, Hoboken, 2010
6. Jimenez Figueroa, I. H., Muro Pico, , Desarrollo organizacional y humano, Santa Fe, 2009
7.
Growth, Palgrave Macmillan., 2011
8.

2011

Marques, J., Dhiman, S., Biberman, Managing in the Twenty-first Century. Transforming Toward Mutual

Miyoshi, H., Kii, M., Technological Innovation and Public Policy: The Automotive Industry, Palgrave Macmillan.,

9. Rifkin, J., La tercera revolucién industrial. Como el poder lateral esta transformando la energia, la economia y

el mundo,Barcelona: Paidés., 2011

10. Samset, K. , Early Project Appraisal: Making the Initial Choices, Houndmills, Basingstoke, Hampshire, 2010
11. Willcocks, L., Cullen, S., Craig, A. , The Outsourcing Enterprise. From Cost Management to Collaborative

Innovation, 2011

12. Zamfir, A., Management of Services within the Knowledge-based Society, 2010

8.2. Aplicatii: Seminar / Teme de casa Nr. Metode de predare Observat .
ore Resurse folosite
1 Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor disciplinei si a
competentelor vizate; prezentarea generala a structurii 2
portofoliului de elaborat. Discutarea cerintelor si standardelor de
evaluare formativa pe parcursul studiului.
2 | Definirea schimbarii personale si a celei organizationale. 2
Atitudinea fata de schimbare. Ce se schimba in organizatie?
3 | Tipurile de schimbari, clasificarea modificarilor, exemple de i L
; . . ; A n cadrul primei
revolutionare (reengineeringul proceselor de afaceri, fuziuni si di
achizitii) si evolutia (iTmbunatatirea continua a managementului Set |bn.%e s€
japonez, dezvoltarea organizationala). Obsliaaliﬁ:%e
Ritmul schimbarii este exemplificat de schimbarile succesive sen%intar ale
inregistrate de liderii companiilor din industria auto globala si de Dialoaul studentilor si se
rezultatele sondajului McKinsey. gu t st
Cum reusesc companiile s& schimbe: recomandarile liderilor . precizeaza
profesionisti in managementul schimbarilor Harward Business Lucrul in grup criteriile ce vor fi
School 8 utilizate in
Modele de schimbare (Kurt Levin, Edgar Schein, John Cotter, Exercitiul evaluarea
Kurt Frailinger) riezuvlt(?lc_).r
Analiza nevoilor strategice (analiza strategica, modificarea Conversatia nvatarii
viziunii, benchmarking, cercetarea de marketing) si schimbarile euristica Resurse
operationale (analiza problemelor). folosite:
Beneficiile utilizarii echipelor Tn procesul de analiza a nevoilor de Dezbaterea cu )
schimbare a companiei. Eficacitatea echipei. oponent ° Srizuzr;téri in
Atelier de lucru: lucrul intr-o echipa pentru a clasifica etapele imaainar p int
schimbarilor proiectului 9 power-poin
4 | Analiza si evaluarea capacitati organizatiei de a efectua gigérr?erea
modificari planificate. Implementarea modificarii. tudiilor d
Tema - analiza mini caz "Evaluarea posibilitdtilor de 4 studiior de
implementare a unui sistem ERP in companie" pentru oricare caz 3l
dintre modelele propuse stlmu!q_rea
— . B exercitiilor
5 | Modificari strategice semnificative: implementare
Cine sunt agentii schimbarii?
Competenta agentilor de schimbare.
Mini-test "Cat de bine pot gestiona modificarile" 4

O abordare integratd a schimbarilor strategice - organizatii
orientate spre strategie.

Sinergia subsistemelor de management orientate spre obiective
comune




Rezistenta personalului de conducere: cele mai bune practici si
recomandari de D. Cotter si R. Maurer

Proiectul intern de PR se schimba. Care ar trebui sa fie sistemul
de comunicatii eficiente in cadrul companiei

Motivarea personalului si managementul schimbarii.

Joc de afaceri "Sea of Change"

Cum ar trebui sa fie un lider modern: o analiza a celor mai bune
practice

Evaluare finald (prezentare proiectelor, evaluarea temelor de
lucru ale altor grupuri - nu numai lucrarea scrisa este evaluata, ci
si capacitatea de a raspunde la intrebarile adresate, precum si 2
de a analiza situatiile prezentate de colegi folosind materialele
din curs)

Bibliografie:

1

2.

. Coda, V., Entreprene urial Values and Strategic Management: Essays in Management Theory, Houndmills,

Palgrave Macmillan., New York, 2010

Dussart, C. , Cost-Benefits Reinvention. How to Reverse Commoditization Hell in the Age of Customer

Capitalism, , PalgraveMacmillan., New York: , 2010

Gimbert, X. , Think Strategically, Palgrave Macmillan., New York: , 2011

Dascalu Nicoleta - Managementul schimbarii si dezvoltarii Th servicii — suport de curs in format electronic,

Pitesti, 2017

Grant, R., Contemporary Strategy Analysis, Hoboken, 2010

Jimenez Figueroa, |. H., Muro Pico, , Desarrollo organizacional y humano, Santa Fe, 2009

Marques, J., Dhiman, S., Biberman, Managing in the Twenty-first Century. Transforming Toward Mutual

Growth,, Palgrave Macmillan., 2011

Miyoshi, H., Kii, M., Technological Innovation and Public Policy: The Automotive Industry, Palgrave Macmillan.,

2011

Samset, K. , Early Project Appraisal: Making the Initial Choices, Houndmills, Basingstoke, Hampshire, 2010

0. Willcocks, L., Cullen, S., Craig, A. , The Outsourcing Enterprise. From Cost Management to Collaborative
Innovation, 2011

9.

Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului:

Discutarea continutului disciplinei si a cerintelor cu reprezentanti ai mediului autohton de afaceri

Nota: Universitatea din Pitesti evalueazd periodic gradul de satisfactie al reprezentantilor angajatorilor fata de
competentele profesionale si transversale dobandite de catre absolventi

10. Evaluare:

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare d1'0.3 Pon(_:lerev
in nota finala
- corectitudinea si exhaustivitatea Evaluarea finala - proba scrisa:
cunostintelor; calitatea si coerenta tratarii celor 2
10.4 Curs - coerenta logica; subiecte abordabile in maniera 50 %
- gradul de asimilare a limbajului explicativ — argumentativa (25%) + un
de specialitate. subiect de analiza si interpretare (25%)
e Activitate seminar - evaluarea e Expunerea libera a studentului si 20%
raspunsurilor la intrebarile chestionare orala sub forma de dialog.
formulate de catre cadrul didactic
si a participarii active a fiecarui e Evaluarea lucrarilor individuale si
10.5 Seminar / Tema | student la rezolvarea studiilor de chestionare orala
de casa caz. (Este evaluata indeplinirea criteriilor de 30%
performanta privind cercetarea efectuata si
e Tem3 de cas3 - se va evalua suslginerea. pu_bllicé - structurq, rr_letodologia,
gradul de incadrare in cerintele calitatea si orlg_malltatea anall_zel, corelatia
; cu temele studiate la curs, calitatea
Impuse. prezentarii etc.)
10.6 Standard minim Elaborarea si sugf;iner_ea |n cgad_rul unui grup de _2—4 _stuc{e_n;j a unu! pr_oiect_ incluzand
de performanta prgzentar_ea, analiza situatiei si implementarea unei schimbari in organizatiile din sectorul
turismului.
Data completarii Titular de curs, Titular de seminar,
22 septembrie 2018 Lect. univ. dr. Nicoleta DASCALU Lect. univ. dr. Nicoleta DASCALU
Data aprobarii in Consiliul departamentului, Director de departament, Director de departament,
(prestator) (beneficiar),
28 septembrie 2018 Conf. univ. dr. Daniela MIHAI Conf. univ. dr. Daniela MIHAI




FISA DISCIPLINEI
Tehnici de comunicare si negociere in afaceri
anul universitar: 2018 — 2019

1. Date despre program

1.1 | Institutia de Tnvatamant superior Universitatea din Pitesti
1.2 | Facultatea Facultatea de Stiinfe Economice si Drept
1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor
1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
1.5 | Ciclul de studii Master
1.6 | Programul de studiu / calificarea Administrarea Afacerilor in Comert, Turism si Servicii de Ospitalitate /
Economist
2. Date despre disciplina
2.1 |Denumirea disciplinei Tehnici de comunicare si negociere in afaceri
2.2 |Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Carmen SECARA
2.3 |Titularul activitatilor de seminar / proiect |Conf. univ. dr. Carmen SECARA
2.4 |Anuldestudii | | [2.5 [Semestrul [ | [2.6[Tipuldeevaluare] E [ 2.7 [Regimuldisciplinei | O
3. Timpul total estimat
3.1 |Numar de ore pe saptamana 4 3.2 din care curs 2 3.3 S/L/IP 1+1
3.4 |Total ore din planul de inv. 56 3.5 din care curs 28 3.6 S/LIP 14 + 14
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 56
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 28
Pregatire seminarii/proiecte, teme, referate, portofolii, eseuri 56
Tutorat 20
Examinari 20
Alte activitatj ..... 14
3.7 | Total ore studiu individual 194
3.8 | Total ore pe semestru 250
3.9 | Numar de credite 10
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 D . Elemente de Negociere comerciala internationald, Comunicare sl relatii publice,
. e curriculum . . : i
Comunicare si negociere comerciala
4.2 | De competente Capacitati de analiza, sinteza, gandire divergenta
5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1 | De desfasurare a cursului Dotare a salii de curs cu videoproiector
5.2 | De desfasurare a seminarului | Dotarea clasica a salii de seminar / proiect

6. Competente specifice vizate

Competente
profesionale

- C3. Coordonarea activitatilor de relatii cu clientii firmei si acordarea de consultantd specializatd in domeniul
comertului, turismului si industriei ospitalitatii — 2 PC;

- C4. Fundamentarea proceselor de comunicare in interiorul si exteriorul unitatii din domeniul comertului,
turismului si industriei ospitalitatii in context multicultural — 5 PC.

Competente
transversale

- CT1. Aplicarea normelor si valorilor de etica profesionala pentru luarea deciziilor si realizarea independenta
sau in grup a unor sarcini/obiective complexe de la locul de munca — 1 PC;

- CT2. Planificarea si organizarea resurselor umane in cadrul unui grup sau al unei organizatii, in condi{ii de
congtientizare a responsabilitatii pentru rezultatele profesionale — 1 PC;

- CT3. Asumarea nevoii de formare continua pentru a crea premisele de progres in cariera si adaptare a
propriilor competente profesionale si manageriale la dinamica mediului economic — 1 PC.

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general
al disciplinei

Disciplina Tehnici de comunicare si negociere in afaceri ii ajuta pe masteranzi in aprofundarea
aspectelor referitoare la cunoasterea interpersonala si autocunoastere, dobandirea capacitatii
de comunicare interumana, cat si profesionala, precum si la intelegerea si aplicarea tehnicilor
ce tin de sfera negocierii in afaceri - aspect care contribuie la achizitionarea tuturor
competentelor profesionale si transversale specifice programului de studiu.

7.2 Obiectivele
specifice

A. Obiective cognitive

1. Intelegerea sensurilor de comunicare si negociere si sublinierea importantei comunicarii in
negociere;

2. Cunoasterea sistemului afacerilor, pornind de la un plan, infelegerea mecanismului
negocierilor,;




3. Intelegerea tehnicilor de negociere prin comunicare;

4. Cunostintele acumulate sa fie utile atat in aprofundarea altor discipline de baza —
economice i psihosociale - cét si pentru intelegerea interrelatiilor dintre acestea;

5. Intelegerea sensurilor de comunicare si negociere si sublinierea importantei comunicarii in
negociere.

6. Explicarea si planificarea sistemului afacerilor pentru alegerea metodei si tehnicii de
negociere adecvate;

7. Cunoasterea metodelor comunicarii dar si a negocierilor, legaturile care transpar intre ele;

8. Intelegerea tehnicilor de negociere prin comunicare;

9. Cunostintele acumulate sa fie utile atadt in aprofundarea altor discipline de baza -
economice i psihosociale - cét si pentru intelegerea interrelatiilor dintre acestea.

B. Obiective procedurale

1. Dezvoltarea abilitatilor si aptitudinilor personale pentru a sustine si finaliza cu succes un
proces de negociere;

2. Dezvoltarea comunicarii verbale, non-verbale si paraverbale, precum si a limbajului
transformational;

3. Dezvoltarea tehnicilor de lucru si control al emotiilor;

4. Dezvoltarea capacitatilor de gestionare a situatiilor conflictuale.

C. Obiective atitudinale

pentru activitatile viitoare.

1. Dobandirea abilitatilor necesare pentru a comunica eficient in situatii profesionale;
2. Explicarea importantei practice a cunoasterii corecte si in detaliu a acestor cunostinte,

8. Continuturi

8.1. Curs

Nr.
ore

Metode de
predare

Observatii

Resurse folosite

TEMA 1
COMUNICAREA INTERUMANA EFICIENTA

1.1. Definirea comunicarii; Conditiile comunicarii eficiente
(2h)

1.2. Formele comunicarii: comunicarea verbala, nonverbala
si paraverbala (2h)

TEMA 2
COMUNICAREA ORGANIZATIONALA
2.1. Tipuri de organizatii si practica comunicarii (2 ore)

TEMA 3
COMUNICAREA CU CLIENTUL
3.1. Tipologia clientilor (2h)
3.2. Empatia in relatiile cu clientii (2h)

TEMA 4
ASPECTE GENERALE REFERITOARE LA NEGOCIERE
4.1. Definirea negocierii comerciale. Diferentierea de
comunicarea diplomatica (2h)
4.2. Clasificarea negocierii comerciale (2h)

TEMA 5

TEHNICI SI TACTICI DE NEGOCIERE
5.1. Tehnici de negociere (2h)
5.2. Tactici de negociere (2h)

TEMA 6
STILURI DE NEGOCIERI
6.1. Specialistul in comunicare. Abilitati, profil profesional (2h)
6.2. Tipologia stilurilor de negociere (2h)
6.3. Manipulare vs negociere (2h)
6.4. Particularitati ale stilurilor, tacticilor si tehnicilor de
negociere in diferite culturi (2h)

7

TEMA 7
UZANTE S| PROTOCOL IN NEGOCIERE

prelegerea
conversatia
euristica
organizatorul
grafic
exercitiul
dezbaterea cu
oponent
imaginar

calculatorul

(prezentarea in

power —point)

Prezentari in
power-point
Studii de caz
Scurte
prezentari in
power-point
pentru
stimularea
exercitiului

Bibliografie

Chiru, I.

Coman, C.
Dobrescu E.,
Botezat E.
Plaias, I.
Hassan, S.

- Comunicarea interpersonala, Editura Tritonic, Bucuresti, 2003

- Tehnici de negociere, Ed. C.H. Beck, Bucuresti, 2007
- Dictionar de comunicare, negociere si mediere, Ed. C.H. Beck, 2007

- Negocierea afacerilor, Editura Risoprint, Cluj-Napoca, 2003
- Manipularea in negocieri, Editura Antet, Bucuresti, 2014




6 Popescu, S. - Tehnici de comunicare si negociere — o perspectivd psihosociologica, Ed. Hamangiu,
2014
7 Popescu, D., M. - Comunicare si negociere in afaceri, Ed. Bibliotecha, 2010
8 Secar3, C., G. - Comunicare si negociere comerciala internationald — curs universitar-, Editura Sitech,
Craiova, 2011
9 Shell, G.,R,, - Negocierea in avantaj, Editura Codecs, Bucuresti, 2005
10 Tatarca, R, - Tehnici de negociere si comunicare, Editura Expert, Bucuresti, 2000
11 Vasile, D. - Comunicare si negociere in afaceri, Ed. ASE Bucuresti, 2011.
8.2. Aplicatii: Seminar / Proiect / Teme de casa Nr. Metode de predare Observalii .
ore Resurse folosite
Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor disciplinei si a
1 | competentelor vizate; prezentarea generala a structurii 2 | = Dialogul
proiectului ce trebuie elaborat si distribuirea temelor = Lucrul in grup
L ] ] ] = Exercitjul
2 | Exercitii de autocunoastere si de cunoastere a interlocutorului 4 = Conversatia
5 | Comunicarea cu ajutorul rapoartelor, scrisori profesionale. 4 euristica Resurse folosite:
Scrisorile de afaceri, scrisorile de intentie * dezbaterea cu | . geyrte
4 | Negocierea  — ritualul: cunoasterea reciproca, prezentarea | , oponent prezentari in
propunerilor si a conditiilor Imaginar power-point
5 Aplicatii cu exemple practice, cu inregistrari minutioase privind 2 In cadrul primei gentrg
gesturile, mimica, privirea, vocea, punctuatia sedinte se escrierea
_ — — _ - - ; — —__ stabilesc studiilor de caz
Cateva tactici specifice: tactica "flash", tactica “dictatoriala”, o i sti
6 evd tab - 4 obligatiile de si stimularea
tactica “ parinteasca” etc. seminar ale exercitiilor
7 | Identificarea punctelor slabe a argumentatiei partenerilor 2 studentjlor si se | " Studii de caz
precizeaz = Simulari pe
8 | Persuasiunea - Tehnicile de persuasiune 2 criteriile ce vor fi computer
utilizate Tn
Teste de personalitate evaluarea
9 | Teste ce vizeaza capacitatea de negociere 4 rezultelor invatarii
Teste ce vizeaza capacitatea de comunicare
Bibliografie
1. Choen, H. - Arta de a negocia, Editura Humanitas, Bucuresti, 2007;
2. Curry, J., E. - Negocieri internationale in afaceri, Editura Teora, Bucuresti, 2000;
3. Mecu, Gh. - Tehnica negocierii in afaceri, Editura Genicod, Bucuresti, 2001
4.  Minulescu, M., - Comunicare organizationald, Editura Fundatiei Romania de Maine, Bucuresti, 2004;
5. Panisoara, 1., O. - Comunicarea eficientd, Editura Polirom, lasi, 2006
6. Popescu, S., - Tehnici de comunicare si negociere — o perspectiva psihosociologica, Ed. Hamangiu,
2014
7. Sandu, M., - Stiluri de negociere in comertul international, Editura Pamantul, Pitesti, 2006
8. Secarj, C.,G. - Comunicare si negociere comerciala internationald —curs universitar-, Editura Sitech,

Craiova, 2011

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

corectitudinea si acuratetea folosirii conceptelor si teoriilor de comunicare si negociere in afaceri insusite la
nivelul disciplinei — vor satisface asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice/academice din domeniul
stiintelor economice;

competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei — vor satisface asteptarile
reprezentantilor asociatiilor profesionale si angajatorilor din domeniul economic.

Universitatea din Pitesti evalueaza periodic gradul de satisfactie al reprezentantilor angajatorilor fatd de competentele
profesionale si transversale dobéndite de catre absolventi.




10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

10.4 Curs

- corectitudinea si exhaustivitatea cunostintelor;
- coerenta logica;

- gradul de asimilare a limbajului de specialitate.

Evaluarea finala - proba
scrisa (2 ore): calitatea si
coerenta tratarii celor 2
subiecte abordabile n
maniera explicativ —
argumentativa (20%) + un
subiect de analiza si
interpretare (30%)

50 %

10.5 Seminar/
Proiect / Tema de
casa

¢ Activitate seminar - evaluarea raspunsurilor la
intrebarile formulate de catre cadrul didactic si
a participarii active a fiecarui student la
rezolvarea studiilor de caz la seminar.

e Test de verificare - rezolvarea unor aplicatii
asemanatoare celor de la seminarii.

e Tema de casa - se va evalua gradul de
incadrare n cerintele impuse.

e Expunerea libera a
studentului si chestionare
orala sub forma de
dialog.

e Testare
e Evaluarea lucrarilor

individuale si chestionare
orala

10%

20%

20%

10.6 Standard minim
de performanta

Cunoasterea tipurilor de comunicare, a stilurilor si tehnicilor de negociere si aplicarea acestora

in diferite contexte.

Data completarii

19 septembrie 2018

Data aprobatrii in Consiliul departamentului,

28 septembrie 2018

Titular de curs,
Conf. univ. dr. Carmen SECARA

(prestator)

Director de departament,

Conf. univ. dr. Daniela MIHAI

Titular de seminar / proiect,
Conf. univ. dr. Carmen SECARA

Director de departament,

(beneficiar),

Conf. univ. dr. Daniela MIHAI




FISA DISCIPLINEI

Dreptul muncii si securitatea consumatorului,
anul universitar 2018-2019

1. Date despre program

1.1 | Institutia de Tnvataméant superior Universitatea din Pitesti
1.2 | Facultatea Stiinte Economice si Drept
1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor
1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
1.5 | Ciclul de studii Master
1.6 | Programul de studiu / calificarea Administrarea Afacerilor in Comert, Turism si Servicii de Ospitalitate /
Economist
2. Date despre disciplina
2.1 |Denumirea disciplinei Dreptul muncii si securitatea consumatorului
2.2 |Titularul activitatilor de curs Conf univ dr Nenu Carmen
2.3 |Titularul activitatilor de seminar Lect univ dr Tolbaru Carmina
2.4 |Anuldestudii | | [2.5 [Semestrul | | [2.6[Tipuldeevaluare] C | 2.7 [Regimul disciplinei [ O
3. Timpul total estimat
3.1 |Numar de ore pe saptdamana 2 3.2 din care curs 1 3.3 S/L/P 1
3.4 |Total ore din planul de inv. 28 3.5 din care curs 14 3.6 S/L/P 14
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 28
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 28
Pregatire seminarii, teme, referate, portofolii, eseuri 28
Tutorat 5
Examinari 6
Alte activitati ..... 2
3.7 | Total ore studiu individual 97
3.8 | Total ore pe semestru 125
3.9 | Numar de credite 5
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 | De curriculum Elemente de Dreptul afacerilor studiate in ciclul de licenta

4.2 | De competente Capacitati de analiza, sinteza, gandire divergenta
5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 | De desfasurare a cursului sala dotata cu videoproiector

5.2 | De desfasurare a seminarului | sala dotata cu videoproiector si tabla

6. Competente specifice vizate

Competente
profesionale

- C3.
comertului, turismului si industriei ospitalitatii — 1 PC;

Coordonarea activitatilor de relatii cu clientii firmei si acordarea de consultantd specializatd in domeniul

- C4.

- C5.

Fundamentarea proceselor de comunicare in interiorul si exteriorul unitatii din domeniul comertului,
turismului si industriei ospitalitatii in context multicultural — 1 PC,

Analiza integrata a informatiilor economice si utilizarea lor in luarea deciziilor de afaceri din cadrul
organizatiilor din domeniul comertului, turismului si industriei ospitalitatii — 1 PC.

Competente
transversale

- CT1. Aplicarea normelor si valorilor de etica profesionala pentru luarea deciziilor si realizarea independenta
sau in grup a unor sarcini/obiective complexe de la locul de munca — 1 PC;

- CT2. Planificarea si organizarea resurselor umane in cadrul unui grup sau al unei organizatii, in conditii de
congtientizare a responsabilitatii pentru rezultatele profesionale — 1 PC.

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

ospitalitatii

Intelegerea corecta a particularitatilor legislatiei nationale in domeniul muncii si securitatii
consumatorului pentru o buna organizare a activitatii de comert, turism si industrie a

7.2 Obiectivele specifice

o Cunoasterea caracterelor juridice ale contractului individual de munca

e Aplicarea principiilor de baza ce guverneaza relatiile de munca

« Intelegerea corecta a raportului dintre dreptul muncii si securitatea consumatorului.

e Aplicarea corecta a
perspectiva dreptului muncii.

principiilor ce guverneaza securitatea consumatorului, din




8. Continuturi

8.1. Curs Nr. Metode de Observatii .
ore predare Resurse folosite
1 Dreptul muncii si securitatea consumatorului. Concepte si 5
elemente de interdependenta
Contractul individual de munca — element central al dreptului
2 G o I’ 2
muncii definitie, conditii de valabilitate
3 | Trasaturile caracteristice ale contractului individual de munca 2
4 Modificarea, suspendarea si incetarea contractului individual de 5 Prelegere
munca Dezbatere Suport documentar
5 Contractele de munca tipice si atipice |a nivel national si 5 Studiu de caz
utilizarea lor in domeniul industriei ospitaliere
6 | Legislatia privind securitatea consumatorului 2
Legatura de cauzalitate intre securitatea consumatorului si
7 | legalitatea prestarii serviciilor de catre angajatii din industria 2
ospitaliera
Bibliografie

Cursuri, tratate:

1. lon Traian Stefanescu, Tratat teoretic si practic de drept al muncii, Editura Universul Juridic, Bucuresti, 2017;
2. Carmen Nenu, Dreptul muncii, Curs universitar, Editura Sitech, Craiova, 2014;

3. Carmen Nenu, Dreptul muncii. Sinteze si teste, Editura Sitech, Craiova, 2014;

4. Alexandru Athanasiu, Ana Maria Vlasceanu, Dreptul Muncii. Note de curs, Editura CH Beck, Bucuresti, 2017.

Legislatie:
- Codul muncii, republicat Tn 2011, cu modificarile si completarile ulterioare
- Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene
- OG 21/1992 privind protectia consumatorilor, republicatd in 2011, cu modificarile si completarile ulterioare

Nr. Metode de Observatii

8.2. Aplicatii: Seminar / Teme de casa ore predare Resurse folosite

Identificarea si intelegerea notiunii, a trasaturilor caracteristice si
1 | a conditiilor pentru incheierea valabila a contractului individual de | 2
muncé

Delimitarea caracteristicilor referitoare la modificarea,
2 | supendarea si incetarea contractului individual de munca de alte 2
tipuri de contracte

Aplicarea practica a cazurilor de incetare a contractului individual Exercifiul Materiale
3 dg muncép 3 Studiul de caz documentare
— - — — —— L I F I ifi
4 Identificarea particularitatilor fiecarui tip de contract individual de 2 ucrutin grup ormulare spectiice
munca, intocmirea si inregistrarea acestora
5 Formulare si proceduri incidente in domeniul legislatiei protectiei 3
consumatorilor
6 | Evaluare finala 2
Bibliografie

1. Alexandru Athansiu, Ana Maria Vlasceanu, Dreptul Muncii. Note de curs, Editura CH Beck, Bucuresti, 2017
2. Carmen Nenu, Dreptul muncii. Sinteze si teste, Editura Sitech, Craiova, 2014

Legislatie:
- Codul muncii, republicat in 2011, cu modificarile si completarile ulterioare
- Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene
- OG 21/1992 privind protectia consumatorilor, republicata in 2011, cu modificarile si completarile ulterioare
- Note de seminarii, spete si_formulare utilizate in domeniu.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

Competentele dobandite la aceasta disciplina permit absolventilor sa lucreze ca specialisti in domeniul comertului,
turismului si industriei ospitalitatii.




10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

Evaluare finala. Test scris, constand in

10.4 Curs N - : . ; Proba scrisa 30%
intrebari teoretice si practice
Participarea activa la lucrarile de 20%
10.5 Seminar / Teme | Rezolvarea studiilor de caz si raspunsul | seminar
de casa corect la cel putin 50% din intrebarile | Test scris de verificare 20%
testului de verifcare Prezentare referat pe o tema 30%

prestabilita

10.6 Standard minim
de performanta

1. Utilizarea corecta a limbajului de specialitate

2. Cunoasterea conceptelor de baza

3. Realizarea si sustinerea referatului

4. Nota 5 la testul de verificare
5. Nota 5 la evaluarea finala

Data completarii

18 septembrie 2018

Data aprobarii in Consiliul departamentului,

28 septembrie 2018

Titular de curs,
Conf. univ. dr. Carmen NENU

Director de departament,

Lect. univ. dr. Daniela IANCU

(prestator)

Titular de seminar ,
Lect. univ. dr. Carmina TOLBARU

Director de departament,

(beneficiar)

Conf. univ. dr. Daniela MIHAI




FISA DISCIPLINEI

Simulari decizionale in comert, turism si servicii de ospitalitate

1. Date despre program

anul universitar: 2018 - 2019

1.1 | Institutia de Tnvatamant superior Universitatea din Pitesti

1.2 | Facultatea Facultatea de Stiinfe Economice si Drept

1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor

1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor

1.5 | Ciclul de studii Master

1.6 | Programul de studiu / calificarea Administrarea Afacerilor in Comert, Turism si Servicii de Ospitalitate /
Economist

2. Date despre disciplina

2.1 |Denumirea disciplinei

Simulari decizionale in comert, turism si servicii de ospitalitate

2.2 [Titularul activitatilor de curs

Conf. univ. dr. Daniela MIHAI

2.3 |Titularul activitatilor de seminar / laborator |Conf. univ. dr. Daniela MIHAI

2.4 |Anuldestudii | | [2.5 [Semestrul | 1 [2.6 [Tipulde evaluare] C | 2.7 [Regimul disciplinei | O

3. Timpul total estimat

3.1 |Numar de ore pe saptamana 3 3.2 din care curs 2 3.3 SILIP 1
3.4 |Total ore din planul de inv. 42 3.5 din care curs 28 3.6 SILIP 14
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 50
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 50
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii, eseuri 50
Tutorat 4
Examinari -
Alte activitati (comunicarea bidirectionala cu titularul de disciplind) 4
3.7 | Total ore studiu individual 158

3.8 | Total ore pe semestru 200

3.9 | Numar de credite 8

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

41 De curriculum

Elemente de management, economia intreprinderii, informatica economica si
statistica Tn afaceri

4.2 | De competente

Capacitate de analiza si sinteza si abilita{i in utilizarea computerului

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 | De desfasurare a cursului

- Dotare a salii de curs cu videoproiector si cu tabla / flipchart si cretd / marker

5.2 | De desfasurare a laboratorului | - Dotare a salii de laborator cu computere

6. Competente specifice

vizate

Competente
profesionale

organizatjilor din

- C2. Elaborarea de portofolii strategice antreprenoriale optime functionarii si dezvoltarii unitatilor din
domeniul comertului, turismului si industriei ospitalitatii — 2 PC;

- C3. Coordonarea activitatilor de relatii cu clientji firmei si acordarea de consultanta specializata in domeniul
comertului, turismului si industriei ospitalitatii — 1 PC;

- C5. Analiza integrata a informatiilor economice si utilizarea lor in luarea deciziilor de afaceri din cadrul

domeniul comertului, turismului si industriei ospitalitatii — 4 PC.

Competente
transversale

-- CT1. Aplicarea normelor si valorilor de etica profesionala pentru luarea deciziilor si realizarea independenta
sau in grup a unor sarcini/obiective complexe de la locul de munca — 1 PC.

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general
al disciplinei

Familiarizarea studentilor cu procesul de fundamentare a deciziei in afaceri, pe baza
informatiilor provenite din interiorul organizatiei din domeniul comertului, turismului si industriei
ospitalitatii si din mediul ei exterior.

A. Obiective cognitive

1.

7.2 Obiectivele

- 2.
specifice

3.

Definirea corecta a obiectului de studiu al simularilor decizionale in afacerile din
comert, turism si industria ospitalitatii si corelarea cu celelalte discipline;
Cunoasterea si intelegerea diferitelor concepte in domeniul deciziei manageriale si
simularilor decizionale in afaceri;

Operarea cu conceptele fundamentale specifice procesului decizional si simularilor
decizionale;




4.

Explicarea si interpretarea rezultatelor diferitelor metode si tehnici decizionale si ale
procesului de simulare in afaceri.

B. Obiective procedurale

1.

Descrierea argumentata a metodologiilor de analiza si interpretare a informatiilor
economice pentru fundamentarea deciziei pe baza informatjei;
Identificarea si explicarea problemelor decizionale specifice afacerilor din comert,

2.
turism si industria ospitalitatii;

3. Selectarea informatiilor economice relevante pentru diverse probleme decizionale
din domeniul comertului, turismului si industriei ospitalitatii si utilizarea lor integrata n
fundamentarea deciziei;

4. Evaluarea rezultatelor simularilor decizionale si corelarea acestora cu informatiile
pentru imbunatatirea continua a proceselor decizionale din cadrul organizatiilor din
domeniul comertfului, turismului si industriei ospitalitatji;

5.

Stabilirea unor sisteme de colectare si valorificare a datelor economice in scopul
fundamentarii deciziei in cadrul organizatiilor din domeniul comertului, turismului si
industriei ospitalitatii.

C. Obiective atitudinale

1.

Capacitatea de a lucra in echip3;

2. Cultivarea unor atitudini constructive in contexte organizationale variate.
8. Continuturi
8.1. Curs Nr. Metode de predare Observatii .
ore Resurse folosite
CAPITOLUL I
CONTINUTUL SI METODOLOGIA SIMULARII PROCESELOR
DECIZIONALE
1 1.1. Notiunea de proces decizional (1 ora) 2
1.2. Continutul si metodologia cadru a optimizarii in cadrul
proceselor decizionale. Tipuri de modele de optimizare (1
ora)
CAPITOLUL I
MODELE DETERMINISTE DE ANALIZA iN SCOPUL
OPTIMIZARII PROCESELOR DECIZIONALE IN COMERT,
TURISM $I SERVICII DE OSPITALITATE
2.1. Modele de optimizare deterministe, pentru care solutjile
analitice sunt identificate de un decident individual (5 ore)
2.1.1. Metoda utilitatji globale (1 or3) (pf:fet,’qlfatfgg/m
2.1.2. Metoda ELECTRE (2 ore) power —point)
2 2.1.3. Metoda Onicescu (1 ora) 9 = prelegerea
2.1.4. Metoda Topsis (1 ora)
2.2. Modele de optimizare deterministe, pentru care solutiile = conversatia
analitice sunt identificate Tn cadrul unui grup decizional (4 euristica
ore)
2.2.1. Metoda Deutch Martin (1 ora) » exemplificarea
2.2.2. Metoda calcului majoritatii ca o compunere de - Prezentari in
utilitatii individuale (1 ora) = organizatorul int
2.2.3. Metoda ELECTRE tridimensional3 (2 ore) . power-poin
CAPITOLUL IiI grafic )
MODELE PROBABILISTE (STOCHASTICE) DE ANALIZA iN . - Studii de caz
SCOPUL OPTIMIZARII PROCESELOR DECIZIONALE iN exercifiul
COMERT, TURISM SI SERVICII DE OSPITALITATE - Scurte
3.1. Modele de optimizare stochastice pentru care pot fi dezbaterea cu prezentari in
obtinute solutii analitice (4 ore) oponent power-point
3.1.1. Metode de optimizare specifice conditjilor de imaginar pentru
incertitudine (1 ora) stimularea
3.1.2. l\zl1etgrd;; gradului de apartenenta la varianta optima 12 exercitiului
3.1.3. Metoda sperantei matematice (1 ora)
3.1.4. Metoda arborelui decizional (1 ora)
3.2. Modele de optimizare care nu pot fi rezolvate analitic (8
ore)
3.2.1. Utilizarea metodelor de simulare de tip joc (4 ore)
3.2.2. Utilizarea metodei Monte Carlo pentru simularea
deciziei in cadrul sistemelor statice stochastice (4
ore)
CAPITOLUL IV
CAZURI PARTICULARE DE UTILIZARE A SIMULARII iN
OPTIMIZARE PROCESELOR SPECIFICE UNOR FUNCTIUNI 5
ALE INTREPRINDERII DE COMERT, TURISM Sl / SAU
SERVICII DE OSPITALITATE




4.1. Simulare in scopul evaluarii impactului diferitilor factori care

influenteaza un proces analizat (2 ore)

4.2. Simulare privind modalitatea de alocare optima a

resurselor (2 ore)

4.3. Simulare privind determinarea pretului psihologic optim (1

ora)
Bibliografie:
e M. Baicu - Managementul riscului Tn afaceri, Editura Fundatia Roméania de Maine, Bucuresti,
2010
e C. Cecocea - Teoria si practica deciziei manageriale, Editura Economica, Bucuresti, 2014;
e C. Draghici - Curs de analiza strategica si simulari decizionale — vol. 2, Editura Sitech, Craiova,
D. Mihai 2009;
e F.Luban - Simulari in afaceri, Curs in format digital, Biblioteca digitald A.S. E. Bucuresti,

N. Postavaru
I. Radu (coord.)

www.ase.ro ;

- Decizie si previziune, curs format electronic, Editura Matrixrom;
- Simulari manageriale: teorie si practica, Editura Universitara, Bucuresti, 2005;

e |. Radu - Fundamentarea deciziilor complexe prin tehnici de simulare, Editura Economica,
D. Viadeanu Bucuresti, 2009;
e C. Ratiu-Suciu - Modelarea si simularea proceselor economice. Teorie si practica, Editia a Ill-a,
Editura Economica, Bucuresti;
o |. Stancioiu - Cercetari operationale pentru optimizarea deciziilor economice, Editura Economica,
Bucuresti, 2008;
e M. Stoica - Modelarea si simularea proceselor economice, Editura Economica, Bucuresti, 2006;
. lonita
M. Botezatu
e V.Toma - Simulari si proiecte de management, Editura Tehnopress, 2014.
8.2. Aplicatii: Seminar / Laborator / Teme de casa Nr. Metode de predare Observatji .
ore Resurse folosite
Seminar organlgatorlc: prezentarea oblectlyelor d|SC|p]!ne| sia Tn cadrul primei
competentelor vizate; prezentarea generala a structurii :
o sedinte se
1 | portofoliului de elaborat. 1 stabilesc
Problematica modelarii si simularii cu calculatorul a problemelor obligatiile de
d.eC|z.|onaIe de afaceri _ _ _ _ seminar ale
2 Tipuri de probleme specifice domeniului comertului, turismului si y + Dialogul studentilor si se
serviciilor de ospitalitate compatibile cu procedurile de simulare precizeaza
3 Metqdologia simularii proc;eselor manag‘eriale. 2 « Lucrul in grup criteriile ce vor fi
Analiza rezultatelor experimentelor de simulare utilizate in
Studii dg caz: ) _ . A . +  Exercitiul evaluarea
- Simularea strategiilor de conducere si organizare in functie rezultelor
de starile previzibile ale sistemului; o . Conversatia invatarii
- Identificarea scenariilor de evolutie compatibile cu o stare istica
economica previzibild, in domeniul comertului, turismului si euristica Resurse
serviciilor de ospitalitate; . folosite:
- Simularea probabilitatilor de producere a unor evenimente * Orggnlzatorul « Scurte
n interactiune cu alte evenimente; grafic prezentéri in
4 - Utilizarea simularilor tip joc pentru afaceri din domeniul 8 power-point
comertului, turismului si serviciilor de ospitalitate; + Dezbaterea cu pentru
- Simularea unor probleme specifice domeniul comertului, oponent descrierea
tur_i_smului Si servit_:iilor (_je ospitalitate cu EXCEL,; imaginar studiilor de
- Utilizarea metodei de simulare Monte Carlo pentru caz si
previziuni in domeniul comertului, turismului si serviciilor de stimularea
ospitalitate; exercitiilor
- Simularea unor evenimente discrete specifice domeniului  Studii de caz
comertului, turismului si serviciilor de ospitalitate. o Simulari pe
5 | Evaluare finala 2 computer
Bibliografie:
e C. Cecocea - Teoria si practica deciziei manageriale, Editura Economica, Bucuresti, 2014;
e L. Craciun - Simulari decizionale (manual pentru ID), Editura Universitaria, Craiova, 2012;
D. Popescu
e C. Draghici - Curs de analiza strategica si simulari decizionale — vol. 2, Editura Sitech, Craiova,
D. Mihai 2009;
e F.Luban - Simulari in afaceri, Curs in format digital, Biblioteca digitald A.S. E. Bucuresti,
WWW.ase.ro ;
e B. Onete - Modelarea deciziei manageriale — aplicatii Excel, Editura Economica, Bucuresti,
D. Colibaba 2007;



http://www.librarie.net/cautare-rezultate.php?au=27162
http://www.librarie.net/cautare-rezultate.php?au=14365
http://www.librarie.net/editura/Fundatia+Romania+de+Maine
http://www.ase.ro/
http://www.librarie.net/editura/Matrixrom
http://www.librarie.net/editura/Tehnopress
http://www.ase.ro/

¢ |. Radu (coord.)
e |. Radu

D. Vladeanu
e C. Ratju-Suciu

e |. Stancioiu

- Simulari manageriale: teorie si practica, Editura Universitara, Bucuresti, 2005;
- Fundamentarea deciziilor complexe prin tehnici de simulare, Editura Economica,

Bucuresti, 2009;

- Modelarea si simularea proceselor economice. Teorie si practica, Editia a lll-a,

Editura Economica, Bucuresti;

- Cercetari operationale pentru optimizarea deciziilor economice, Editura Economica,

Bucuresti, 2008.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

e corectitudinea si acuratetea folosirii conceptelor si modelelor de simulare decizionala Th comert, turism si
servicii de ospitalitate vor satisface asteptarile reprezentantilor angajatorilor din domeniul Administrarea

afacerilor;

e competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei — vor satisface asteptarile
reprezentantilor mediului de afaceri.

Nota: Universitatea din Pitesti evalueaza periodic gradul de satisfactie al reprezentantilor angajatorilor fatd de
competentele profesionale si transversale dobandite de catre absolventi.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

10.4 Curs

- corectitudinea si exhaustivitatea cunostintelor;
- coerenta logica;
- gradul de asimilare a limbajului de specialitate.

Evaluarea finala - proba
scrisa: calitatea si
coerenta tratarii celor 2
subiecte abordabile in
maniera explicativ —
argumentativa (15%) +
un subiect de analiza si
interpretare (15%)

30 %

10.5 Seminar/
Laborator / Tema de
casa

o Activitate laborator - evaluarea raspunsurilor la
intrebarile formulate de catre cadrul didactic si a
participarii active a fiecarui student la rezolvarea
studiilor de caz.

 Test de verificare - rezolvarea unor aplicatii
asemanatoare celor de la laborator.

e Tema de casa - se va evalua gradul de
incadrare n cerintele impuse.

e Expunerea libera a
studentului si
chestionare orala sub
forma de dialog.

e Testare
e Evaluarea lucrarilor

individuale si
chestionare orala

20%

20%

30%

10.6 Standard minim
de performanta

- capacitatea de elaborare a unui proiect de fundamentare complexa a deciziei de afaceri, pe
baza informatiilor provenite din interiorul unei firme din domeniul comertului, turismului sau

industriei ospitalitatii si mediul ei exterior.

Data completarii
16 septembrie 2018

Data aprobarii in Consiliul departamentului,

28 septembrie 2018

Titular de curs,
Conf. univ. dr. Daniela MIHAI

(prestator)

Director de departament,

Conf. univ. dr. Daniela MIHAI

Titular de seminar / laborator,
Conf. univ. dr. Daniela MIHAI

Director de departament,

(beneficiar),

Conf. univ. dr. Daniela MIHAI



http://www.librarie.net/cautare-rezultate.php?au=14365

FISA DISCIPLINEI

Tehnici si instrumente de diagnosticare si evaluare a afacerii
anul universitar 2018-2019

1. Date despre program

1.1 | Institutia de Tnvataméant superior Universitatea din Pitesti

1.2 | Facultatea Stiinte Economice si Drept

1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor

1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor

1.5 | Ciclul de studii master

1.6 | Programul de studiu / calificarea Administrarea Afacerilor in Comert, Turism si Servicii de Ospitalitate /
Economist

2. Date despre disciplina

2.1 |Denumirea disciplinei Tehnici de diagnosticare si evaluare a afacerii

2.2 |Titularul activitatilor de curs Prof dr Mihaela Diaconu

2.3 |[Titularul activitatilor de seminar / proiect |Prof dr Mihaela Diaconu

2.4 |Anuldestudii | | [2.5 [Semestrul [ Il [2.6[Tipuldeevaluare] E [ 2.7 [Regimul disciplinei | O
3. Timpul total estimat

3.1 |Numar de ore pe saptamana 3 3.2 din care curs 2 3.3 S/L/P 1

3.4 |Total ore din planul de inv. 42 3.5 din care curs 28 3.6 S/L/P 14

Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore

Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 42

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 42

Pregatire seminarii/proiecte, teme, referate, portofolii, eseuri 50

Tutorat 10

Examinari 8

Alte activitati ..... 6

3.7 | Total ore studiu individual 158

3.8 | Total ore pe semestru 200

3.9 | Numar de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

41 De curriculum

Elemente de analiza economico-financiara, marketing, management , contabilitate,
finante

4.2 | De competente

Capacitati de analiza, sinteza, gandire divergenta

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 | De desfasurare a cursului dotare a salii de curs cu videoproiector

5.2 | De desfasurare a seminarului | dotare a salii cu tabla si videoproiector

6. Competente specifice vizate

Competente
profesionale

- C1. Utilizarea proceselor de previzionare, organizare, coordonare, antrenare si control-evaluare fin
activitatea unitatilor din domeniul comerfului, turismului si industriei ospitalitatii — 2 PC;

- C2. Elaborarea de portofolii strategice antreprenoriale optime functionarii si dezvoltarii unitatilor din
domeniul comertului, turismului si industriei ospitalitatii — 2 PC;

- C5. Analiza integrata a informatjilor economice si utilizarea lor in luarea deciziilor de afaceri din cadrul
organizatiilor din domeniul comertului, turismului si industriei ospitalitatii — 2 PC;

- C6. Utilizarea managementului de proiect in organizatiile din domeniul comertului, turismului si industriei
ospitalitaii — 2 PC.

Competente
transversale
1

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Familiarizarea studentilor tehnicile de diagnosticare si evaluare a afacerilor in vederea
imbunatatirii pereformantelor economico-financiare

7.2 Obiectivele specifice

A. Obiective cognitive

- cunoasterea si intelegerea conceptelor de baza ale activitatii de diagnosticare a afacerii
in vederea stabilirii tipurilor de valoare solicitate de diferitele categorii de beneficiari ai
evaluarii afacerii

- cunoasterea si infelegerea tipurilor de valoare folosite in activitatea de evaluare a afacerii
si a relatiei pret-valoare

- cunoasterea si folosirea surselor de informatii in vederea diagnosticarii organizatiei si a
evaluarii afacerii

- cunoasterea, intelegerea si aplicarea instrumentelor si metodelor de diagnosticare a
afacerii in vederea stabilirii diferitelor categorii de valoare solicitate de beneficiarii evaluarii




- cunoasterea, intelegerea si implementarea metodelor de evaluare a afacerii:abordarea
prin comparatie,abordarea bazata pe active, abordarea bazata pe venit

B. Obiective procedurale

1. explicarea si interpretarea proceselor si fenomenelor la nivel micro si macro economic
2. Utilizarea conceptelor, teoriilor si metodelor fundamentale specifice diagnosticarii si
evaluarii afacerii

3. Cunoasterea, intelegerea si utilizarea instrumentarului de cercetare a mediului de
afaceri al organizatiei

4. Culegerea si analiza datelor si informatiilor cantitative si calitative pentru a rezolva
probleme economice utilizand tehnologii informatice;

8. Continuturi

8.1. Curs Nr. Metode de Observatii _
ore predare Resurse folosite
1 Specificul si instrumentele diagnosticului general in vederea 2

evaluarii afacerii

Bazele evaluarii: cadrul general pentru evaluarea proprietatilor,
2 | valoarea banilor in timp, metode generale de evaluare, aspecte 2
juridice ale proprietatii

3 | Standarde internationale de evaluare 2

Particularitatile componentelor analizei diagnostic a afacerii:
- diagnosticul juridic,
- diagnosticul managementului,

4 -diagnosticului activitatii operationale, 12

; . Prelegerea
- diagnosticul resurselor umane,
- diagnosticul comercial, Dezbaterea .
- diagnosticul financiar " Prezentari power-
- — T - - Exercitiul point
Abordarea prin comparatie:esenta abordarii, avantaje si ’
5 dezavantaje, procesul de evaluare prin comparatie, alegerea 2 Conversatia
multiplicatorilor, criterii de comparabilitate, metode uzuale euristica

inscrise in abordarea prin comparatie

6 Abordarea bazata pe venit:esenta abordarii,metoda cash-flow-
ului net actualizat, metoda capitalizarii venitului

Abordarea bazata pe active:esenta abordarii, evaluarea
terenurilor, evaluarea constructiilor, evaluarea mijloacelor fixe
mobile, evaluarea stocurilor,creantelor si disponibilitailor
7 | banesti,evaluarea  bunurilor luate in leasing,evaluarea 6
instrumentelor financiare, evaluarea activelor necorporale,
evaluarea datoriilor, sinteza aplicarii metodei activului net
corectat

Bibliografie

. Anghel . (coord) - Evaluarea intreprinderii, Editura Economica, 2010

Diaconu Mihaela — Tehnici de diagnosticare si evaluare a afacerii, Editura Universitaria, 2013

Farcas Doru — Evaluarea firmei - teorie si studii de caz, Editura UTPRESS, 2016

Stan V. Sorin (coord) — Evaluarea intreprinderii, edifia a doua revizuita, Editura IROVAL, Bucuresti, 2006
Stan V. Sorin — Evaluarea intreprinderii, ghid de interpretare si aplicare a GN 6, Editura IROVAL, Bucuresti,
2008

RN~

Nr. Metode de Observatii

8.2. Aplicatii: Proiect / Teme de casa ore predare Resurse folosite

Cadrul general pentru evaluarea proprietatilor 1

Particularitatile diagnosticului juridic, managerial si al resurselor
umane al SC...

Particularitatile diagnosticului operational si comercial al S.C .....

Particularitatile diagnosticului financiar al S.C. .....

o | RN =

Prezentarea concluziilor analizei diagnostic si analiza SWOT a
SC....In vederea evaluarii afacerii

N (NN =

dialogul Exercitii

Abordarea prin comparatie:metoda comparatiei cu tranzactii de exercitiul

pachete minoritare (actiuni la intreprinderile cotate), metoda
6 | comparatiei cu vanzari de intreprinderi necotate (piata de achizitii 2
si fuziuni), metoda comparatiei cu tranzactii anterioare cu
subiectul evaluarii.

Studii de caz

7 Abordarea bazata pe venit: metoda cash-flow-ului net actualizat-
CFNact

8 | Abordarea bazata pe venit: metoda capitalizarii venitului

Bibliografie
Diaconu Mihaela — Tehnici de diagnosticare si evaluare a afacerii, Editura Universitaria, 2013
Farcas Doru — Evaluarea firmei - teorie si studii de caz, Editura UTPRESS, 2016




9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

- Preluarea de informatii din cadrul situatiilor financiare ale reprezentantilor angajatorilor

e corectitudinea preluarii, interpretarii situatiilor financiare si a celorlalte documente interne si acuratetea folosirii
conceptelor de analiza diagnostic in comert, turism si servicii de ospitalitate vor satisface asteptarile
reprezentantilor angajatorilor din domeniul Administrarea afacerilor;

e competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei — vor satisface asteptarile
reprezentantilor mediului de afaceri.

Nota: Universitatea din Pitesti evalueaza periodic gradul de satisfactie al reprezentantilor angajatorilor fatd de
competentele profesionale si transversale dobandite de catre absolventi. preludrii

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 1.0'3 Ponqerev
din nota finala
Insusirea vocabularului fundamental al Examen scris: calitatea si
disciplinei coerenta tratarii celor 2 subiecte
10.4 Curs Capacitatea de a folosi aparatul de | abordabile in maniera explicativ- 50%
lucru pentru diagnosticare, prognoza, | argumentativa (20%) + un subiect
evaluare de analiza si interpretare (30%)
. Intocmirea si prezentarea
10.5 Seminar / . . . . A .
Proiect / Aplicarea cunostinselor teoretice pe proiectului individual referitor la 50%
= exemple practice analiza diagnostic a unui agent
Tema de casa o 2
economic in scopul evaluarii

Cunoasterea vocabularului fundamental al disciplinei si capacitatea de elaborare a unui proiect
de analiza diagnostic a unui agent economic din domeniul comertului, turismului sau industriei
ospitalitatii si mediul ei exterior.

10.6 Standard minim
de performanta

Data completarii Titular de curs, Titular de seminar / proiect,
18 septembrie 2018 Prof. univ. dr. Mihaela DIACONU Prof. univ. dr. Mihaela DIACONU
Data aprobarii in Consiliul departamentului, Director de departament, Director de departament,
(prestator) (beneficiar)

28 septembrie 2018 Conf. univ. dr. Daniela MIHAI Conf. univ. dr. Daniela MIHAI




FISA DISCIPLINEI
Finante corporative
An universitar 2018-2019

1. Date despre program

1.1 | Institutia de Tnvataméant superior Universitatea din Pitesti
1.2 | Facultatea Facultatea de Stiinfe Economice si Drept
1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor
1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
1.5 | Ciclul de studii Masterat
1.6 | Programul de studiu / calificarea Administrarea Afacerilor in Comert, Turism si Servicii de Ospitalitate /
Economist
2. Date despre disciplina
2.1 |Denumirea disciplinei Finante corporative
2.2 |Titularul activitatilor de curs conf.univ.dr. habil. Pirvu Daniela
2.3 |Titularul activitatilor de seminar conf.univ.dr. habil. Pirvu Daniela
2.4 |Anuldestudii | | [2.5 [Semestrul | Il [2.6 [Tipuldeevaluare] E | 2.7 [Regimuldisciplinei [ O
3. Timpul total estimat
3.1 |Numar de ore pe saptamana 2 3.2 din care curs 1 3.3 S/L/P 1
3.4 |Total ore din planul de inv. 28 3.5 din care curs 14 3.6 S/L/P 14
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 28
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 28
Pregatire seminarii, teme, referate, portofolii, eseuri 28
Tutorat 5
Examinari 5
Alte activitafi ..... 3
3.7 | Total ore studiu individual 97
3.8 | Total ore pe semestru 125
3.9 | Numar de credite 5
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 | De curriculum Disciplinele din domeniul Finanie studiate in cadrul programului de studii de licenta
4.2 | De competente Capacitati de analiza, sinteza, gandire divergenta
5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1 | De desfasurare a cursului dotare a salii de curs cu videoproiector
5.2 | De desfasurare a seminarului | dotare a salii de seminar cu tabla

6. Competente specifice vizate

- C1. Utilizarea proceselor de previzionare, organizare, coordonare, antrenare si control-evaluare in
activitatea unitatilor din domeniul comertului, turismului si industriei ospitalitatii — 1 PC;

- C2. Elaborarea de portofolii strategice antreprenoriale optime functionarii si dezvoltarii unitatilor din
domeniul comertului, turismului si industriei ospitalitatii — 1 PC;

- C3. Coordonarea activitatilor de relatii cu clientii firmei si acordarea de consultanta specializata in domeniul
comertului, turismului si industriei ospitalitatii — 1 PC;

- C5. Analiza integrata a informatjilor economice si utilizarea lor in luarea deciziilor de afaceri din cadrul
organizatjilor din domeniul comertului, turismului si industriei ospitalitatii — 1 PC;

- C6. Utilizarea managementului de proiect in organizatiile din domeniul comertului, turismului si industriei
ospitalitatii — 1 PC.

Competente |Competente profesionale

transversale

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general al | Prezentarea unor aspecte teoretice si practice privind finantele corporative.

disciplinei




A. Obiective cognitive

moderne in contextul national si international actual;

operarea practica cu aceste elemente;

relatiilor pe care acesta stiinta le are cu alte stiinte;
B. Obiective procedurale

7.2 Obiectivele specifice
disciplinei;

C. Obiective atitudinale

valorice explicite;

si profesionala.

1. Identificarea unor situatii concrete de aplicare a teoriilor si

1. Dezvoltarea capacitatii studentului de a percepe rolul si importanta corporatiei
2. Insusirea de cétre studenti a principalelor elemente de management financiar si

3. Aprofundarea cunostintelor in domeniul mediului de afaceri corporativ;
4. Definirea corecta a obiectului de studiu al finantelor corporative si stabilirea

principiilor specifice

2. Utilizarea unor metode de autoevaluare a propriei activitati de invatare;
1. Respectarea normelor de deontologie profesionalda, fundamentate pe optiuni

2. Cooperarea in echipe de lucru pentru rezolvarea diferitelor sarcini de invatare;
3. Utilizarea unor metode specifice de elaborare a unui plan de dezvoltare personala

8. Continuturi

8.1. Curs Nr. Metode de Observatii '
ore predare Resurse folosite

1 | Notiuni introductive privind finantele corporative 1

2 | Valorile imobiliare si gestiunea portofoliului 1

3 | Fundamentarea deciziei de investifii in mediu cert 1

4 Fungigmentgrea deciziei de invegtitii in mediu aleatpriu . 1 Prelegerea Scurte prezentari in
5 | Decizia de finantare. Costul mediu ponderat al capitalului 1 power-point pentru
6 | Evaluarea si gestiunea riscului_in tranzacfiile internationale 1 Exercitiul de stimularea

7 | Analiza situatiilor financiare 2 reflectie exercitiului reflectiv
8 | Diagnosticul rentabilitatii si riscului intreprinderii 2 '

9 | Planificarea financiara. Gestiunea trezoreriei 1

10 | Gestiunea ciclului de exploatare 1

11 | Finantarea ciclului de exploatare. Finantarea pe termen lung 2

Bibliografie
Brezeanu, P., Finante corporative, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2009

N

. Bates, Thomas W.; Kidwell, David S.; Moles, Peter; Parrino, Robert, Corporate finance, John Wiley & Sons, 2017

. Vernimmen, Pierre, Corporate finance : Theory and practice, John Wiley & Sons, 2011

. Stancu, |, Stancu, D., Finante corporative cu excel, Editura Economica, Bucuresti, 2012

2
3
4. Pirvu Daniela, Finante corporative, suport de curs in format electronic, 2017
5
8.

2. Aplicatii: Seminar/ Teme de casa Nr. Metode de Observalii .
ore predare Resurse folosite
1 Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor disciplinei, a y
competentelor vizate, distribuirea temelor
2 | Principii de baza pentru intelegerea finantelor corporative 1
3 Emisiunea, cotarea si evaluarea actiunilor si obligatiunilor. 1
Evaluarea si gestiunea portofoliilor. Modelul Markowitz
4 | Criterii de selectie a investitiilor eficiente 2
Estimarea cash-flow-urilor disponibile si a valorii reziduale. 1 Dezbatere
5 | Estimarea ratei de actualizare (costul capitalului) si a duratei de
previziune Aplicatii
6 Analiza de senzitivitate si analiza scenariilor. Analiza pragului de 2 practice
rentabilitate. Simularea Monte Carlo Lucru in
7 | Structura financiara, valoarea intreprinderii si costul capitalului 1 echipe
8 | Analiza pozitiei financiare. Analiza performantei financiare 1
9 | Ratele de rentabilitate. Diagnosticul riscului 1
10 Bugetul de trezorerie. Gestiunea capitalului de lucru, a stocurilor 1
si a creantelor
11 | Creditarea, imprumuturile obligatare, autofinantarea 1
12 | Prezentarea proiectelor, incheierea situatiei la seminar 1

Bibliografie
1. Brezeanu, P., Finante corporative, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2009




wn

(https://www.worldscientific.com/worldscibooks/10.1142/q0094)

4. Stancy, |., Stancu, D., Finante corporative cu excel, Editura Economica, Bucuresti, 2012

Dragota, V., Obreja Brasoveanu, L., Dragota, M., Management financiar, Editura Economica, Bucuresti, 2012
Dempsey, M., World Scientific, Stock Markets and Corporate Finance, 2017

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

Corectitudinea si acuratetea folosirii conceptelor si teoriilor insusite la nivelul disciplinei vor satisface
asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice/academice din domeniul stiintelor economice.
Competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei vor satisface asteptarile
reprezentantilor angajatorilor din domeniul economic.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

- corectitudinea si completitudinea
cunostintelor;

10.4 Curs - coerenta logica; Evaluare scrisa finala. 50%
- gradul de asimilare a limbajului de
specialitate,
10.5 Seminar / ;ts:iar‘r?i?:ti(tjtea de a opera cu cunostintele | | ycrari scrise: teme, proiecte. 40%
Tema de casa ’ Participarea activa la seminarii. 10%

- capacitatea de aplicare in practica.

10.6 Standard minim
de performanta

Cunoasterea conceptelor de baza proprii disciplinei si explicarea interdependentelor dintre ele.

Data completarii
19 septembrie 2018

Data aprobarii in Consiliul departamentului,

28 septembrie 2018

Titular de curs,
Conf. univ. dr. habil. Daniela PIRVU

(prestator)

Director de departament,

Conf. univ. dr. Daniela BONDOC

Titular de seminar,
Conf. univ. dr. habil. Daniela PIRVU

Director de departament,

(beneficiar)

Conf. univ. dr. Daniela MIHAI



https://www.worldscientific.com/worldscibooks/10.1142/q0094

FISA DISCIPLINEI
Turism durabil, ecoturism si ecoetichetare in turism

2018-2019
1. Date despre program
1.1 | Institutia de invatdmant superior Universitatea din Pitesti
1.2 | Facultatea Facultatea de Stiinte Economice si Drept
1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor
1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
1.5 | Ciclul de studii Master
1.6 | Programul de studii Administrarea Afacerilor in Comert, Turism si Servicii de
Ospitalitate / Economist
2. Date despre disciplina
2.1 |Denumirea disciplinei Turism durabil, ecoturism si ecoetichetare in turism
2.2 |Titularul activitatilor de curs Lect. univ. dr. Smaranda TOMA
2.3 [Titularul activitatilor de seminar Lect. univ. dr. Smaranda TOMA
2.4 |Anul de studii | | [2.5 [Semestrul | Il |2.6 [Tipulde evaluare] E | 2.7 [Regimul disciplinei | O
3. Timpul total estimat
3.1 [Numar de ore pe saptaména 2 3.2 din care curs 1 3.3 S/L/P 1
3.4 |Total ore din planul de nv. 28 3.5 din care curs 14 3.6 S/L/P 14
Distributia fondului de timp alocat studiului individual 98 ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 25
Pregatire seminarii, teme, referate, portofolii, eseuri 30
Tutorat 8
Examinari 4
Alte activitati .....
3.7 | Total ore studiu individual 97
3.8 | Total ore pe semestru 125
3.9 | Numar de credite 5
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
Cunostinte de la disciplinele studiate in ciclul licenta: Resurse si Destinatji
4.1 | De curriculum Turistice, Economia Turismului (studiate Tn anul I1) si Ecoturism si Turism Rural,
Tehnica Operatiunilor de Turism (studiate in anul )
4.2 | De competente capacitati de analiza, sinteza, gandire divergenta
5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1 De desfagurare a dotarea salii de curs cu videoproiector
) cursului
5.2 De qesfagqrare a dotarea salii de seminar cu videoproiector si minim 15 calculatoare
seminarului
6. Competente specifice acumulate
o - C1. Utilizarea proceselor de previzionare, organizare, coordonare, antrenare si control-evaluare in
‘%’" activitatea unitatilor din domeniul comerfului, turismului si industriei ospitalitatii — 1 PC;
o - C2. Elaborarea de portofolii strategice antreprenoriale optime functionarii si dezvoltarii unitatilor din
g domeniul comertului, turismului si industriei ospitalitatii — 2 PC;
8 - C5. Analiza integrata a informatiilor economice si utilizarea lor in luarea deciziilor de afaceri din cadrul

organizatiilor din domeniul comertului, turismului si industriei ospitalitaii — 1 PC.

Competente

transversale | profesionale

- CT1. Aplicarea normelor si valorilor de etica profesionala pentru luarea deciziilor si realizarea
independenta sau n grup a unor sarcini/obiective complexe de la locul de munca — 1 PC.

7. Obiectivele disciplinei

7.1. Obiectivul general Disciplina Turism Durabil, Ecoturism si Ecoetichetare in Turism are menirea de a
al disciplinei transmite studentilor necesitatea si actualitatea dezvoltarii unui turism durabil;

ecoturismul ca principala forma de manifestare a turismului durabil; piata ecoturistica si
tendintele acesteia; politica de protectie a mediului in industria ospitalitatii;
managementul ecoturistic si marketingul ecoturistic; instrumentele si tehnicile de
gestiune a ariilor protejate; programele de ecocertificare in turism si ecoetichetarea in
turism ca modalitati de obtinere a avantajului competitiv, in contextul exploatarii
durabile a resurselor turistice.




7.2. Obiectivele
specifice

A. Obiective cognitive
1. Intelegerea rolului resurselor turistice si valorificarii lor eficiente si rationale in

economie prin turism durabil si ecoturism;

2. Analiza ecoturismului prin prisma complexitatii potentialului turistic si a fenomenelor

social-economice conditionate de valorificarea acestuia;

3. Deprinderea studentilor cu metodele si instrumentele de analiza specifice (indicatori

ecoturistici);

4. Deprinderea studentilor cu etapele de elaborare si realizare a noilor proiecte;

5. Deprinderea studentilor cu solutiile de stimulare a circulatiei ecoturistice si de

asigurare a integrarii ecoturismului Tn economia teritoriului.

B. Obiective procedurale

1. Identificarea unor situatii concrete de aplicare a teoriilor si principiilor specifice
turismului durabil si implicit ecoturismului;

2. Culegerea si prelucrarea de date din surse documentare alternative si din activitatea
curentd, pentru evaluarea factorilor care influenteaza turismul durabil si implicit
ecoturismul;

3. Formarea deprinderilor de utilizare a instrumentelor statistice in evaluarea circulatiei
(eco)turistice;

4. Utilizarea metodelor, tehnicilor si instrumentelor utilizate in cercetarea activitatji
ecoturistice dintr-o zona sau tara.

C. Obiective atitudinale

1. Respectarea normelor de deontologie profesionalda, fundamentate pe optiuni
valorice explicite, specifice specialistului Tn turism;

2. Valorificarea propriului potential prin realizarea cercetarii de grup sau individuala in
analiza si previziunea fenomenului turistic;

3. Manifestarea unei atitudini pozitive si responsabile fatd de rolul si importanta
turismului durabil in activitatea economica si sociala.

8. Continuturi

8.1. Curs
Nr. Denumire tema Nr. Metode de Observatii
crt. ore predare Resurse folosite
1 TURISMUL DURABIL 2 Prelegere - utilizare facilitat
1.1. Turismul durabil: concept, definitii, criterii fundamentale platforma e-
1.2. Principiile si formele turismului durabil Expunere learning (chat,
1.3. Ecoturismul, principala forma de manifestare a forum)
turismului durabil Conversatie
1.4. Turismul, factor al dezvoltarii durabile euristica - e-mail

2 ECOTURISMUL, COMPONENTA A TURISMULUI 3
DURABIL - NOTIUNI FUNDAMENTALE
2.1. Ecoturismul: notiuni de baza

2.2. Obiective si principii ale ecoturismului
2.3. Managementul ecoturistic

2.4. Marketingul ecoturistic

2.5. Organisme
ecoturismului
2.6. Asociatii si organizatii nationale de ecoturism
2.7. Metode de analiza a ecoturismului si turismului durabil (scurte

internationale implicate in sustinerea cu

Problematizare | - consultatii
Explicatie

Demonstratie
ajutorul
mijloacelor
audio-vizuale

3 | PIATA ECOTURISTICA SI TENDINTELE ACESTEIA 3
3.1. Profilul pietei ecoturistice

3.2. Resursele ecoturistice si parcul national ca principala
resursa ecoturistica

prezentari
PowerPoint)

Demonstratie

3.3. Principalele destinatji ecoturistice pe glob cu ajutorul
3.4. Activitatile ecoturistice promovate pe piata turistica materialelor
3.5. Structuri ecoturistice de primire didactice

3.6. Personalul din ecoturism specifice

3.7. Tendinte ale pietei ecoturismului (anuare

3.8. Indicatori de cuantificare a circulatiei ecoturistice statistice,

ECOTURISMUL IN ROMANIA

4.1. Potentialul ecoturistic al Romaniei

4.2. Legislatia privind ecoturismul in Roméania

4.3. Arille protejate din Roméania - suport al activitatilor
ecoturistice

4.4. Managementul turistic al ariilor protejate din Romania
4.5. Analiza infrastructurii specifice si a circulatiei
ecoturistice Tn  principalele destinatii ecoturistice din
Romaénia

grafice,
publicatii  ale
organismelor
internationale
cu activitati n
domeniu)




4.6. Programe ecoturistice desfasurate in ariile protejate din

Romania
5 SISTEMELE DE MANAGEMENT DE MEDIU S$I 2
ECOETICHETAREA

5.1. Sisteme de management de mediu (EMSs), ca
instrumente de Tmbunatatire a performantei de mediu si a
performantei in afaceri

5.1.1. Seria ISO 14000 de standarde de management si
audit de mediu

5.1.2. Sistemul european de management ecologic si audit
(EMAS)

5.2. Ecoetichetarea intre teorie si practica

5.3. Schema de etichetare ecologica europeana "Flower"

6 | ECOETICHETAREA iN TURISM 2
6.1. Programele de ecocertificare in turism — mecanisme de
reducere a impactului turismului asupra mediului

6.2. Avantajele si dezavantajele ecocertificarii si rolul
guvernelor in certificare

6.3. Ecoetichetarea in turism — instrument de obtinere a
avantajului competitiv

6.4. Tipuri de certificare in turism

6.5. Ecoetichete in turism cu aplicabilitate la nivel mondial,
regional si national

Bibliografie:

Bac D.P., 2013, Turismul si dezvoltarea durabila: realitati, provocari, oportunitati, Editura Economica, Bucuresti.

Brunel Syvie, 2004, Le development durable, Presses Universitaires de France.

Crocker D., 2002, Criteria for Sustainable Development, University of Arizona Press, Tucson.

Dinu Mihaela, 2005, Impactul turismului asupra mediului, Editura Universitara, Bucuresti.

Danchian Anca, 2003, Evaluari ale dezvoltarii durabile in Roméania (Reviews of Sustainable Development in
Romania), ASE Publishing House, Bucharest.

Erdeli G., Gheorghilas A., 2006, Amenajari turistice, Editura Universitara, Bucuresti.

Font X., Buckley R.C., 2001, Tourism Ecolabelling. Certification and Promotion of Sustainable Management, CABI
Publishing, London.

Glavan V., 2003, Turism rural. Agroturism. Turism durabil. Ecoturism, Editura Economica, Bucuresti.

Honey M., Rome A., 2000, Ecotourism and Sustainable Tourism Certification, Washington DC Institute for Policy
Studies.

Hornoiu R., 2009, Ecoturismul, orientare prioritara in dezvoltarea durabila a comunitatilor locale, Editura ASE,
Bucuresti.

Matei Elena, 2004, Ecoturism, Editura Top Form, Bucuresti.

McCool S., Moisey N., 2001, Tourism, recreation and sustainability, CABI Publishing, London.
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Tribe J., 2006, The economics of recreation, leisure and tourism, Amsterdam, Elsevier.
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Environment and Sustainable Development, The United Nations Development Programme, the National
Centre for Sustainable Development, Bucharest, MO 828/8.12.2008.

*** 2015, Transforming our World: The 2030 Agenda for Sustainable Development, United Nations.




*** 2017, Tourism Highlights, UNWTO.

*** World Tourism Barometer, UNWTO.

*** 2006, Quick Start Guide to a Tourism Business, NEAP.
*** 2007, A Practical Guide to Tourism Destination Management, UNWTO.
*** International Tourism Overview. A Special Report from World Tourism Organization.
*** 2012, Tourism Market Trends, UNWTO.

*** 2017, Yearbook of Tourism Statistics, UNWTO.
*** EU EUROSTAT, Measuring Sustainable Europe.
*** 2007, A Practical Guide to Tourism Destination Management, UNWTO.
*** 2009, Strategia nationala de dezvoltare a ecoturismului in Romania, Ministerul Turismului, Bucuresti.
*** 2002, Cape Town Declaration on Responsible Tourism in Destinations.
*** 2007, Oslo Statement on Ecotourism, The International Ecotourism Society (TIES).
*** 2002, Voluntary initiatives for sustainable tourism, UNWTO.

*** 2002, Ecotourism: principles, practices and policies for sustainability, UNEP.

*** 1998 b, Guide for Local Authorities on Developing Sustainable Tourism, WTO (OMT), Madrid.
*** 1996, What Tourism Managers Need to Know. A Practical Guide to the Development and Use of Indicators of

Sustainable Tourism, WTO (OMT), Madrid.

*** 1998, Ecolabels in the Tourism Industry, UNEP, Paris.
www.ecotourism.org, International Ecotourism Organization

www.unwto.org, Recommendations to governments for supporting and/or

systems for sustainable tourism, OMT-WTO-BTO.

establishing national certification

8.2. Seminar*

Nr NF. ore Observatii
Denumire tema . Metode de predare Resurse
crt seminar .
folosite

1 Dezbateri privind preocuparile la nivel international asupra 2
turismului durabil si ecoturismului
- Prima Conferinta ONU asupra problemelor de mediu,

Stockholm, 1972

- Raportul Brundtland al Comisiei Mondiale pentru Mediu si

Dezvoltare (CMED), 1987 Expunere

- Conferinta Natiunilor Unite privind Mediul si Dezvoltarea,

Rio de Janeiro, 1992: declaratia Carta Terrei si planul de Problematizare

actiune Agenda 21

- Programul national de actiuni privind protectia mediului in Exercitii de reflectie

Europa Centrala si de Est, Lucerna, 1993

- Codul Mondial de Etica al Turismului, OMT, Santiago, Dezbatere

Chile, 1999

- Summit-ul mondial pentru dezvoltare  durabila, Explicatie .
Johannesburg, ONU, 2002 Instruire

- Summit-ul mondial al ecoturismului, OMT, Quebec, 2002 Lucrul in echipa asistata pe
- Transforming our World: The 2030 Agenda for Sustainable calculator,
Development, United Nations, 2015. Prezentari proiecte modelare

2 Politica de protectie ecologica practicata in unitatile hoteliere 2 gutllllzarea
(studii de caz) Demonstratie cu ft? ?.r
Pachetul de masuri ecologice pentru hoteluri al UNEP ajutorul mijloacelor staustice
(IH&RA International Hotels) moderne audio- Pentru.

3 Metode de analiza a turismului durabil si ecoturismului 2 vizuale (scurte intocmirea
Indicatori de cuantificare a circulatiei ecoturistice prezentari proiectelor)
Studiu de caz: analiza activitatii turistice in principalele PowerPoint)
destinatii ecoturistice din tarile alpine europene

4 Model de dezvoltare a turismului durabil. Studiu de caz: 2 Demonstratie cu
ecoturismul Tn Statele Unite ale Americii ajutorul materialelor
Strategii de dezvoltare si marketing ecoturistic. Studii de didactice specifice
caz: S.U.A. si Australia (anuare statistice,

5 Criterii de acordare a ecoetichetei europeane in industria 2 grafice)
turismului

6 Ecoturismul in Roméania - versiune durabild a turismului in 2
arii naturale. Studii de caz: Rezervatia Biosferei Delta
Dunarii, Parcul National Retezat si Parcul National Muntii
Rodnei

7 Ecoetichetele in turism. Studii de caz: Green Globe, Neap, 2
Eco-Certification Program, ECOTEL, STEP si altele
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*NOTE:

1. Seminariile se vor desfasura pe baza de proiecte, interventii directe, dezbateri, lucru in echipa etc, activitati
care vor fi luate In considerare la evaluarea finala.
2. Proiectele vor fi realizate in echipa.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e corectitudinea si acuratetea folosirii conceptelor si teoriilor insusite la nivelul disciplinei vor satisface
asteptarile reprezentantilor comunitatii academice din domeniul Administrarii Afacerilor;

e competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei vor satisface asteptarile
reprezentantilor asociatiilor profesionale si angajatorilor din domeniul turismului.

Nota: Universitatea din Pitesti evalueaza periodic gradul de satisfactie al reprezentantilor angajatorilor fatd de
competentele profesionale si transversale dobéndite de cétre absolventi
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10. Evalua

re

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

- corectitudinea si exhaustivitatea
cunostintelor;

10.4 Curs - coerenta logica; Evaluare finala 50%
- gradul de asimilare a limbajului de
specialitate.
-participarea activa la seminar, rezolvarea Evaluarea raspunsurilor si 20%
studiilor de caz; interventiilor studentului in

10.5 Seminar activitatile de seminar
- gradul de incadrare in cerintele impuse in Evaluarea prezentarii 30%

ceea ce priveste realizarea proiectelor.

proiectelor

10.6 Standard minim
de performanta

Se acorda nota 5 in conditiile n care studentul face dovada stapanirii unui minim de cunostinte
teoretice din domeniul turismului durabil, ecoturismului si ecoetichetarii in turism, cu care s-a

operat pe parcursul semestrului.

Data completarii
15 septembrie 2018

Data aprobatrii in Consiliul departamentului,

28 septembrie 2018

Titular de curs,

Lect. univ. dr. Smaranda TOMA

Director de departament,

(prestator)

Conf. univ. dr. Daniela MIHAI

Titular de seminar,

Lect. univ. dr. Smaranda TOMA

Director de departament,

(beneficiar)

Conf. univ. dr. Daniela MIHAI




FISA DISCIPLINEI

Politici gi strategii in comertul intern si international
Anul universitar 2018-2019

1. Date despre program

1.1 | Institutia de Tnvataméant superior Universitatea din Pitesti
1.2 | Facultatea Stiinte Economice si Drept
1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor
1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
1.5 | Ciclul de studii Master
1.6 | Programul de studii / Calificarea Administrarea Afacerilor in Comert, Turism si Servicii de
Ospitalitate/economist
2. Date despre disciplina
2.1 |Denumirea disciplinei Politici si strategii in comertul intern si international
2.2 |Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Flaviu MEGHISAN
2.3 |[Titularul activitatilor de seminar / laborator |Conf. univ. dr. Flaviu MEGHISAN
2.4 |Anuldestudii | | [2.5 [Semestrul | 2 [ 2.6 [Tipulde evaluare] C | 2.7 [Regimul disciplinei | O
3. Timpul total estimat
3.1 |[Numar de ore pe saptamana 3 3.2 din care curs 1 3.3 seminar/laborator 2
3.4 |Total ore din planul de inv. 42 3.5 din care curs 14 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 28
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 28
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii, eseuri 50
Tutoriat 10
Examinari 10
Alte activitafi ..... 7
3.7 | Total ore studiu individual 133
3.8 | Total ore pe semestru 175
3.9 | Numar de credite 7

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

41 De curriculum

Cunostinte de la disciplinele Antreprenoriat in C.T.S., Finante, (Micro — si Macro)
Economie, Investitii, Economie Comerciald, Management, Marketing s.a.

4.2 | De competente Capacitate de analiza, sinteza, studiu documentar
5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 | De desfasurare a cursului Dotare a salii de curs cu videoproiector

5.2 | De desfasurare a seminarului Dotare a salii de seminar cu videoproiector

6. Competente specifice acumulate

- C1.
Q0
©
_5 -C2.
3
§ - C3.
o
L | -C4.
c
9
2 |-cs.
g
(&} - C6.

Utilizarea proceselor de previzionare, organizare, coordonare, antrenare si control-evaluare in activitatea
unitatilor din domeniul comerfului, turismului si industriei ospitalitatii — 1 PC;

Elaborarea de portofolii strategice antreprenoriale optime functionarii si dezvoltarii unitatilor din domeniul
comertului, turismului si industriei ospitalitatii — 1 PC;

Coordonarea activitatilor de relatii cu clientii firmei si acordarea de consultantd specializata in domeniul
comertului, turismului si industriei ospitalitatii — 1 PC;

Fundamentarea proceselor de comunicare in interiorul si exteriorul unitafii din domeniul comertului,
turismului si industriei ospitalitatii in context multicultural — 1 PC;

Analiza integrata a informatiilor economice si utilizarea lor in luarea deciziilor de afaceri din cadrul
organizatjilor din domeniul comertului, turismului si industriei ospitalitatii — 1 PC;

Utilizarea managementului de proiect Tn organizatile din domeniul comertului, turismului si industriei
ospitalitatii — 1 PC.

Competente
transversale

- CT2. Planificarea si organizarea resurselor umane in cadrul unui grup sau al unei organizatji, in condiji de
congtientizare a responsabilitatii pentru rezultatele profesionale — 1 PC.

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general al

Cunoasterea, interpretarea si aplicarea reglementarilor si procedurilor referitoare la
tranzactiile internationale. Identificarea tendintelor referitoare la teoria si practica

disciplinei o e ; - L ;
P domeniului. Identificarea problemelor actuale din sfera relatiilor economice internationale.
A. Obiective cognitive
7.2 Obiectivele specifice - Familiarizarea cursantilor cu politicile si strategiile, precum si cu fenomenele si

procesele economice specifice comertului international;




- Cercetarea de catre cursanti a particularitailor fn  contextul
regionalizarii si globalizarii economiei mondiale;
- Dezvoltarea capacitati de analiza si sintezd a fenomenelor si proceselor

economice in ansamblu, analiza particularitatilor unei piete, precum si a

regionale,

strategiilor practicabile.
B. Obiective procedurale

international;

C. Obiective atitudinale

international;

subcontractarea).

- Eficientizarea tranzactiilor comerciale internationale;
- Eficientizarea tranzaciiilor ,,verzi”.

- Respectarea normelor de deontologie profesionala (a codului
fundamentate pe optiuni valorice explicite, specifice specialistului Tn comert intern si

- Cooperarea in echipe de lucru pentru eficientizarea afacerii;
- Evitarea anumitor erori in activitate;
-Urmarirea corectd a etapelor derularii tranzactiilor investitionale (ca de ex.

- Intelegerea rolului comertului international in cadrul economiei internationale;
- Familiarizarea cu mecanismul derularii unei tranzactji de comert exterior;
- Planificarea judicioasa, organizarea si controlul diferitelor operatiuni de comert

deontologic),

8. Continuturi

8.1. Curs Nr. Metode de predare Observatii .
ore Resurse folosite
Comertul - vehicul esential al economiei internationale.
1 | Cauzele comertului international si castigul din comert. Teorii 2
clasice si moderne privind comertul international.
2 | Situatia curenta si perspectivele comerfului international. 2
Politici comerciale internationale. Comert liber versus prelegerea
S 1
protectionism. .
Abordari strategice ale internationalizarii. Strategii comerciale coqvgrs:atla (I calcul;c-z toruln
4 1, : 1 euristica prezentarea In
internationale. power —point)
Situatia curenta si perspectivele comerfului international. -~
5 | Balanta de plati. Contul venitului national si tabloul general al 2 exemplificarea
balantei de plati. _ _ o - Prezentari in
6 Planlﬁcgrea, organizarea gi controlul operatiunilor de comert 1 exercitiul power-point
international.
7 | Strategii de expansiune ale grupurilor comerciale 1 ) gizl:zt:trea €U | - studii de caz
Strategii specifice in comert imaginar
- Politica si strategia asortimentului de marfuri
8 - Politica si strategia de preturi In comert 4
- Politici privind amplasarea comerciantilor
- Politici de promovare in comert
- Alte politici si strategii specifice in comert
Bibliografie:
1. Burciu Aurel (coordonator) - ,, Tranzactii comerciale internationale”, Editura Polirom, lasi, 2010
2. Canton James - ,,Provocdirile viitorului’, Editura Polirom, lasi, 2010
3 Carroué Laurent, Collet Didier - ,,La mondialisation contemporaine. Rapports de force et enjeux”, Editions
Bréal, Paris, 2013
4. Fota Constantin - ,,Comert international si politici comerciale internationale”, Editura Universitaria, Craiova,
2008
5. Girboveanu Sorina, Craciun Liviu, Meghisan Flaviu, Barbu Catalin - ,,Marketing International”, Editura
Universitaria, Craiova, 2010
6. Kotler Philip, Kartajaya Hermawan, Setiawan lwan - ,,Marketing 3.0. De la produs la consumator si la spiritul
uman”, Editura Publica Bucuresti, 2010
7. Krugman Paul, Maurice Obsfeld, Marc Melitz, Gunther Capelle-Blancard, Matthieu Crozet - ,,Economie
internationale”, 9-e édition, Pearson Education France, 2012
8. L6pfe Philipp, Vontobel Werner - ,,Multinationale bogate, cetateni saraci. Profiturile exorbitante — solutia
imorala a marilor companii”, Editura Globo, Bucuresti, 2013
9. Meghisan Flaviu - ,,Consumatorul. De la teorie la practica”, Editura Universitaria Craiova, 2010
10. Meghisan Flaviu - ,,Economie Comerciald”, Editura Universitaria Craiova si ProUniversitaria Bucuresti,
2013
11. Meghisan Flaviu - ,,Etica in afaceri”, Editura Sitech, Craiova, 2016
12. Meghisan Flaviu - ,,Politici si strategii in comertul intern si international”, suport de curs in format
electronic, 2017
13. Meghisan Flaviu - Comert international, Editura Sitech, Craiova, 2014
14. Surdu, G. - Managementul afacerilor internationale : strategii de internationalizare, Pro Universitaria, Bucuresti,

2013




8.2. Aplicatii: Seminar / Teme de casa Nr. Metode de predare Observatii .
ore Resurse folosite
1 | Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor disciplinei si a
competentelor vizate; prezentarea generala a structurii 2
portofoliului de elaborat.
2 | Principalele coordonate ale comertului
- Continutul comertului 2
- Comertul cu ridicata.
- Comertul cu amanuntul
3 | Planificarea strategica in comert
- Strategii generice ale intreprinderilor de comert 3 R
- Pozitionarea pe piata a diferitelor marci de comert In cadrul primei
4 | Selectia si segmentarea pietelor sedinte se
- Aspecte privind comportamentul cumparatorilor 3 s.tabl!_esc
- Criterii de segmentare a cumparatorilor obligatiile de
- Criterii de selectie a pietelor seminar ale
5 | Strategii de expansiune ale grupurilor comerciale Dialogul studentilor si se
- Internationalizarea precizeaza
- Franciza 4 Lucrul in grup criteriile ce vor fi
- Fuziuni si achizitii utilizate in
- Alte strategii de expansiune Exercitiul evaluarea
6 | Fundamentarea si elaborarea de strategii specifice in rezultelor
comert: Conversatia invatari
Politica gi strategia asortimentului de marfuri (2 ore): euristica
- Planificarea sortimentala If?el'su.rtse
- Gestiunea marcilor din portofoliu oliosite:
Politica si strategia de preturi in comert (3 ore): cli)e;::rt]etzrea cu * Scurte L
- Formarea si dimensiunea preturilor in comert ) P . prezentarll in
- Strategii de pret in comert Imaginar power-point
Politici privind amplasarea comerciantilor (2 ore): pentrt_;
- Variante strategice de amplasare descrierea
- Urbanism comercial 12 studiilor de
- Dimensionarea, profilarea si amplasarea caz sl
dotérilor comerciale in planurile urbanistice stimularea
Politici de promovare in comert (2 ore): exercitiilor
- Politici si strategii de comunicare
- Mediul spatiilor de vanzare
- Tehnici de vanzari
Alte politici si strategii specifice in comert (3 ore):
- Politica de servire
- Politica procesuala
- Strategia in domeniul resurselor umane
5 | Evaluare finala 2
Bibliografie:
1. Canton James - ,,Provocarile viitorului”’, Editura Polirom, lasi, 2010
2. Carroué Laurent, Collet Didier - ,,La mondialisation contemporaine. Rapports de force et enjeux”, Editions Bréal,
Paris, 2013
3. Fota Constantin - ,,Comert international si politici comerciale internationale”, Editura Universitaria, Craiova, 2008
4. Girboveanu Sorina, Craciun Liviu, Meghisan Flaviu, Barbu Catalin - ,,Marketing International”, Editura
Universitaria, Craiova, 2010
5. Krugman Paul, Maurice Obsfeld, Marc Melitz, Gunther Capelle-Blancard, Matthieu Crozet - ,,Economie
internationale”, 9-e édition, Pearson Education France, 2012
6. Lopfe Philipp, Vontobel Werner - ,,Multinationale bogate, cetateni saraci. Profiturile exorbitante — solutia imorala a
marilor companii”, Editura Globo, Bucuresti, 2013
7. Meghisan Flaviu - ,,Consumatorul. De la teorie la practica”, Editura Universitaria Craiova, 2010
8. Meghisan Flaviu - ,,Economie Comerciald”, Editura Universitaria Craiova si ProUniversitaria Bucuresti,
2013
9. Meghisan Flaviu - ,,Etica in afaceri”, Editura Sitech, Craiova, 2016
10. Meghisan Flaviu - ,,Politici si strategii in comertul intern si international”, suport de curs in format
electronic, 2017
11. Meghisan Flaviu - Comert international, Editura Sitech, Craiova, 2014
12. Surdu, G. - Managementul afacerilor internationale : strategii de internationalizare, Pro Universitaria, Bucuresti,

2013




9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

1. Evitarea anumitor erori in activitatea de comert international

2. Urmarirea corecta a etapelor derularii tranzactiilor internationale
3. Competentele procedurale si atitudinale ce vor fi insusite la nivelul disciplinei, vor satisface asteptarile
reprezentantilor asociatiilor profesionale si angajatorilor din domeniul vizat

Nota: Universitatea din Pitesti evalueazéa periodic gradul de satisfactie al reprezentantilor angajatorilor fata de
competentele profesionale si transversale dobandite de catre absolventi

9. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

10.4 Curs

- corectitudinea si exhaustivitatea cunostintelor;
- coerenta logica;
- gradul de asimilare a limbajului de specialitate.

Evaluarea finala - proba
scrisa: calitatea si
coerenta tratarii celor 2
subiecte abordabile in
maniera explicativ —
argumentativa (15%) +
un subiect de analiza si
interpretare (15%)

30 %

10.5 Seminar/
Laborator / Tema de
casa

o Activitate seminar - evaluarea raspunsurilor la
intrebarile formulate de catre cadrul didactic si a
participarii active a fiecarui student la rezolvarea
studiilor de caz.

e Tema de casa - se va evalua gradul de
incadrare in cerintele impuse.

e Expunerea libera a
studentului si
chestionare oralad sub
forma de dialog.

e Evaluarea lucrarilor
individuale si
chestionare orala

20%

50%

10.6 Standard minim
de performanta

- cunoasterea principalelor concepte specifice comertului international
- elaborarea unui proiect de fundamentare complexa a unei decizii strategice specifice

domeniului comertului intern / international.

Data completarii

26 septembrie 2018

Data aprobarii in Consiliul departamentului,

28 septembrie 2018

Titular de curs,
Conf. univ. dr. Flaviu MEGHISAN

(prestator)

Director de departament,

Conf. univ. dr. Daniela MIHAI

Titular de seminar,
Conf. univ. dr. Flaviu MEGHISAN

Director de departament,

(beneficiar)

Conf. univ. dr. Daniela MIHAI




FISA DISCIPLINEI
Tehnici si instrumente de planificare si dezvoltare a afacerii
anul universitar: 2018 - 2019

1. Date despre program

1.1 | Institutia de Tnvatamant superior Universitatea din Pitesti
1.2 | Facultatea Facultatea de Stiinfe Economice si Drept
1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor
1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
1.5 | Ciclul de studii Master
1.6 | Programul de studiu / calificarea Administrarea Afacerilor in Comert, Turism si Servicii de Ospitalitate /
Economist

2. Date despre disciplina
2.1 |Denumirea disciplinei Tehnici si instrumente de planificare si dezvoltare a afacerii
2.2 |Titularul activitatilor de curs Lect. univ. dr. Cristina MICU
2.3 |Titularul activitatilor de seminar / proiect |Lect. univ. dr. Cristina MICU
2.4 |Anuldestudii | | [2.5 [Semestrul | 2 [ 2.6 [Tipulde evaluare] C | 2.7 [Regimul disciplinei | O

3. Timpul total estimat
3.1 |Numar de ore pe saptamana 2 3.2 din care curs 1 3.3 S/LIP 1
3.4 |Total ore din planul de inv. 28 3.5 din care curs 14 3.6 S/LIP 14
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 28
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 28
Pregatire seminarii/proiecte, teme, referate, portofolii, eseuri 36
Tutorat 3
Examinari -
Alte activitati ..... 2
3.7 | Total ore studiu individual 97
3.8 | Total ore pe semestru 125
3.9 | Numar de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

. Elemente de management, economia Tntreprinderii, analiza strategica a mediului
4.1 | De curriculum . N ORI e
concurential, managementul schimbarii si dezvoltarii in servicii

4.2 | De competente Capacitate de analiza, sinteza si gandire divergenta

5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1 | De desfasurare a cursului Dotare a salii de curs cu videoproiector
5.2 | De desfasurare a seminarului | Dotarea clasica a salii de seminar

6. Competente specifice vizate

Competente
profesionale

- C1. Utilizarea proceselor de previzionare, organizare, coordonare, antrenare si control-evaluare in
activitatea unitatilor din domeniul comertului, turismului si industriei ospitalitatii — 1 PC;

- C2. Elaborarea de portofolii strategice antreprenoriale optime functionarii si dezvoltarii unitatilor din
domeniul comertului, turismului si industriei ospitalitatii — 1 PC;

- C5. Analiza integratd a informatiilor economice si utilizarea lor in luarea deciziilor de afaceri din cadrul
organizatiilor din domeniul comertului, turismului si industriei ospitalitatii — 1 PC.

Competente
transversale

- CT2. Planificarea si organizarea resurselor umane in cadrul unui grup sau al unei organizatji, in conditii de
congtientizare a responsabilitatii pentru rezultatele profesionale — 1 PC;

- CT3. Asumarea nevoii de formare continua pentru a crea premisele de progres in cariera si adaptare a
propriilor competente profesionale si manageriale la dinamica mediului economic — 1 PC.

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general
al disciplinei

Insusirea de catre cursanti a know-how-ului necesar fundamentarii si elabordrii planului de
afaceri si a studiului de fezabilitate, in sprijinul planificarii si dezvoltarii in conditii de eficienta a
afacerii (in comert, turism si servicii de ospitalitate).

7.2 Obiectivele
specifice

A. Obiective cognitive
1. Definirea corecta a obiectului de studiu al tehnicilor si instrumentelor de planificare si
dezvoltare a afacerii si corelarea cu celelalte discipline;
2. Cunoasterea si infelegerea diferitelor concepte in domeniul planificarii afacerilor si a
particularitatilor specifice afacerilor din comert, turism si servicii de ospitalitate;
3. Cunoasterea, intelegerea si interpretarea  conceptelor fundamentale specifice
planului de afaceri;




4.

5.

Cunoasterea, intelegerea si interpretarea
studiului de fezabilitate;

Tnsusirea conceptului de planificare strategica in cadrul afacerilor din comert, turism
si industria ospitalitatii.

conceptelor fundamentale specifice

B. Obiective procedurale

1.

Capacitatea de analiza si sinteza a proceselor si fenomenelor economice (in
activitatea de cunoastere, fundamentare si elaborare a planului de afaceri si a
studiului de fezabilitate);

Fundamentarea de studii de prefezabilitate si fezabilitate a investitiilor pentru afaceri
necesare, reale, legale si eficiente, precum si a planurilor, programelor si procedurilor

Identificarea si explicarea problemelor specifice tipurilor de rezistenta la schimbare in

Elaborarea de studii si analize, oportunitati tehnico-economice, organizatorice si de
eficienta a activitatilor pe care le desfasoara, in domeniul comertului, turismului si

2.
de indeplinire, in timp real;
3.
afacerile din comert, turism si industria ospitalitatji;
4.
serviciilor de ospitalitate;
5.

Elaborarea de diagnoze, planuri de afaceri (studii de fezabilitate) pentru unitafi

comerciale si de turism — servicii.
C. Obiective atitudinale
1. Capacitatea de a lucra in echipa;

2. Respectarea normelor de deontologie ale profesiei de manager;
3. Cultivarea unor atitudini constructive in contexte organizationale variate.

8. Continuturi

8.1. Curs Nr. Metode de predare Observatji .
ore Resurse folosite
MISIUNEA S| OBIECTIVELE INTREPRINDERII
1 1. Misiunea intreprinderii 1

2. Obiectivele intreprinderii

ANALIZA MEDIULUI DE AFACERI
2 1. Mediul extern al afacerii 1
2. Mediul intern de afaceri

EVALUAREA S| STABILIREA DIRECTIILOR DE ACTIUNE
1. Capacitatea de integrare in mediul intreprinderii

3 2. Strategii concurentiale 2

3. Strategii de dezvoltare

4. Managementul schimbarii

PLANUL DE AFACERI — INSTRUMENT AL CONDUCERII
EFICIENTE A INTREPRINDERII

PLANUL DE AFACERI — INSTRUMENT iN SPRIJINUL

5 PROMOVARII PROIECTELOR DE INVESTITII 2

6 LOCUL STUDIULUI DE FEZABILITATE IN PROIECTUL DE 1
DEZVOLTARE

7 STUDIUL DE FEZABILITATE — CONCEPT, INITIATOR, 2

STRUCTURA

ELEMENTE INDISPENSABILE PROCESULUI ELABORARII
STUDIULUI DE FEZABILITATE

1. Principalele forme de risc in proiectele pentru investitii

2. Capacitatea de piata si a inifiatorului de proiect
8 (producatorului) 3
3. Procesul de productie
4. Dimensionarea capacitatii de lucru a producatorului
5. Diagrame si planuri ale proiectului
6. Centrele de cost

= prelegerea

= conversatia
euristica

= exemplificarea

= organizatorul
grafic

= dezbaterea cu
oponent
imaginar

calculatorul
(prezentarea in
power —point)

- Prezentari in
power-point
- Studii de caz

- Scurte
prezentari in
power-point
pentru
stimularea
exercitiului




Bibliografie

1. Baicu, M. (2010) Managementul riscului in afaceri, Editura Fundatia Roménia de Maine, Bucuresti.
2. Bacanu, B. (2009) Management strategic in turism, Editura Polirom, lasi.
3. Caprarescu, Gh. (2009) Managementul strategic al firmei de comert si turism, Editura Rosetti, Bucuresti.
4. Dumitrescu, M., Dumitrescu-Peculea, A. (2014) Strategii si management: dimensiuni socio-umane

contemporane, Editura Economica, Bucuresti.

o

Craiova.

Draghici, C. (2009) Instrumente de planificare si dezvoltare a intreprinderii, editia a ll-a, Editura Sitech,

6. Eschenbach, R.; Siller, H. (2014) Controlling profesional. Concepte si instrumente, Editura Economica,

Bucuresti.

7. Ghenea, M. (2011) Antreprenoriat. Drumul de la idei catre oportunitati si succes in afaceri, Editura Universul

Juridic, Bucuresti.

8. Kotler, Ph., Pfoertsch, W, (2016), Business-to-business Brand Management, Editura Brandbuilders, Bucuresti.
9. Mauborgne, R. (2015) Strategia oceanului albastru. Cum s& creezi un spatiu de piatd necontestat si sa faci

concurena irelevanta, Editura Economica, Bucuresti.

10. Mintzberg, H.(2011), Ascensiunea si declinul planificarii strategice, Editura Publica, Bucuresti.

11. Popescu, D.D. (2011) Practical guide to company analysis, Editura A.S.E., Bucuresti.
12. Spataru, L., Stancovici, A. (2010), Eficienta si evaluarea afacerilor, Editura Economicéa, Bucuresti.

13. Tantau, A.D. (2011) Entrepreneurship. Gandeste inovator si pragmatic, Editura CH Beck, Bucuresti.
14. Tantau, A.D. (2012) Managementul strategic — de la teorie la practicd, Editura C.H. Beck, Bucuresti.

. . = Nr. Observatii
8.2. Aplicatii: Seminar / Laborator / | Teme de casa ore | Metode de predare | o o2l
Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor disciplinei si a
1 | competentelor vizate; prezentarea generala a structurii 2 in cadrul primei
proiectului ce trebuie elaborat si distribuirea temelor sedinte se
PRIORITATI ALE SCHIMBARII DETERMINATE DE stabilesc
NECESITATEA UTILIZARII INSTRUMENTELOR MODERNE — obligatiile de
PLANUL DE AFACERI SI STUDIUL DE FEZABILITATE IN seminar ale
MANAGEMENTUL ORGANIZATIEI studentilor si se
1. Considerente asupra schimbarii + Dialogul precizeaza
2. Etape, strategii si prioritati in procesul schimbarii criteriile ce vor fi
2 3. Negocierea in procesul de schimbare 4 « Lucrul in grup utilizate in
4. Perfectionarea sistemului de comunicare evaluarea
5. Necesitatea schimbarii in domeniul motivational . Exercitiul rezultelor
6. Schimbarea climatului si culturii organizationale Tnvatarii
7. Schimbarea la nivelul grupului si echipei .
8. Schimbarea personalitatii si capacitatii de angajare a ' Cor.w?r?a’;la Resurse
individului in problematica mediului organizational euristica folosite:
ANALIZA FINANCIARA A PROIECTULUI DE INVESTITII , e Scurte
1. Considerente privind analiza financiara a unui proiect de * Organizatorul prezentari in
investitii grafic power-point
2. Obiective ale analizei financiare a proiectului pentru
3. Viata economica a unui proiect de investitji « Dezbaterea cu descrierea
3 4. Instrqmente_de t')por‘[u.nllltate privind analiza financiara a 4 oponent studiilor de
proiectului de investitii imaginar caz si
5. Impactul modificarii prefurilor si a cursului de schimb asupra stimularea
proiectului de investitii exercitiilor
6. Analiza pe baza de indicatori financiari « Studii de caz
7. Metode de apreciere a viabilitatii financiare a unui proiect  Fascicule din
8. Analiza pragului de rentabilitate lucrarea
4 ANALIZA ECONOMICA A PROIECTULUI DE INVESTITII — 2 practicd
METODA COST — BENEFICIU
5 | Evaluare finala 2
Bibliografie

1. Barringer, B., Irelamd, R.D.(2012), Entrepreneurship Successfully launching new ventures, Pearson

Education Limited.

2. Baicu, M. (2010) Managementul riscului in afaceri, Editura Fundatia Romania de Méaine, Bucuresti.
3. Dumitrescu, M., Dumitrescu-Peculea, A. (2014) Strategii si management: dimensiuni socio-umane

contemporane, Editura Economica, Bucuresti.

4. Draghici, C. (2009) Instrumente de planificare si dezvoltare a intreprinderii, editia a ll-a, Editura Sitech,

Craiova.

5. Eschenbach, R.; Siller, H. (2014) Controlling profesional. Concepte si instrumente, Editura Economica,
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

e corectitudinea si acuratetea folosirii conceptelor, tehnicilor si instrumentelor de planificare si dezvoltare a
afacerilor Tn comert, turism si industria ospitalitatii vor satisface asteptarile reprezentantilor angajatorilor din
domeniul economic;

e competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei — vor satisface asteptarile
reprezentantilor mediului de afaceri.

Nota: Universitatea din Pitesti evalueaza periodic gradul de satisfactie al reprezentantilor angajatorilor fatd de
competentele profesionale si transversale dobandite de catre absolventi.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

- corectitudinea si exhaustivitatea cunostintelor;

Evaluarea finala - proba
scrisa (2 ore): calitatea
si coerenta tratarii celor
2 subiecte abordabile in

10.4 Curs - coerenta logica; Sy s 30 %
- gradul de asimilare a limbajului de specialitate maniera expllcatlv .
' argumentativa (50%) +
un subiect de analiza si
interpretare (50%)
¢ Activitate seminar - evaluarea raspunsurilor la e Expunerea libera a 20%
intrebarile formulate de catre cadrul didactic si a studentului si
participarii active a fiecarui student la rezolvarea chestionare orala sub
studiilor de caz la seminar. forma de dialog.
10.5 Seminar/
Proiect / Tema de « Test de verificare - rezolvarea unor aplicatii o Testare 30%
casa asemanatoare celor de la seminarii.
e Tema de casi - se va evalua gradul de e Evaluarea lucrérilor 20%

incadrare n cerintele impuse.

individuale si
chestionare orala

10.6 Standard minim
de performanta

- Capacitatea de fundamentare si elaborare a unui plan de afaceri si a unui studiu de
fezabilitate la nivelul unei firme din domeniul comerfului, turismului, serviciilor de ospitalitate.

Data completarii

Titular de curs,

Titular de seminar,

21 septembrie 2018 Lect. univ. dr. Cristina MICU Lect. univ. dr. Cristina MICU

Data aprobarii in Consiliul departamentului, Director de departament,
(prestator)

Conf. univ. dr. Daniela MIHAI

Director de departament,
(beneficiar)

28 septembrie 2018 Conf. univ. dr. Daniela MIHAI



