FISA DISCIPLINEI

F1-REG-71-03

Managementul grupurilor de munca, anul universitar 2023-2024

1. Date despre program

1.1 | Institutia de Tnvatamant superior Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie POLITEHNICA
Bucuresti — Centrul Universitar Pitesti
1.2 | Facultatea Facultatea de Stiinfe Economice si Drept
1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor
1.4 | Domeniul de studii Management
1.5 | Ciclul de studii Master
1.6 | Programul de studiu / calificarea Managementul strategic al resurselor umane / Economist
2. Date despre disciplina
2.1 |Denumirea disciplinei Managementul grupurilor de munca
2.2 |Titularul activitatilor de curs Lect. univ. dr. VASILICA Radu Costin
2.3 |Titularul activitatilor de seminar Lect. univ. dr. VASILICA Radu Costin
2.4 |Anuldestudii | | [2.5 [Semestrul | | [2.6 [Tipulde evaluare] C | 2.7 [Regimul disciplinei | O
3. Timpul total estimat
3.1 |Numar de ore pe saptamana 4 3.2 din care curs 2 3.3 S/L/P 2
3.4 |Total ore din planul de inv. 56 3.5 din care curs 28 3.6 S/L/P 28
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 60
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 60
Pregatire seminarii/proiecte, teme, referate, portofolii, eseuri 56
Tutorat 6
Examinari 8
Alte activitati ..... 4

3.7 | Total ore studiu individual 194
3.8 | Total ore pe semestru 250
3.9 | Numar de credite 10
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 | De curriculum Cunoasterea elementelor de Management si de Managementul resurselor umane
4.2 | De competente Capacitati de analiz3, sinteza, gandire divergenta
5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1 | De desfasurare a cursului - Dotarea sadlii de curs cu video-proiector
- Dotarea corespunzatoare a salii de seminar
5.2 | De desfasurare a seminarului | - Sustinerea testului de verificare
- Respectarea termenelor de predare a temei de casa
6. Competente specifice vizate
% - C2. Ofera consiliere in ceea ce priveste gestionarea personalului (Ofera consiliere personalului de conducere
S din cadrul unei organizatii cu privire la metodele de imbunatatire a relatiilor cu angajatii, la metodele imbunatatite
) de angajare si de formare a angajatilor si la cresterea gradului de satisfactie a salariatilor) — 2PC;
% - C8. Scrie fise de post (Intocmeste o descriere a profilului dorit, a calificarilor si a aptitudinilor necesare pentru o
& | functie specifica, prin efectuarea de cercetari, analizeaza activitdtile care urmeaza sa fie efectuate si obtine
% informatji de la angajator) — 1PC;
o) - C12. Elaboreaza programe de formare (Concepe programe in cadrul carora angajatii sau viitorii angajati
® | dobandesc competentele necesare pentru postul respectiv sau Tsi Imbunatatesc si isi dezvoltd competentele
g pentru activitati sau sarcini noi. Selecteaza sau concepe activitati care vizeaza prezentarea muncii si a sistemelor
O sau imbunatatirea performantei persoanelor si a grupurilor in situatii organizationale) — 1PC.

Competente transversale

- CT2. Lucreaza in echipe (Lucreaza cu incredere in cadrul unui grup, fiecare facandu-si partea lui in serviciul
intregului) — 3PC;

- CT5. Organizeaza informatii, obiecte si resurse (intelege sarcinile care i revin si procesele aferente.
Organizeaza informatji, obiecte si resurse prin metode sistematice si in conformitate cu anumite standarde si
asigura gestionarea sarcinii) — 1PC;

- CT7. Asigura respectarea politicilor (Asigura in permanenta respectarea politicilor cu legislatia si procedurile
intreprinderii in ceea ce priveste sanatatea si securitatea la locul de munca si in zonele publice. Asigura
congtientizarea si conformitatea cu toate politicile companiei in ceea ce priveste sanatatea si siguranta, precum
si egalitatea de sanse la locul de muncé. Indeplineste orice alte sarcini care pot fi solicitate in mod rezonabil) —
1PC;

- CT8. Solutioneaza conflicte (Mediaza conflictele si situatiile tensionate actionand intre parti, incercand sa
faciliteze ajungerea la un acord, sa reconcilieze si sa rezolve probleme. Solutioneaza un conflict in asa fel incat
niciuna dintre victime sa nu se simta tratatda necorespunzator si evita in prealabil discufiile in contradictoriu) —
1PC.
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7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general al | Dezvoltarea capacitatilor si abilitatilor cursantilor in organizarea si gestionarea grupurilor de
disciplinei munca in cadrul organizatiilor

7.2 Obiectivele specifice

A. Obiective cognitive
1. Cunoasterea si infelegerea conceptului de management al grupuirilor;
Explicarea semnificatiei psihosociomanageriale a relatilor umane in cadrul
grupurilor de muncs;
3. Insusirea ghidurilor comunicarii in grup pentru intalniri eficiente si pentru
asigurarea succesului si satisfactiei manageriale;
Explicarea, interpretarea si abordarea stiintifica a problemelor complexe ce apar in
managementul grupurilor in vederea elaborarii celor mai bune decizii.
5. Definirea corecta a obiectului de studiu al disciplinei Managementul grupurilor de
muncé si stabilirea relatiilor pe care aceasta le are cu alte stiinte economice

&

B. Obiective procedurale
1. Elaborarea unui proiect la nivel de firma si componentele sale;
2. Rezolvarea de studii de caz aferente comunicarii verbale si non-verbale in grup;
3. Identificarea unor situatii concrete privind promovarea unui management
neconflictual in cadrul organizatiei;
4. Utilizarea unor metode de autoevaluare a propriei activitati de invatare.

C. Obiective atitudinale
1. Respectarea normelor de deontologie profesionala (a codului deontologic al
profesorului), fundamentate pe optiuni valorice explicite, specifice specialistului n
stiintele economice
2. Cooperarea in echipe de lucru pentru intocmirea proiectelor;
3. Utilizarea unor metode specifice de elaborare a unui plan de dezvoltare personala
si profesionala.

8. Continuturi

8.1. Curs Nr. Metode de Observatii _
ore predare Resurse folosite
1 Conceptul de grup de munca. Procesele de grup si eficienta 4
grupului de munca
2 | Comunicarea in cadrul grupurilor de munca 4
Relatiile umane, opinia colectiva si reflectarea starii de spirita | 4
3. | componentilor grupului de munca in climatul organizational din
cadrul firmei - prelegerea
Starile conflictuale in cadrul grupurilor de munca. Tipuri si 6 - dezbaterea
) . . - " N cu oponent Prezentarea in
modele de conflict. Conflicele inter-grupuri: etape si efecte. ; . .
S " L ? - ’ imaginar power —point
4. | Stiluri, strategii, tactici, metode si tehnici de abordare - organizatorul
manageriala si rezolvare a conflictelor. Instrumente pentru -
- - . . . grafic
inlaturarea blocajelor din calea dialogului
5 Leadership vs. management. Importanta leadership-ului in cadrul 6
" | grupurilor de munca
6 Psihologia riscului si stresului managerial in cadrul grupurilor de 4
" | munca. Succesul si satisfactia manageriala
Bibliografie
1. Avadaroaice, Gh., Liderul si munca in echipa, Editura Antet, 2007
2. Barbu, Irina, Stresul organizational: Implicatii manageriale, Editura Lumen, lagi, 2017
3. Bordea Cosmin, Etica in organizatii. O abordare centratd pe managementul executiei. Instrumente pentru
manageri eficienti, Editura Casa Cartii de Stiinta, Bucuresti, 2018
4. Burloiu, P., Managementul resurselor umane. Tratare globala interdisciplinara, Editura Lumina Lex, Bucuresti,
2007
5. Chelcea, S., Psihosociologie. Teorii si cercetari, aplicatii. Editura Polirom, lasi, 2014
6. Cindrea |.,, Managementul resurselor umane, Editura Universitatea "Lucian Blaga" din Sibiu, Sibiu, 2018
7. Crawshaw J.R., Budhwar, Pawan S.J, Devis A., Human Resource Management: Strategic and International
Perspectives, Editura Sage, London, 2017
8. Dean, W., Leadership real. Oameni si organizatii, fata in fata cu marile lor provocari, Editura Codecs,
Bucuresti, 2007
9. Duncan Sarah, Ghid pentru Etica in Afaceri, Editura Prior & Books, Bucuresti, 2021
10. Florea, Nicoleta Valentina, Comunicarea organizationala in contextul globalizarii: Principii, practici,
perspective, Editura Pro Universitaria, Bucuresti, 2017
11. Lefter V., Deaconu A, Pascari L., Vaduva S., Marinas C., Igret R, Marin |, Cioara A., Sass C., Neagoie D.,
Managementul resurselor umane, Bucuresti, 2017
12. Lussier R. N., Hendon J. R, Fundamentals of Human Resource Management: Functions, Applications, Skill
Development, Editura Sage, Los Angeles, 2017
13. Marinas, C., V., Irinel Marin, Nica, E., Bogdan, A., Lefter, V., (coord.), Deaconu, A. (coord), Aurel Manolescu
(coord.), Managementul resurselor umane, Ed. ProUniversitaria, Bucuresti, 2013
14. Maxwell, John C., Leadership de aur: Lectii invatate intr-o viata de lider, Editura Amaltea, Bucuresti, 2010



https://tinread.upit.ro/opac/authority/15982
https://tinread.upit.ro/opac/publisher/8516
https://tinread.upit.ro/opac/authority/149126
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15.
16.

17.

Mucchielli, Al., Arta de a comunica. Metode, forme si psihologia situatiilor de comunicare, Ed. Polirom, 2015
Oprescu C., Tendinte actuale in relatia dintre managementul resurselor umane si sistemul integrat de
management, Editura Economica, Bucuresti, 2016

Popescu, Marian; Popescu, Emilia; Popescu, Daniela, Fundamentele managementului grupurilor de munca,
Ed. Alma Mater, Sibiu, 2016

18. *** Codul muncii, actualizat 2023
8.2. Aplicatii: Seminar Nr. | Metode de Observalii
ore predare Resurse folosite
1 | Constituirea grupurilor de munca eficiente. Studii de caz 4
2 Beneficiile organizationale ale lucrului in echipa. Etape ale 3
formarii si dezvoltarii echipei
3 | Stimularea creativitatii angajatilor in cadrul grupurilor de munca 3
4 Comunicarea in cadrul grupurilor de munca. Conducerea 4
intalnirilor. Categorii de feed-back
Relatiile umane in grupurile de munca. Competente individuale 4
5 | necesare pentru a performa in cadrul grupurilor de munca. - dialogul Studiu d
Obstacole in calea lucrului eficient in echipa - dezbatere udiu de caz,
- . - = - = - . prezentare tema de
Tipologia conflictelor in cadrul grupurilor de munca. Abordarea 4 lucru in echipa casi. test de
6 | psihosociala a conflictului managerial. Ghid pentru practicarea - conversatia ver’ificare
unui management neconflictual euristica
Managementul performantei. Definirea si masurarea 3
7 | performantei in cadrul grupului de munca. Activitatile principale
ale managementului performantei
Stresul managerial si constantele sale psihosociale. Factorii 3
8 psihosociali provocatori de stres managerial. Ghid pentru
asigurarea succesului si satisfactiei manageriale. Studii de caz
si exemple practice
Bibliografie
1. Amstrong M., Taylor S., Armstrong's Handbook of Human Resource Management Practice, Editura Kogan
Page, New York, 2017
2. Avadaroaice, Gh., Liderul si munca in echipa, Editura Antet, 2007
3. Baker, Ph., Secretele oamenilor impliniti, Editura Amaltea, Bucuresti, 2008
4. Barbu, Irina, Stresul organizational: Implicatii manageriale, Editura Lumen, lasi, 2017
5. Bordea Cosmin, Etica in organizatii. O abordare centrata pe managementul executiei. Instrumente pentru
manageri eficienti, Editura Casa Cartii de Stiinta, Bucuresti, 2018
6. Burloiu, P., Managementul resurselor umane. Tratare globala interdisciplinara, Editura Lumina Lex, Bucuresti,
2007
7. Chelcea, S., Psihosociologie. Teorii si cercetari, aplicatii. Editura Polirom, lasi, 2014
8. Cindrea |, Managementul resurselor umane, Editura Universitatea "Lucian Blaga" din Sibiu, Sibiu, 2018
9. Crawshaw J.R., Budhwar, Pawan S.J, Devis A., Human Resource Management: Strategic and International
Perspectives, Editura Sage, London, 2017
10. Dean, W., Leadership real. Oameni si organizatii, fata in fatd cu marile lor provocari, Editura Codecs,
Bucuresti, 2007
11. Duncan Sarah, Ghid pentru Etica in Afaceri, Editura Prior & Books, Bucuresti, 2021
12. Florea, Nicoleta Valentina, Comunicarea organizafionala in contextul globalizarii: Principii, practici,
perspective, Editura Pro Universitaria, Bucuresti, 2017
13. Lefter V., Deaconu A, Pascari L., Vaduva S., Marinas C., Igret R, Marin |, Cioara A., Sass C., Neagoie D.,
Managementul resurselor umane, Bucuresti, 2017
14. Lussier R. N., Hendon J. R, Fundamentals of Human Resource Management: Functions, Applications, Skill
Development, Editura Sage, Los Angeles, 2017
15. Marinas, C., V., Irinel Marin, Nica, E., Bogdan, A., Lefter, V., (coord.), Deaconu, A. (coord), Aurel Manolescu
(coord.), Managementul resurselor umane, Ed. ProUniversitaria, Bucuresti, 2013
16. Maxwell, John C., Leadership de aur: Lectii invatate intr-o viata de lider, Editura Amaltea, Bucuresti, 2010
17. Mucchielli, Al., Arta de a comunica. Metode, forme si psihologia situatiilor de comunicare, Ed. Polirom, 2015
18. Oprescu C., Tendinte actuale in relatia dintre managementul resurselor umane si sistemul integrat de
management, Editura Economica, Bucuresti, 2016
19. Popescu, Marian; Popescu, Emilia; Popescu, Daniela, Fundamentele managementului grupurilor de munca,
Ed. Alma Mater, Sibiu, 2016
20. *** Codul muncii, actualizat 2023

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

e corectitudinea si acuratetea folosirii conceptelor si teoriilor insusite la nivelul disciplinei — vor satisface
asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice/academice din domeniul stiintelor educatiei

e competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei — vor satisface asteptarile
reprezentantilor asociatiilor profesionale si angajatorilor din mediul de afaceri

Nota: Periodic, va fi evaluat gradul de satisfactie al reprezentantilor comunitatii academice si al angajatorilor fata de
competentele profesionale si transversale dobandite de catre absolventii programului de studiu M.S.R.U.



https://www.edecon.ro/autor/1312/claudia-oprescu/
https://www.edecon.ro/carte/1411/tendinte-actuale-in-relatia-dintre-managementul-resurselor-umane-si-sistemul-integrat-de-management_claudia-oprescu/
https://www.edecon.ro/carte/1411/tendinte-actuale-in-relatia-dintre-managementul-resurselor-umane-si-sistemul-integrat-de-management_claudia-oprescu/
https://tinread.upit.ro/opac/authority/15982
https://tinread.upit.ro/opac/publisher/8516
https://tinread.upit.ro/opac/authority/149126
https://www.edecon.ro/autor/1312/claudia-oprescu/
https://www.edecon.ro/carte/1411/tendinte-actuale-in-relatia-dintre-managementul-resurselor-umane-si-sistemul-integrat-de-management_claudia-oprescu/
https://www.edecon.ro/carte/1411/tendinte-actuale-in-relatia-dintre-managementul-resurselor-umane-si-sistemul-integrat-de-management_claudia-oprescu/

10. Evaluare

F1-REG-71-03

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

- corectitudinea si exhaustivitatea - Evaluare scrisda in timpul 20 %
cunostintelor; semestrului;
10.4 Curs - coerenta logica;
- gradul de asimilare a limbajului de - Evaluare finala. 30 %
specialitate;
¢ Prezenta si activitate la seminar - e Prezents; 10%
evaluarea raspunsurilor la intrebarile e Expunerea libera a studentului
formulate de catre cadrul didactic si a si chestionare orala sub formé de
participarii active a fiecarui student la dialog.
rezolvarea studiilor de caz la seminar.
10.5 Semi e Test de verificare - rezolvarea unor o Testare 30%
.5 Seminar o «
aplicatii asemanatoare celor de la
seminarii.
 Tema de casa - se vor rezolva - Prezentarea orala a temei de 10%

aplicatii propuse de cadrul didactic
referitoare la capacitaii si procese de
productie. Se va evalua gradul de
incadrare in cerintele impuse.

casa
- Chestionare orala

10.6 Standard minim
de performanta

1. Comunicarea unor informatii utilizand corect limbajul stiintific referitor la procesele de grup si

eficienta grupului in cadrul organizatjilor
2. Cunoasterea conceptelor de baza proprii disciplinei “Managementul grupurilor de munca

3. Capacitatea de a utiliza metodele referitoare la relatiile umane in cadrul grupurilor de munca

4. Nota 5 la evaluarea finala

Data completarii

22 septembrie 2023

Data aprobarii in Consiliul departamentului,
29 septembrie 2023

Titular de curs,

Lect. univ. dr. Vasilica Radu Costin

Director de departament,
(prestator)
Conf. univ. dr. Daniela Mihai

Titular de seminar,

Lect. univ. dr. Vasilicd Radu Costin

Director de departament,
(beneficiar)
Conf. univ. dr. Daniela Mihai
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FISA DISCIPLINEI

Managementul comparat al resurselor umane, anul universitar 2023-2024

1. Date despre program

1.1 | Institutia de Tnvatamant superior Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie POLITEHNICA
Bucuresti — Centrul Universitar Pitesti

1.2 | Facultatea Facultatea de Stiinfe Economice si Drept
1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor
1.4 | Domeniul de studii Management
1.5 | Ciclul de studii Master
1.6 | Programul de studiu / calificarea Managementul Strategic al Resurselor Umane / Economist

2. Date despre disciplina
2.1 |Denumirea disciplinei Managementul comparat al resurselor umane
2.2 [Titularul activitatilor de curs Lect. univ. dr. ANTONIU Maria-Eliza
2.3 [Titularul activitatilor de seminar Lect. univ. dr. ANTONIU Maria-Eliza
2.4 |Anuldestudii | | [2.5 [Semestrul | | [2.6 [Tipulde evaluare] E | 2.7 [Regimul disciplinei | O

3. Timpul total estimat
3.1 |Numar de ore pe saptamana 3 3.2 din care curs 1 3.3 S/L/P 2
3.4 |Total ore din planul de inv. 42 3.5 din care curs 14 3.6 S/L/P 28
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 56
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 40
Pregatire seminarii/proiecte, teme, referate, portofolii, eseuri 56
Tutorat 2
Examinari 2
Alte activitati 2
3.7 | Total ore studiu individual 158
3.8 | Total ore pe semestru 200
3.9 | Numar de credite 8

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
41 | D . Cunoasterea elementelor fundamentale de Management general, Management

. e curriculum .
comparat si Managementul resurselor umane.

4.2 | De competente Capacitati de analiza, sinteza, gandire divergenta

5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1 | De desfasurare a cursului - Dotarea salii de curs cu video-proiector

« . . - Dotarea corespunzatoare a salii de seminar
5.2 | De desfasurare a seminarului R . . . .
- Respectarea termenelor de predare a temei de casa si a proiectului

6. Competente specifice vizate

Competente
profesionale

- C5. Efectueaza analiza posturilor (Cerceteaza si efectueaza studii privind ocupatiile, analizeaza si integreaza
date pentru identificarea continutului locurilor de munca, adica cerintele pentru desfasurarea activitatilor, si
furnizeaza informatjile intreprinderilor, industriei sau functionarilor publici) — 2PC;

- C9. Elaboreaza sisteme de clasificare a ocupatiilor (Concepe, modifica si intrefine sisteme care prezinta o
colectie organizata de fise de post) — 2PC;

- C12. Elaboreaza programe de formare (Concepe programe in cadrul carora angajatii sau viitorii angajati
dobandesc competeniele necesare pentru postul respectiv sau isi imbunatatesc si isi dezvolta competentele
pentru activitafi sau sarcini noi. Selecteazd sau concepe activitati care vizeaza prezentarea muncii si a
sistemelor sau imbunatatirea performantei persoanelor si a grupurilor in situatii organizationale) — 2PC;

Competente
transversale

- CT3. Gandeste analitic (Gandeste folosind logica si rationamentul pentru a identifica punctele tari si punctele
slabe ale solutiilor alternative, concluziilor sau abordarilor problemelor) — 1PC;

- CT9. Aplica cunostinte in domeniul stiintelor sociale si umaniste (Demonstreaza o intelegere a naturii, a
pluralitatii si a functiei grupurilor sociale si politice, precum si a relatiei acestora cu dimensiunea socioeconomica
a societatii. intelege rolul si locul indivizilor in societate) — 1PC.

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general al

Familiarizarea studentilor cu particularitatile sistemelor de management din diferite {ari, in
scopul identificarii, analizarii si interpretarii asemanarilor si deosebirilor privind procesele,

disciplinei . -
conceptele si tehnicile de management al resurselor umane
A. Obiective cognitive
Cunoasterea elementelor teoretico-metodologice ale managementului comparat al
resurselor umane
7.2 Obiectivele specifice Identificarea asemanarilor si deosebirilor de natura manageriald, care determina

anumite evolutii Tn contexte culturale specifice
Dezvoltarea abilitatilor de apreciere si intelegere a diferentelor nationale cu o larga
aplicabilitate practica in negociere
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Dezvoltarea cunoasterii economice si evaluarea corecta a propriei culturi, a realitatilor
nationale
Intelegerea realititilor concrete si tendintelor viitoare in managementul resurselor, la
scara nationala si internationala.
B. Obiective procedurale
Capacitatea de a face comparatii intre diferite activitati de management al resurselor
umane in culturi diferite
Aplicarea cunostintelor dobandite Tn activitatea practica din context organizational;
Dezvoltarea capacitati de abordare stiintifica a proceselor manageriale specifice
resurselor umane: recrutare si selectie, formare si dezvoltare profesionala s.a
Dezvoltarea aptitudinilor de analiza si evaluare a practicilor manageriale de resurse
umane din alte tari
C. Obiective atitudinale

Intelegerea necesitatii studierii managementului comparat al resurselor umane

Identificarea asemanarilor si diferentelor culturale, socio-politice s.a. intre contexte
nationale

Dezvoltarea capacitatii de munca in echipa;

Dobéandirea abilitatii de manifestare ca manager flexibil, adaptiv in contexte diferite

8.

Continuturi

8.1. Curs

Nr. Metode de Observatii
ore predare Resurse folosite

comparat al
specifice
1.4. Clasificarea studilor de management comparat al
resurselor umane
1.5. Modele de management comparat al resurselor umane

Fundamentele
comparat al resurselor umane
1.1. Managementul comparat al resurselor umane: obiect de
studiu, definire;
1.2. Necesitatea abordarii comparative a managementului
1 resurselor umane
' 1.3. Metodologie de elaborare a unui studiu de management
resurselor umane: caracteristicile si etapele

teoretico-metodologice ale managementului 2

Dimensiunile
umane

2.1. Necesitatea dezvoltarii unei perspective internationale a
managementului resurselor umane

2.2. Influenta globalizarii asupra managementului resurselor

2. | umane

24

2.3. Modele de management international al resurselor umane
Managementul resurselor umane in companiile - prelegerea
multinationale

2.5. Transferul

internationale ale managementului resurselor 2

- dezbaterea Prezentarea in

practicilor de resurse umane la nivelul cu oponent power —point
companiilor multinationale imaginar

Hall

Cultura si managementul resurselor umane 2 - organizatorul
3.1. Conceptul de cultura grafic
3.2. Modele si abordari ale culturii: abordarile lui Hofstede si

3.3. Implicatiile culturii asupra managementului resurselor
umane

Managementul resurselor umane in SUA 2
4.1. Caracteristici ale managementului in SUA
4.2. Managementul resurselor umane in SUA: strategii si
politici de resurse umane, recrutarea si selectia s.a.m.d.
4.3. Managementul competentelor in SUA
4.4. Tendinte in managementul resurselor umane in SUA.

Managementul resurselor umane in Japonia 2
5.1. Caracteristici ale managementului nipon
5.2. Managementul resurselor umane in Japonia
5.3. Modelul japonez de management al resurselor umane

Managementul resurselor umane in Europa 2
6.1. Modelul european de management al resurselor umane
6.2. Functiunea de resurse umane in Europa
6.3. Managementul resurselor umane in Franta
6.4. Managementul resurselor umane in Marea Britanie
6.5. Managementul resurselor umane in Germania
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Managementul resurselor umane in Romania 2
7.1. Dimensiunile dezvoltarii umane in Romania
7.2. Cultura in Romania

7. 7.3. Particularitatile managementului in Romania
7.4. Managementul resurselor umane in Romania
7.5. Influenta practicilor manageriale occidentale asupra
managementului resurselor umane in Romania
Bibliografie

1. Ashish Malik, Strategic Human Resource Management and Employment Relations: An International
Perspective, Springer Nature Publisher, 2022;

2. Brewster, Christopher, Dr Elizabeth Houldsworth, Paul Sparrow, Guy Vernon, International Human Resource
Management, CIPD - Kogan Page, 2023;

3. Harzing AW., Ruysseveldt Van J., International Human Resource Management, Sage Publication Ltd.,
London, UK, 2005;

4. Hollinshead G., International and Comparative Human Resource Management, McGraw-Hill Higher
Education, 2009;

5. lonicd M., Managementul comparat al resurselor umane: pregatirea continua si gestiunea carierei,
Editura Universitaria, Craiova, 2012;

6. Lucio Martinez M., International Human Resource Management: An Employment Relations Perspective,
SAGE Publications Ltd, London, UK, 2013;

7. Lefter V., Deaconu A., Managementul resurselor umane: teorie si practica, Editura Economica, Bucuresti,
2008;

8. Marinas C.V., Managementul comparat al resurselor umane, Editura Economica, Bucuresti, 2010;

9. Nankervis A., Rowley C., Salleh N.M. (Editors), Asia Pacific Human Resource Management and

1
1

1
1

Organisational Effectiveness — Impacts on practice, Chandos Publishing, Elsevier Ltd., UK, 2016;

0. Sorge A., Noorderhaven N., Koen C., Comparative International Management, Routledge, NY, USA, 2015;

1. Wood G., Brewster Ch., Brookes M., Human Resource Management and the Institutional Perspective
(Global HRM),1st Edition, Routledge, NY, USA, 2014;

2. *** The future HRM in Europe - key challenges through 2015, Boston Consulting Group, 2015;

3. ** Human Resource Management Policies and Practices in the United States, CRANET 2014/15 U.S.
Summary Report September 9, 2015.

s . Nr. Met rvatii
8.2. Aplicatii: Seminar etode de Observaf .
ore predare Resurse folosite
Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor disciplinei si a
1 | competentelor vizate; prezentarea generalda a structurii 1
proiectului ce trebuie elaborat si distribuirea temelor
2 | Practici de management al resurselor umane in Franta
3 Recrutarea si selectia resurselor umane: abordarea comparativa 2
Franta — Japonia
4 Analiza posturilor si sistemul de evaluare a angajatilor in firmele 2
japoneze .
5 | Managementul carierei in firmele japoneze - dialogul
9 1ap - dezbatere Studiu de caz,
6 Relatiile de munca in firmele din Japonia — relatiile management 2 lucru in echipa | prezentare tema de
— angajati - conversatia casa, test de
7 | Practici privind managementul resurselor umane in S.U.A. 2 | euristica verificare
8 Abordare comparativa: modelul american versus modelul
european de management al resurselor umane
9 Managementul resurselor umane in tarile scandinave - | 4
Danemarca, Suedia, Olanda
10 | Managementul resurselor umane in tarile arabe 3
11 | Managementul resurselor umane in ltalia si Spania 2
12 | Managementul resurselor umane in Romania 2
Bibliografie

1

. Marinas C.V., Managementul comparat al resurselor umane, Editura Economica, Bucuresti, 2010;

2. Firkola P., Japanese Recruitment Practices Before and After the Global Financial Crisis, Econ. J. of

Hokkaido Univ.,Vol. 40, 2011;

3. Pawan S.B.m Kamel M., Managing Human Resources in The Middle East, Routledge, Taylor & Francis, NY,

USA, 2006;

4. Sorge A., Noorderhaven N., Koen C., Comparative International Management, Routledge, NY, USA, 2015;
5. Wood G., Brewster Ch., Brookes M., Human Resource Management and the Institutional Perspective

(Global HRM),1st Edition, Routledge, NY, USA, 2014;

6. *** The future HRM in Europe — key challenges through 2015, Boston Consulting Group, 2015.
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

e Competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei — vor satisface asteptarile
angajatorilor din domeniul economic

o Intalniri periodice cu angajatorii in scopul corelarii continutului disciplinei si metodelor de predare cu asteptarile
acestora

Nota: Universitatea evalueaza periodic gradul de satisfactie al reprezentantilor angajatorilor fata de competentele
profesionale si transversale dobandite de catre absolventi.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 1.0'3 Ponc'ierev
din nota finala

- corectitudinea si exhaustivitatea
cunostintelor;

10.4 Curs - coerenta '°9!°?; . - - Evaluare finala — examen scris. 50 %
- gradul de asimilare a limbajului de
specialitate.
- prezenta si participarea activa la - Prezenta; 10 %
seminar, rezolvarea studiilor de caz; - Expunerea libera a studentului;

10.5 Seminar - gradul de incadrare in cerintele - Prezentarea orala a temei de 20 %
impuse Tn ceea ce priveste realizarea casa;
temei de casa si a proiectului - Prezentarea orala a proiectului 20 %

1. Comunicarea unor informatii utilizand corect limbajul stiintific specific managementului
10.6 Standard minim | resurselor umane

de performanta 2. Cunoasterea principalelor activitati specifice managementului resurselor umane si a
practicilor specifice in tari reprezentative: SUA, Japonia, Franta.

Data completarii Titular de curs, Titular de seminar,
20 septembrie 2023 Lect. univ. dr. Maria-Eliza ANTONIU Lect. univ. dr. Maria-Eliza ANTONIU
Data aprobarii in Consiliul departamentului, Director de departament, Director de departament,
29 septembrie 2023 (prestator) (beneficiar)

Conf. univ. dr. Daniela MIHAI Conf. univ. dr. Daniela MIHAI




FISA DISCIPLINEI
Piata fortei de munca in context european
anul universitar 2023 - 2024

1. Date despre program
1.1 | Institutia de Tnvatdmant superior Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie POLITEHNICA
Bucuresti — Centrul Universitar Pitesti
1.2 | Facultatea Facultatea de Stiinte Economice si Drept
1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor
1.4 | Domeniul de studii Management
1.5 | Ciclul de studii Master
1.6 | Programul de studii / Calificarea Managementul Strategic al Resurselor Umane / Economist

2. Date despre disciplina
2.1 |Denumirea disciplinei Piata fortei de munca in context european
2.2 |Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Flaviu Meghisan
2.3 |[Titularul activitatilor de seminar Conf. univ. dr. Flaviu Meghisan
2.4 |Anuldestudii | | [2.5 [Semestrul [ 1 [2.6 [Tipuldeevaluare| E | 2.7 [Regimul disciplinei | O
3. Timpul total estimat
3.1 | Numar de ore pe saptamana 4 3.2 din care curs 2 3.3 seminar 2
3.4 | Total ore din planul de inv. 56 3.5 din care curs 28 3.6 seminar 28
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 56
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 60
Pregatire seminarii, teme, referate, portofolii, eseuri 56
Tutoriat 14
Examinari 4
Alte activitatj ..... 4
3.7  [Total ore studiu individual 194
3.8 [Total ore pe semestru 250
3.9 INumar de credite 10
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 | De curriculum Cunoasterea unor fundamentelor de baza din Economie si Managementul resurselor umane
4.2 | De competente Capacitati de analiza, sinteza, gandire divergenta
5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1 | De desfasurare a cursului - Dotarea salii de curs cu video-proiector
5.2 | De desfasurare a seminarului - Dotarea corespunzatoare a salii de seminar
6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

- C5. Efectueaza analiza posturilor (Cerceteaza si efectueaza studii privind ocupatiile, analizeaza si integreaza
date pentru identificarea continutului locurilor de munca, adica cerinfele pentru desfasurarea activitatilor, si
furnizeaza informatjile intreprinderilor, industriei sau functionarilor publici) — 3PC;

- C8. Scrie fise de post (intocmeste o descriere a profilului dorit, a calificarilor si a aptitudinilor necesare pentru
o functie specifica, prin efectuarea de cercetari, analizeaza activitatile care urmeaza sa fie efectuate si obtine
informatii de la angajator) — 2PC;

- C12. Elaboreaza programe de formare (Concepe programe in cadrul carora angajatii sau viitorii angajati
dobandesc competentele necesare pentru postul respectiv sau isi imbunatatesc si isi dezvolta competeniele
pentru activitdfi sau sarcini noi. Selecteaza sau concepe activitafi care vizeaza prezentarea muncii si a
sistemelor sau imbunatatirea performantei persoanelor si a grupurilor in situatii organizationale) — 2PC;

Competente
transversale

- CT9. Aplica cunostinte in domeniul stiintelor sociale si umaniste (Demonstreaza o intelegere a naturii, a
pluralitati si a functiei grupurilor sociale si politice, precum si a relatiei acestora cu dimensiunea
socioeconomica a societatii. Intelege rolul si locul indivizilor in societate) — 3PC.

7.

Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general

Familiarizarea cu modul de functionare al piata muncii in Romania si in tarile membre ale
Uniunii Europene si facilitarea aprofundarii cunostintelor economice in cadrul celorlalte

al disciplinei discipline din planul de invatamant.

= TIntelegerea mecanismului de functionare al pietei muncii;

= Aprofundarea aspectelor referitoare la somaj;

= Cunoasterea evolutiei potentialului demografic al Romaniei si a principalilor indicatori ce
7.2 Obiectivele caracterizeaza ocuparea si somajul;
specifice = Tnsusirea politicilor active si pasive de ocupare si cunoasterea aspectelor privind

formarea profesionala ca masura activa de ocupare;
= Cunoasterea fenomenului migrationist, a dinamicii, cauzelor si efectelor sale.
= Cunoasterea politicii sociale si de ocupare a fortei de munca in UE.
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Macroeconomie, Editura Sitech, Craiova, 2016.

8. Continuturi
8.1.C Nr. Metode de Observatii
1. Curs .
ore predare Resurse folosite
1 Specificitatea pietei muncii contemporane. Indicatori statistici ai 4 Prelegere Calculator
pietei muncii Dezbatere Videoproiector
5 Ocuparea si somajul 4 Prelegere Calculator
Dezbatere Videoproiector
. . . Prelegere Calculator
3 Politici de ocupare a fortei de munca 8 Dezbatere Videoproiector
S < Prelegere Calculator
4 Migratia externd 8 Dezbatere Videoproiector
Politica sociala si de ocupare a fortei de munca in Uniunea Prelegere Calculator
5 = 4 . .
Europeana Dezbatere Videoproiector
Bibliografie
1. Tiberiu Avramescu — Economie europeand, Editura Sitech, Craiova, 2009.
2. Tiberiu Avramescu — Piata muncii in context european, Editura Sitech, Craiova, 2012.
3. Flaviu Meghisan — Piata muncii in context european, suport de curs in format electronic, 2023.
4. Irena Mocanu — Piata muncii din Romdénia. Discontinuitéti temporale si teritoriale, Editura Universitara,
Bucuresti, 2020.
5. Emilia Ungureanu, Tiberiu Cristian Avramescu, Cristina Baldan, etc. — Economie. Microeconomie i
Macroeconomie, Editura Sitech, Craiova, 2016.
6. *** - Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020, Guvernul Romaniei, Bucuresti, 2020.
7. ** - Labour Market Statistics, Eurostat, 2018-2022.
8. *** . Statistical Yearbook, Eurostat, 2018-2022.
8.2. Aplicatii — Seminar Nr. Metode de Observatii
ore predare Resurse folosite
Specificitatea pietei muncii contemporane. Indicatori statistici ai
pietei muncii 4 Dezbatere
1 - aprofundarea cunostintelor teoretice specifice temei Exercitiu Calculator
- dezbatere privind dimensiunile cererii si ofertei de munca in Studiu de caz
Romaénia si analiza evolutiei acestora in ultimii ani
Ocuparea si somajul
- aprofundarea cunostintelor teoretice specifice temei 4 Dezbatere
2 - dezbatere privind cauzele aparitiei somajului in Romania n Exercitiu Calculator
perioada de tranzitie Studiu de caz
- analiza efectelor socio-economice ale somajului
Ocuparea si somajul 4 Dezbatere
3 - aprofundarea cunostintelor teoretice specifice temei Exercitiu Calculator
- analizaindicatorilor ocuparii si somajului in Roméania Studiu de caz
Politici de ocupare a fortei de munca Dezbatere
4 - aprofundarea cunostintelor teoretice specifice temei 4 Studiu de caz C
- e Al alculator
- dezbatere privind politicle de ocupare ale Romaniei in Lucrare de
perioada de tranzitie si in present control
Fenomenul migrationist. Emigratia
- aprofundarea cunostintelor teoretice specifice temei
- dezbaEere prlqud cauzele migratiei si consecintele migratiei 4 Dezbatere
5 externe Tn Romania . Calculator
. - . . . - N Studiu de caz
- analiza evolutfiei fluxurilor migratorii pentru Romania (migratia
definitiva si migratia circulatorie) si a perspectivelor migratiei
fortei de munca romanesti
Fenomenul migrationist. Imigratia
- aprofundarea cunostintelor teoretice specifice temei
6 - dezbatere privind abordarea imigratiei si integrarii strainilor in 4 Dezbatere c
) alculator
context European Studiu de caz
- dezbatere privind caracteristici si tendinte generale ale
fenomenului imigratiei in Roméania
Politica sociala si de ocupare a forfei de munca in Uniunea
Europene
- aprofundarea cunostintelor teoretice specifice temei 4 Dezbat
7 - dezbatere privind politica sociala in Roméania S ezbatere Calculator
S - tudiu de caz
- dezbatere privind rolul fondurilor europene pentru cresterea
ocuparii fortei de munca si trecerea la o societate bazata pe
cunoastere
Bibliografie
1. Tiberiu Avramescu — Economie europeand, Editura Sitech, Craiova, 2009.
2. Tiberiu Avramescu — Piata muncii in context european, Editura Sitech, Craiova, 2012.
3. Flaviu Meghisan — Piata muncii in context european, suport de curs in format electronic, 2023.
4. Emilia Ungureanu, Tiberiu Cristian Avramescu, Cristina Baldan, etc. — Economie. Microeconomie i
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*** - Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020, Guvernul Romaniei, Bucuresti, 2020.
*** _ [ abour Market Statistics, Eurostat, 2018-2022.
*** . Statistical Yearbook, Eurostat, 2018-2022.

Noon

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordanta cu programele analitice din alte centre universitare din tara. Competentele
care vor fi obtinute de catre studenti prin studiile de caz de la seminarii pot sa raspunda asteptarilor mediului de afaceri
care doreste absolventi cu o capacitate dezvoltata de analiza. Universitatea evalueaza periodic gradul de satisfactie al
reprezentantilor angajatorilor faid de competeniele profesionale si transversale dobandite de catre absolventi.
Competentele dobandite la disciplina permit absolventilor sa lucreze in domeniul resurselor umane.

10. Evaluare

10.3 Pondere din nota

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare finala
- prezenta activa; Evaluarea finala - proba
10.4 Curs - corectitudinea si exhaustivitatea cunostintelor; scrisa (1,5 ore): 20 50%
’ - coerenta logica; intrebari cu raspunsuri
- gradul de asimilare a limbajului de specialitate multiple (tip grila)
Prezenta activa Prezenta 20%
Lucrare de verificare Test scris format din 18
10.5 intrebari cu raspunsuri
Seminar multiple (tip grila)
Tema de casa Referat 30%
Cunoasterea mecanismului de functionare al pietei muncii
10.6 Standard minim de | Cunoasterea particularitatilor evolutiei potentialului demografic si a principalilor indicatori ce
performanta caracterizeaza ocuparea si somajul in Romaniei
Cunoasterea dinamicii, cauzelor si efectelor fenomenului migrationist in Romaniei

Data completarii Titular de curs, Titular de seminar,
19 septembrie 2023 Conf. univ. dr. Flaviu Meghisan Conf. univ. dr. Flaviu Meghisan
Data aprobatrii in Consiliul departamentului, Director de departament, Director de departament,
29 septembrie 2023 (prestator) (beneficiar)
Conf. univ. dr. Daniela Mihai Conf. univ. dr. Daniela Mihai



FISA DISCIPLINEI
Etica si integritate academica, 2023-2024

1. Date despre program
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1.1 | Institutia de Tnvatamant superior Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie POLITEHNICA
Bucuresti — Centrul Universitar Pitesti
1.2 | Facultatea Facultatea de Stiinfe Economice si Drept
1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor
1.4 | Domeniul de studii Management
1.5 | Ciclul de studii Master
1.6 | Programul de studiu / calificarea Managementul Strategic al Resurselor Umane / Economist
2. Date despre disciplina
2.1 |Denumirea disciplinei Etica si integritate academica
2.2 |Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Flaviu MEGHISAN
2.3 [Titularul activitatilor de seminar -
2.4 |Anuldestudii | | [2.5 [Semestrul | 1 [2.6 [Tipulde evaluare] E | 2.7 [Regimul disciplinei | O
3. Timpul total estimat
3.1 |Numar de ore pe saptdamana 1 3.2 din care curs 1 3.3 S/L/P -
3.4 |Total ore din planul de inv. 14 3.5 din care curs 14 3.6 S/L/P -
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 10
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
Pregatire seminarii, teme, referate, portofolii, eseuri 10
Tutorat 2
Examinari 2
Alte activitati (exemplu: comunicarea bidirectionala cu titularul de disciplind) 2
3.7 | Total ore studiu individual 36
3.8 | Total ore pe semestru 50
3.9 | Numar de credite 2

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 De curriculum -

4.2 | De competente Capacitati de analiza, sinteza, gandire divergenta

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 | De desfasurare a cursului Dotarea salii de curs cu videoproiector

Dotarea salii de seminar cu tabla / flipchart si creta / marker; fiecare student
foloseste un minicalculator pentru rezolvarea studiilor de caz; participarea

5.2 | De desfasurare a seminarului . : Ny .
studentilor la sustinerea testului; respectarea termenului anunfat de cadrul
didactic pentru predarea referatului; participarea studentilor la seminarii.

6. Competente specifice vizate

L 0

5 g

28

Qv

gl

Q2

O a

%% - CT1. Utilizeaza software de comunicare si colaborare (Utilizeaza instrumente si tehnologii digitale simple

@ ¢ | pentrua comunica, a interactiona gi a colabora cu ceilalti) — 1PC;

® @ | - CT4. Gandeste holistic (la in considerare consecintele indirecte si pe termen lung in planificarea si luarea

g % deciziilor. Tine cont de efectele asupra altor persoane, procese si asupra mediului si le include in planificarea

O & | proprie) — 1PC.

7.

Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general al | Intelegerea importantei cursului in mediul universitar si insusirea caracteristicilor specifice
disciplinei eticii si integritatii academice in perspectiva dezvoltarii unei cariere profesionale

A. Obiective cognitive
= Explicarea, interpretarea si utilizarea adecvata a diferitelor concepte privind etica si
integritatea academica
= Cunoasterea de catre studenii a problematicii eticii si integritatii academice in
cercetarea stiintifica si diseminarea rezultatelor activitatii lor profesionale

7.2 Obiectivele specifice | B. Obiective procedurale

= Formarea deprinderilor de utilizare a metodelor si tehnicilor de evaluare a
fenomenului integritatii in mediul universitar

= Familiarizarea studentilor cu metodologia si instrumentarul de lucru al sistemelor si
mijloacelor de asigurare a eticii si integritatii academice
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C. Obiective atitudinale
= Capacitatea de a lucra in echipa in demersurile de cercetare stiintifica, in conditii
de etica si integritatate academica
=  Cultivarea unor atitudini constructive n contextul eticii si integritatii academice
= Incurajarea unui comportament moral la nivel de parteneriate

8. Continuturi
8.1. Curs Nr. Metode de Observatii .
ore predare Resurse folosite
1 Elemente introductive. Necesitate si realitate. Preocupari la 2
nivel national si international. * prelegerea
5 Definirea notiunilor si a conceptelor: morala, etica, integritatea 2
si deontologia academica, coruptia. « exemplifi-
3 Fundamente si standarde de integritate in activitatea didactica | 2 carea calculatorul
si de cercetare in invatamantul superior.
4 Mungg n echipé: 'aspecte deontologice, rezultate, diseminare, 2 " expunerea (prezenta“ri_ in
relativitate/ambiguitate. i power —point)
5 Redactarea unei lucrari stiintifice. 2 cu material
6 Plagiatul si autoplagiatul: definire, forme. 2 suport
7 Soft-uri dedicate de verificare a lucrarilor stiintifice: limitari, | 2
avantaje.
Bibliografie
1. Boyd, W.E., Healey, R.L., Hardwick; S.W., Haigh, M., Klein, P., Doran, B., Trafford, J., Bradbeer, J. 2008.
None of Us Sets Out To Hurt People': The Ethical Geographer and Geography Curricula in Higher Education,
Journal of Geography in Higher Education, Vol. 32, No. 1, 37-50. DOI: 10.1080/03098260701731462
2. Cargill, M., O'Connor, P. 2013. Writing Scientific Research Articles: Strategy and Steps, John Wiley & Sons,
240 pp.
3. Chelcea, S. 2003. Metodologia elaborarii unei lucrari stiintifice, Edit. Comunicare, Bucuresti, 287 pp.
4. Jordan, S.R. 2013. Conceptual Clarification and the Task of Improving Research on Academic Ethics, J Acad
Ethics, 11:243-256. DOI 10.1007/s10805-013-9190-y
5. Marsh, B. 2012. Plagiarism: Alchemy and Remedy in Higher Education, SUNY Press, 188 pp.
6. Meghisan Flaviu. 2016. Etica in afaceri, Editura Sitech, Craiova
7. Papadima, L. (coord.) 2017. Deontologie academica, Curriculum-cadru, Universitatea din Bucuresti, 82 pp.
8. Sarpe, D., Popescu, D., Neagu, A., Ciucur, V. 2011. Standarde de integritate in invatamantul universitar,
Unitatea Executiva pentru Finantarea invétéméntului Superior, a Cercetarii, Dezvoltarii si Inovarii.
9. Sercan, E. 2017. Deontologie academica. Ghid practic, Editura Universitatji din Bucuresti, 61 pp.
10. Stefan, E.E., 2021. Etica si integritate academica, Editia a Il-a, revazuta si adaugita, Editura Pro Universitaria,
Bucuresti.
11. Wendy Sutherland-Smith, W. 2008. Plagiarism, the Internet, and Student Learning: Improving Academic
Integrity, Routledge, 240 pp.
12. Whidby, M.A. 2012. Citation handling: processing citation texts in scientific documents, Thesis, ProQuest LLC,
64 pp.
13. Legea educatiei nationale nr. 1/2011.
http://www.dreptonline.ro/leqgislatie/legea_educatiei_nationale lege 1 _2011.php
14. Legea nr. 206/2004 privind buna conduitd in cercetarea stiintifica, dezvoltarea tehnologica si inovare.
https://lege5.ro/Gratuit/qu3donrv/legea-nr-206-2004-privind-buna-conduita-in-cercetarea-stiintifica-dezvoltarea-
tehnologica-si-inovare
15. Legea nr. 398/2006 pentru modificarea si completarea Legii nr. 206/2004 privind buna conduita in cercetarea
stiintifica, dezvoltarea tehnologica si inovare. https://lege5.ro/Gratuit/geydamjrgg/legea-nr-398-2006-pentru-
modificarea-si-completarea-legii-nr-206-2004-privind-buna-conduita-in-cercetarea-stiintifica-dezvoltarea-
tehnologica-si-inovare
16. Legea nr. 319/2003 privind Statutul personalului de cercetare-dezvoltare.
http://www.cdep.ro/pls/leqgis/legis _pck.htp act text?idt=49472
17. Ordinul nr. 211/2017 privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Consiliului National de
Etica a Cercetarii Stiintifice, Dezvoltarii Tehnologice si Inovarii, precum si a componentei nominale a acestuia.
https://lege5.ro/Gratuit/ge2tamrthe3a/ordinul-nr-211-2017-privind-aprobarea-regulamentului-de-organizare-si-
functionare-al-consiliului-national-de-etica-a-cercetarii-stiintifice-dezvoltarii-tehnologice-si-inovarii-precum-si-a-
componentei-
18. Ordinul nr. 6085/2016 privind constituirea Consiliului de eticd si management universitar si aprobarea

Regulamentului de organizare si functionare a Consiliului de etica si management universitar.
https://lege5.ro/Gratuit/geztqnzsguya/ordinul-nr-6085-2016-privind-constituirea-consiliului-de-etica-si-
management-universitar-si-aprobarea-requlamentului-de-organizare-si-functionare-a-consiliului-de-etica-si-
management-universitar



http://www.dreptonline.ro/legislatie/legea_educatiei_nationale_lege_1_2011.php
https://lege5.ro/Gratuit/gu3donrv/legea-nr-206-2004-privind-buna-conduita-in-cercetarea-stiintifica-dezvoltarea-tehnologica-si-inovare
https://lege5.ro/Gratuit/gu3donrv/legea-nr-206-2004-privind-buna-conduita-in-cercetarea-stiintifica-dezvoltarea-tehnologica-si-inovare
https://lege5.ro/Gratuit/geydamjrgq/legea-nr-398-2006-pentru-modificarea-si-completarea-legii-nr-206-2004-privind-buna-conduita-in-cercetarea-stiintifica-dezvoltarea-tehnologica-si-inovare
https://lege5.ro/Gratuit/geydamjrgq/legea-nr-398-2006-pentru-modificarea-si-completarea-legii-nr-206-2004-privind-buna-conduita-in-cercetarea-stiintifica-dezvoltarea-tehnologica-si-inovare
https://lege5.ro/Gratuit/geydamjrgq/legea-nr-398-2006-pentru-modificarea-si-completarea-legii-nr-206-2004-privind-buna-conduita-in-cercetarea-stiintifica-dezvoltarea-tehnologica-si-inovare
http://www.cdep.ro/pls/legis/legis_pck.htp_act_text?idt=49472
https://lege5.ro/Gratuit/ge2tqmrthe3a/ordinul-nr-211-2017-privind-aprobarea-regulamentului-de-organizare-si-functionare-al-consiliului-national-de-etica-a-cercetarii-stiintifice-dezvoltarii-tehnologice-si-inovarii-precum-si-a-componentei-
https://lege5.ro/Gratuit/ge2tqmrthe3a/ordinul-nr-211-2017-privind-aprobarea-regulamentului-de-organizare-si-functionare-al-consiliului-national-de-etica-a-cercetarii-stiintifice-dezvoltarii-tehnologice-si-inovarii-precum-si-a-componentei-
https://lege5.ro/Gratuit/ge2tqmrthe3a/ordinul-nr-211-2017-privind-aprobarea-regulamentului-de-organizare-si-functionare-al-consiliului-national-de-etica-a-cercetarii-stiintifice-dezvoltarii-tehnologice-si-inovarii-precum-si-a-componentei-
https://lege5.ro/Gratuit/geztqnzsguya/ordinul-nr-6085-2016-privind-constituirea-consiliului-de-etica-si-management-universitar-si-aprobarea-regulamentului-de-organizare-si-functionare-a-consiliului-de-etica-si-management-universitar
https://lege5.ro/Gratuit/geztqnzsguya/ordinul-nr-6085-2016-privind-constituirea-consiliului-de-etica-si-management-universitar-si-aprobarea-regulamentului-de-organizare-si-functionare-a-consiliului-de-etica-si-management-universitar
https://lege5.ro/Gratuit/geztqnzsguya/ordinul-nr-6085-2016-privind-constituirea-consiliului-de-etica-si-management-universitar-si-aprobarea-regulamentului-de-organizare-si-functionare-a-consiliului-de-etica-si-management-universitar

F1-REG-71-03

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

e Competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei — vor satisface asteptarile
angajatorilor din domeniul management
o Intalniri periodice cu angajatorii in scopul corelarii continutului disciplinei si metodelor de predare cu asteptarile

acestora

Nota: Universitatea evalueaza periodic gradul de satisfactie al reprezentantilor angajatorilor fatda de competentele
profesionale si transversale dobandite de catre absolventi.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

- prezenta si participare activa - Evaluare scrisa in timpul 20 %
corectitudinea si exhaustivitatea semestrului;
10.4 Curs cun0§tin’;elor;. N
- coerenta logica;
- gradul de asimilare a limbajului de - Evaluare finala. 50%
specialitate.
- gradul de incadrare in cerintele - Expunerea libera a studentului;
impuse in ceea ce priveste realizarea - Prezentarea orala a temei de
10.5 Tema de casa temei de casa. casa; 30%

- Chestionare orala sub forma de
dialog.

10.6 Standard minim
de performanta

1. Intelegerea sistemului de referinte cu care opereaza disciplina
2. Cunoasterea conceptelor de baza proprii disciplinei
3. Dezvoltarea limbajului specific domeniului eticii academice

Data completarii

22 septembrie 2023

Data aprobarii in Consiliul departamentului,

29 septembrie 2023

Titular de curs,

Conf. univ. dr. Flaviu MEGHISAN

Director de departament,
(prestator)
Conf. univ. dr. Daniela MIHAI

Titular de seminar,

Director de departament,
(beneficiar)
Conf. univ. dr. Daniela MIHAI




FISA DISCIPLINEI
Simulari decizionale privind gestiunea resurselor umane, anul universitar 2023-2024

1. Date despre program

1.1 | Institutia de Tnvatamant superior Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie POLITEHNICA
Bucuresti — Centrul Universitar Pitesti
1.2 | Facultatea Facultatea de Stiinfe Economice si Drept
1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor
1.4 | Domeniul de studii Management
1.5 | Ciclul de studii Master
1.6 | Programul de studiu Managementul strategic al resurselor umane / Economist
2. Date despre disciplina
2.1 |Denumirea disciplinei Simulari decizionale privind gestiunea resurselor umane
2.2 [Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Daniela Melania MIHAI
2.3 [Titularul activitatilor de laborator Conf. univ. dr. Daniela Melania MIHAI
2.4 |Anuldestudii | | [2.5 [Semestrul | Il [2.6 [Tipuldeevaluare] C | 2.7 [Regimuldisciplinei | O
3. Timpul total estimat
3.1 |Numar de ore pe saptdamana 3 3.2 din care curs 2 3.3 SILIP 1
3.4 |Total ore din planul de inv. 42 3.5 din care curs 28 3.6 SILIP 14
Distributia fondului de timp ore
Studiu dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 52
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 48
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii, eseuri 44
Tutoriat 6
Examinari 4
Alte activitaij ..... 4
3.7 | Total ore studiu individual 158
3.8 | Total ore pe semestru 200
3.9 | Numar de credite 8
4. Preconditii
4.1 D . Cunoasterea elementelor esentiale de Managementul resurselor umane, Simulari
. e curriculum : :
si proiecte de management
e Capacitatea de analiza si sinteza
4.2 | De competente . Capac?tatea de a utiliza indug_;ia Si deductia_ N
e Capacitatea de structurare si interpretare a informatjei
e Capacitatea de gandire pragmatica si aplicativa
5. Conditii
5.1 | De desfagurare a cursului Dotarea salii de curs cu video-proiector
52 De desfasurare a Dotarea corespunzatoare a laboratorului cu video-proiector si cel putin 15
’ laboratorului computere
6. Competente specifice vizate
o - C1. Ofera consultanta cu privire la imbunatatirile in materie de eficientd (Analizeaza informatiile si detaliile
‘ac': proceselor si produselor pentru a oferi consiliere cu privire la posibile imbunatatiri ale eficientei care ar putea fi
o puse in aplicare si care ar insemna o valorificare a resurselor) — 2PC;
g - C11. Sprijina managerii (Ofera sprijin si solutii managerilor si directorilor in ceea ce priveste nevoile lor de
8 afaceri si solicitarea de a desfasura o activitate comerciala sau de a desfasura activitati zilnice ale unei unitati

operationale) — 2PC;

transversale | profesionale

Competente

- CT1. Utilizeaza software de comunicare si colaborare (Utilizeaza instrumente si tehnologii digitale simple
pentru a comunica, a interactiona si a colabora cu ceilalti) — 3PC;

- CT4. Gandeste holistic (la in considerare consecintele indirecte si pe termen lung in planificarea si luarea
deciziilor. Tine cont de efectele asupra altor persoane, procese gi asupra mediului si le include in planificarea
proprie) — 1PC.

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general Dezvoltarea capacitatilor si abilitatilor cursantilor in diagnosticarea gestiunii resurselor
al disciplinei umane, precum si Tn fundamentarea si implementarea deciziilor strategice si tactice

A. Obiective cognitive
1. Cunoasterea si intelegerea conceptului de simulare decizionala

7.2 Obiectivele 2. Operarea cu metodologia simularii proceselor manageriale
specifice 3. Explicarea si interpretarea abstractizarii si simplificarii fenomenului real, analizat si

cercetat la nivelul legilor fundamentale care il guverneaza
4. Insusirea modelelor de simulare a gestiunii resurselor umane




stiinte economice
B. Obiective procedurale

Forrester
personalului

C. Ob.iective atitudinale

stiintele economice

si profesionala

2. Cooperarea in echipe de lucru pentru intocmirea proiectelor
3. Utilizarea unor metode specifice de elaborare a unui plan de dezvoltare personala

5. Definirea corecta a obiectului de studiu al disciplinei ,Simulari decizionale privind
gestiunea resurselor umane” si stabilirea relatiilor pe care aceasta le are cu alte

1. Elaborarea unei teme de casa in echipa la nivel de firma si componentele sale

2. Rezolvarea de aplicatii si studii de caz aferente simularilor stochastice si de tip
3. Identificarea unor situatii concrete de aplicare a strategiilor de dezvoltare a
4. Utilizarea unor metode de autoevaluare a propriei activitati de invatare

1. Respectarea normelor de deontologie profesionala (a codului deontologic al
profesorului), fundamentate pe optiuni valorice explicite, specifice specialistului in

8. Continuturi

8.1. Curs

Nr.
ore

Metode de
predare

Observatii
Resurse folosite

CAPITOLUL |
CONTINUTUL SI METODOLOGIA SIMULARII PROCESELOR
DECIZIONALE
1.1. Notiunea de proces decizional (1 ora)
1.2. Continutul si metodologia cadru a optimizarii proceselor
decizionale. Tipuri de modele de optimizare (1 ora)

CAPITOLUL I

MODELE DETERMINISTE DE ANALIZA iN SCOPUL
OPTIMIZARII PROCESELOR DECIZIONALE PRIVIND
GESTIUNEA RESURSELOR UMANE

2.1. Modele de optimizare deterministe, pentru care solutiile

analitice sunt identificate de un decident individual (5 ore)
2.1.1. Metoda utilitatii globale (1 ora)
2.1.2. Metoda ELECTRE (2 ore)
2.1.3. Metoda Onicescu (1 ora)
2.1.4. Metoda Topsis (1 ora)

2.2. Modele de optimizare deterministe, pentru care solutjile
analitice sunt identificate in cadrul unui grup decizional (5
ore)

2.2.1. Metoda Deutch Martin (1 ora)

2.2.2. Metoda calcului majoritatii ca o compunere de
utilitatii individuale (2 ore)

2.2.3. Metoda ELECTRE tridimensionala (2 ore)

10

CAPITOLUL Il

MODELE PROBABILISTE (STOCHASTICE) DE ANALIZA iN

SCOPUL OPTIMIZARII PROCESELOR DECIZIONALE PRIVIND

GESTIUNEA RESURSELOR UMANE

3.1. Modele de optimizare stochastice pentru care pot fi obfinute
solutii analitice (4 ore)

3.1.1. Metode de optimizare specifice conditiilor de
incertitudine (1 ora)

3.1.2. Metoda gradului de apartenenta la varianta optima
(1 ora)

3.1.3. Metoda sperantei matematice (1 ora)

3.1.4. Metoda arborelui decizional (1 ora)

3.2. Modele de optimizare care nu pot fi rezolvate analitic (8 ore)
3.2.1. Utilizarea metodelor de simulare de tip joc (4 ore)
3.2.2. Utilizarea metodei Monte Carlo pentru simularea

deciziei in cadrul sistemelor statice stochastice (4 ore)

12

CAPITOLUL IV
CAZURI PARTICULARE DE UTILIZARE A SIMULARII iN
OPTIMIZARE PROCESELOR SPECIFICE GESTIUNEA
RESURSELOR UMANE ALE INTREPRINDERII
4.1. Simulare in scopul evaluarii impactului diferitilor factori care
influenteaza un proces analizat (2 ore)
4.2. Simulare privind modalitatea de alocare optima a resurselor
(2 ore)

prelegerea

conversatia
euristica

exemplificare
a

organizatorul
grafic

exercitiul

dezbaterea
cu oponent
imaginar

calculatorul
(prezentarea in
power —point)

- Prezentari in
power-point

- Studii de caz

- Scurte
prezentari in
power-point
pentru
stimularea
exercitiului
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Mallach, Efrem G.

Information Systems: What Every Business Student Needs to Know, Boca Raton:
CRC/Taylor & Francis Group, 2016
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Operational decision making in the process industry Multidisciplinary approach,
Julkaisija Utgivare Publisher, https://www.vtt.fi/inf/pdf/tiedotteet/2008/T2442.pdf, 2008

Onete, B.; Colibaba, D.

Modelarea deciziei manageriale — aplicatii Excel, Editura Economica, Bucuresti, 2007

Postavaru, N.

Decizie si previziune, curs format electronic, Editura Matrixrom, Bucuresti

Qudrat-Ullah, Hassan

Better Decision Making in Complex Dynamic Tasks: Training with Human-Facilitated
Interactive Learning Environments, Publisher: Springer, 2015

Raduy, I. (coord.)

Simulari manageriale: teorie si practica, Editura Universitara, Bucuresti, 2005

Radu, |.; Vladeanu, D.

Fundamentarea deciziilor complexe prin tehnici de simulare, Editura Economica,
Bucuresti, 2009

¢ Ratiu-Suciu, C. Modelarea si simularea proceselor economice. Teorie si practicd, Editia a lll-a,
Editura Economica, Bucuresti
¢ Robbins, Stephen; | Management, 14th Edition, Publisher: Pearson, 2017
Coulter, Mary
e Stancioiu, I. Cercetari operationale pentru optimizarea deciziilor economice, Editura Economica,
Bucuresti, 2008
e Stoica, M.; lonitd, |.; | Modelarea si simularea proceselor economice, Editura Economicé, Bucuresti, 2006
Botezatu, M.
e Toma, V. Simulari si proiecte de management, Editura Tehnopress, 2014
8.2. Aplicatii: Seminar / Laborator / Teme de casa Nr. Metode de predare Observatii .
ore Resurse folosite
Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor disciplinei si a n cadrul primei
competentelor vizate; prezentarea generald a structurii * Dialogul sedinte se
1 | portofoliului de elaborat. 1 stabilesc
Problematica modelarii si simularii cu calculatorul a problemelor * Lucrul in grup obligatiile de
decizionale de afaceri seminar ale
5 Tipuri de probleme specifice gestiunii resurselor umane 1 » Exercitiul studen_;ilor §[se
compatibile cu procedurile de simulare precizeaza
3 | Metodologia simularii proceselor manageriale. 5 | * Conversatia criteriile ce vor fi
Analiza rezultatelor experimentelor de simulare utilizate in



http://www.hbs.edu/faculty/Publication%20Files/10-036.pdf
http://abiturient.bgu.ru/mag/files/inter/Robert_Grant_Contemporary_Strategy_Analysis_Text_Book.pdf
http://abiturient.bgu.ru/mag/files/inter/Robert_Grant_Contemporary_Strategy_Analysis_Text_Book.pdf
http://orbit.dtu.dk/files/5705108/rapport1.11.pdf
http://www.ase.ro/
https://www.vtt.fi/inf/pdf/tiedotteet/2008/T2442.pdf

Studii de caz: euristica evaluarea
- Simularea strategiilor de conducere si organizare in functie rezultelor
de starile previzibile ale sistemului; + Organizatorul Tnvatarii
- Ident|f|cgr(?a scepqu!lgr de evolutie compatibile cu o stare grafic Resurse
economica previzibild si analiza influentei lor asupra folosite:
rgsurselor umane; ) R * Dezbaterea cu e Scurte
- Simularea probabilitatilor de producere a unor evenimente in NN
; . . . oponent prezentari in
4 interactiune cu alte evenimente; 8 . . power-point
- Utilizarea simularilor tip joc Tn diferite scenarii specifice Imaginar pentru
gestiunii resurselor umane; descrierea
- Simularea unor probleme specifice gestiunii resurselor studiilor de
umane cu EXCEL; caz si
- Utilizarea metodei de simulare Monte Carlo pentru previziuni stimularea
privind resursele umane; exercitiilor
- Simularea unor evenimente discrete specifice domeniului « Studii de caz
resurselor umane. Simulsri
— e Simulari pe
5 | Evaluare finala 2 computer
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentanfilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

e Competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei — vor satisface asteptarile
angajatorilor ce reprezinta mediul de afaceri

o Intalniri periodice cu angajatorii in scopul corelarii continutului disciplinei si metodelor de predare cu asteptarile
acestora

Nota: Universitatea evalueaza periodic gradul de satisfactie al reprezentantilor angajatorilor fatda de competentele
profesionale si transversale dobandite de catre absolventi.

10. Evaluare

10.3 Pondere

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare . g~
din nota finala

Evaluarea finala - proba scrisa:
calitatea si coerenta tratarii celor 2 30 %
subiecte abordabile in maniera

- corectitudinea si exhaustivitatea
cunostintelor;

10.4 Curs - coerenta logica; N I o

g . Lo explicativ — argumentativa (15%)
- gradul de asimilare a limbajului de + bi P liz3 si
specialitate *+unsu iect de analiza si

’ interpretare (15%)

¢ Prezenta si activitate la seminar — e Prezenta 10%
evaluarea raspunsurilor la intrebarile o Expunerea libera a studentului
formulate de catre cadrul didactic si a e Chestionare orald sub forma de
participarii active a fiecarui student la dialog.

rezolvarea studiilor de caz.
10.5 Laborator -
e Test de verificare - rezolvarea unor e Testare 20%
aplicatii asemanétoare celor de la
activitatea de laborator.

- o o . . . . o
e Tema de casa - se va evalua gradul e Evaluarea lucrarilor individuale 40%
de incadrare in cerintele impuse. si chestionare orala

- capacitatea de elaborare a unui proiect de fundamentare complexa a deciziei, pe baza

10.6 Standard minim | . - e P N e : P
informatiilor specifice gestiunii resurselor umane provenite din interiorul unei firme si mediul ei

de performanta

exterior.
Data completarii Titular de curs, Titular de laborator,
18 septembrie 2023 Conf. univ. dr. Daniela Melania MIHAI Conf. univ. dr. Daniela Melania MIHAI
Data aprobatrii in Consiliul departamentului, Director de departament, Director de departament,

(prestator) (beneficiar)
29 septembrie 2023 Conf. univ. dr. Daniela MIHAI Conf. univ. dr. Daniela MIHAI
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FISA DISCIPLINEI

Strategii si politici de resurse umane, anul universitar 2023-2024

1. Date despre program

1.1 | Institutia de Tnvatamant superior Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie POLITEHNICA
Bucuresti — Centrul Universitar Pitesti
.2 | Facultatea Facultatea de Stiinfe Economice si Drept
1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor
1.4 | Domeniul de studii Management
1.5 | Ciclul de studii Master
.6 | Programul de studiu / calificarea Managementul Strategic al Resurselor Umane / Economist
2. Date despre disciplina
2.1 |Denumirea disciplinei Strategii si politici de resurse umane
2.2 |Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Madalina BRUTU
2.3 [Titularul activitatilor de seminar Lect. univ. dr. Olimpia-Elena-Mihaela OANCEA
2.4 |Anuldestudii | | [2.5 [Semestrul | Il [2.6 [Tipuldeevaluare] E | 2.7 [Regimuldisciplinei | O
3. Timpul total estimat
3.1 |Numar de ore pe saptamana 4 3.2 din care curs 2 3.3 S/L/P 2
3.4 |Total ore din planul de inv. 56 3.5 din care curs 28 3.6 S/L/P 28
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 68
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 46
Pregatire seminarii, teme, referate, portofolii, eseuri 56
Tutorat 14
Examinari 4
Alte activitati 6
3.7 | Total ore studiu individual 194
3.8 | Total ore pe semestru 250
3.9 | Numar de credite 10
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 | De curriculum Cunostinte de management si managementul resurselor umane
4.2 | De competente Capacitati de analiza, sinteza, gandire divergenta
5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1 | De desfasurare a cursului - Dotarea salii de curs cu video-proiector
5.2 | De desfasurare a seminarului | - Dotarea corespunzatoare a salii de seminar

6. Competente specifice vizate

- C2. Ofera consiliere in ceea ce priveste gestionarea personalului (Ofera consiliere personalului de conducere
din cadrul unei organizatii cu privire la metodele de Tmbunatafire a relatiilor cu angajatii, la metodele
imbunatatite de angajare si de formare a angajatilor si la cresterea gradului de satisfactie a salariatilor) — 2PC;

- C9. Elaboreaza sisteme de clasificare a ocupatiilor (Concepe, modifica si intretine sisteme care prezinta o
colectie organizata de fise de post) — 1PC;

- C10. Identifica necesarul de resurse umane (Stabileste numarul de angajati necesari pentru realizarea unui
proiect si alocarea acestora in cadrul echipei de creatie, productie, comunicare sau administrare) — 2PC;

- C11. Sprijind managerii (Ofera sprijin si solutii managerilor si directorilor in ceea ce priveste nevoile lor de
afaceri si solicitarea de a desfasura o activitate comerciala sau de a desfasura activitaii zilnice ale unei unitati
operationale) — 1PC;

Competente transversale |Competente profesionale

trancvarcale

- CT4. Gandeste holistic (la in considerare consecintele indirecte si pe termen lung in planificarea si luarea
deciziilor. Tine cont de efectele asupra altor persoane, procese si asupra mediului si le include in planificarea
proprie) — 1PC;

- CT5. Organizeaza informatii, obiecte si resurse (intelege sarcinile care i revin si procesele aferente.
Organizeaza informatji, obiecte si resurse prin metode sistematice si in conformitate cu anumite standarde si
asigura gestionarea sarcinii) — 1PC;

- CT7. Asigura respectarea politicilor (Asigura in permanenta respectarea politicilor cu legislatia si procedurile
intreprinderii in ceea ce priveste sanatatea si securitatea la locul de munca si in zonele publice. Asigura
congtientizarea si conformitatea cu toate politicile companiei in ceea ce priveste sanatatea si siguranta, precum
si egalitatea de sanse la locul de munca. indeplineste orice alte sarcini care pot fi solicitate in mod rezonabil) —
2PC.

7. Obiectivele disciplinei

Trebuie sa anticipeze cat mai bine posibil care ar fi gradul de ocupare al fotei de munca si

7.1 Obiectivul general al | S@ stabileasca astfel necesarul de resursd umana pentru o perioada de cativa ani. Altfel
disciplinei spus, sa fie capabil sa asigure o utilizare eficienta a resurselor umane adaptand necesarul

de salariati la necesitatile impuse de evolutia activitatii organizatiei.
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7.2 Obiectivele specifice

A. Obiective cognitive
- Capacitatea intelegerii cresterii costurilor de productie datoritd unor cheltuieli
nejustificate cu salariile.
- Rezolvarea lipsei perspectivei profesionale pentru unele categorii.
- Posibilitatea de gestionare previzionala a resurselor umane si planificarea acestora.
- Capacitatea de a identifica problemele Tnainte ca acestea sa se manifeste sub forma
crizelor pe termen scurt (privind personalul).
- ldentificarea unor factori de risc si incertitudine a caror actiune are consecinta la
nivelul resurselor umane.
B. Obiective procedurale
- Elaborarea unui proiect in echipa la nivel de firma si componentele sale.
- Rezolvarea de aplicatii si studii de caz aferente disciplinei Strategii si politici de
resurse umane;
- Identificarea unor situatii concrete de aplicare a scalelor de evaluare grafice.
- Utilizarea unor metode de autoevaluare a propriei activitati de invatare;
C. Obiective atitudinale

- Cooperarea in echipe de lucru pentru intocmirea proiectelor;
- Utilizarea unor metode specifice de elaborare a unui plan de dezvoltare personala si
profesionala

8. Continuturi

8.1. Curs

Nr. Metode de Observatii
ore predare Resurse folosite

1.
resurselor umane.

Consideratii generale. Continutul strategiilor din domeniul 2

valorizare.

Tipuri de strategii in domeniul resurselor umane. Strategii de 2
personal orientate spre investitii. Strategie de personal orientata
2. valoric. Strategie de personal orientata spre resurse. Strategie
de specializare, de socializare, procesuala, de dezvoltare, de

Elaborarea si implentarea strategiilor din domeniul resurselor 2
umane. Modelul strategiei de personal (dupa M. Armstrong)

Matricea portofoliului de resurse umane. Profilul sanselor si 2
4. riscurilor in domeniul personalului (dupa ROLF BUHNER).
Puncte forte ale strategiei de personal.

Politici Tn domeniul resurselor umane. Interconditionarile intre 2
5. obiectivele, strategiile, politicile si procedurile de personal.
Definirea politicilor din domeniul resurselor umane.

Principalele cerinfe ale politicilor din domeniul resurselor umane. 2
Politici de resurse umane specifice.

Elaborarea si implementarea politicilor din domeniul resurselor 2
7. umane. Etape ce trebuiesc parcurse in elaborarea si - dezbaterea
reformularea politicilor din domeniul resurselor umane. cu oponent Prezentarea in

- prelegerea

Managementul previzional al resurselor umane. Ce este 2 imaginar power — point
managementul previzional si de ce este necesar?

Procesul propriu-zis de planificare a efectivelor de personal si
9. etapele ce trebuiesc parcurse. Analiza ofertei de resurse umane
(dupa Michel Armstrong)

> - organizatorul
grafic

10.

Procesul planificarii resurselor umane (dupa M. Armstrong). 2
Compararea ofertei si cererii de resurse umane. Alternative ale
procesului de asigurare cu personal in conditiile surplusului de
angajati (dupa H. G. Heneman)

" de personal

Model al procesului de planificare a fectivelor pentru o categorie 2

strategica.

Planificarea strategica a resurselor umane, sistemul de 2
12. | planificare strategica. Contributia resurselor umane la formarea

13.

Raportul dintre panificarea resurselor umane si planificarea 2
organizasionald (dupa L.L. BYARS si L. WRUE)

14.

temporala.

Planul strategic de resurse umane. Obiectivele de resurse 2
umane. Strategia de resurse umane. Principalele dimensiuni ale
resurselor umane. Dimensiunea functionala, dimensiunea

Bibliografie

1 Amstrong M., Taylor S. Armstrong's Handbook of Human Resource Management Practice, Editura

2 Cindrea |.,

Kogan Page, New York, 2017
Managementul resurselor umane, Editura Universitatea "Lucian Blaga" din
Sibiu, Sibiu 2018
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3 Crawshaw J.R., Budhwar, Human Resource Management : Strategic and International Perspectives,
Pawan S.J, Devis A. Editura Sage, London, 2017
4 Dumitrescu M., Dumitrescu Strategii si management: dimensiuni socio-umane contemporane, Editura
Peculea A. Economica, Bucuresti, 2014,
5 Lefter V.,Deaconu A., Pascari Managementul resurselor umane, Bucuresti, 2017
L., Vaduva S., Marinas
C., Igret R., Marin 1., Cioara
A., Sass C., Neagoie D.
6 Manole C. Managementul resurselor umane in administratia publica (editia a doua
revazuta si adaugitd), Editura ASE, Bucuresti, 2013
7 Manolescu, A. Managementul resurselor umane, Editura Tribuna Economica, Bucuresti,
2003
8 Manolescu, A., (coord), - Auditul resurselor umane, Editura Economica, Bucuresti, 2011
Marinas, C., Marian, I., Marin,
l.
9 Marinas, C., V., Irinel Marin, - Managementul resurselor umane, Ed. ProUniversitaria, Bucuresti, 2013
Nica, E., Bogdan, A., Lefter,
V., (coord.), Deaconu, A.
(coord), Aurel Manolescu
(coord)
10  Oprescu C. Tendinte actuale in relatia dintre managementul resurselor umane si
sistemul integrat de management, Editura Economica, Bucuresti, 2016
1 Simmonds, D. - Proiectarea si livrarea programelor de training, Editura Codecs, 2008
12 Secarj, C., G. - Managementul carierei in administratia publicd din Roméania, Editura
SITECH, Craiova, 2009
13  Secars, C., G. - Tendinte si practicd in domeniul managementului resurselor umane,
Editura Sitech, Craiova, 2013
14 Codul muncii, actualizat 2023
15 Revista romana de Dreptul Muncii
8.2. Aplicatii: Seminar Nr. Metode de Observatii .
ore predare Resurse folosite
1 Formularea strategiilor de resurse umane. Elemente definitorii. 2
Domenii si obiective ale strategiilor de resurse umane.
2 | Angajarea de personal. Studiu de caz la S.C. Dacia S.A. 2
3 Formarea si calificarea personalului existent. Studiu de caz S.C. 2
Automobile Dacia S.A. — 1st StepsS@Renault Romania
4 Mobilitatea la locul de munca. Studiu de caz S.C. Automobile 2
Dacia S.A.
Elaborarea si implementarea strategiilor din domeniul resurselor 2
5 | umane. Modelul strategiei de personalul (dupa (dupa M.
Armstrong). Matricea portofoliului de resurse umane. in cadrul primei
Portofoliul sanselor si riscurilor in domeniul personalului (dupa 2 sedinte se stabilesc
6 | Rolf Buhner). Resursele umane si strategiile de schimbare . obligatiile de
abordare tehnocratica. Abordare politica. - dialogul seminar ale
7 Rolul si importanta poiticilor de resurse umane. Raportul dintre 2 N deztzatere_ studentilor si se
obiectivele, strategiile, politicile si procedurile de personal. lucru Tn echipa precizeaza criteriile
8 Definirea politicilor de resurse umane. Cerintele politicilor de 2 - cqn\{e[satla ce vor fi utilizate in
euristica
personal. evaluarea rezultelor
9 Cerintele si continutul politicilor specifice de resurse umane. 2 Tnvatarii
Planificarea strategica a resurselor umane. Studiu de caz,
10 Politicile specifice de selectie profesionala. Politici specifice de 2 prezentare proiecte
integrare si evaluare a personalului
11 Politici specifice de promovare. Politici specifice de salarizare. 2
Politici specifice cu privire la pregatirea profesionala.
12 Politici specifice cu caracter social. Politici specifice privind 2
relatiile de munca.
13 Tipuri de politici ale resurselor umane. Politica oportunitatilor 2
egale sau a egalitatii sanselor. Poitici de angajare.
Politici de dezvoltare a angajatilor. Politica implicarii si a 2
14 | participarii. Politica recompenselor. Politica relatiilor cu angaijii.
Politica de protectie sau siguranta si sanatate.
Bibliografie
1 Amstrong M., Taylor S. Armstrong's Handbook of Human Resource Management Practice, Editura
Kogan Page, New York, 2017
2 Cindrea |., Managementul resurselor umane, Editura Universitatea "Lucian Blaga" din

Sibiu, Sibiu 2018
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https://www.edecon.ro/autor/84/mihail-dumitrescu/
https://www.edecon.ro/autor/1154/adelina-dumitrescu-peculea/
https://www.edecon.ro/autor/1154/adelina-dumitrescu-peculea/
https://www.edecon.ro/autor/107/viorel-lefter/
https://www.edecon.ro/autor/111/alecxandrina-deaconu/
https://www.edecon.ro/autor/1336/ludmila-pascari/
https://www.edecon.ro/autor/62/sebastian-vaduva/
https://www.edecon.ro/autor/1337/cristian-marinas/
https://www.edecon.ro/autor/1338/ramona-igret/
https://www.edecon.ro/autor/115/irinel-marin/
https://www.edecon.ro/autor/1284/adrian-cioara/
https://www.edecon.ro/autor/1339/carmen-sass/
https://www.edecon.ro/autor/1285/daniel-neagoie/
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https://tinread.upit.ro/opac/publisher/8516
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3 Crawshaw J.R., Budhwar, Human Resource Management : Strategic and International Perspectives,
Pawan S.J, Devis A. Editura Sage, London, 2017
4 Dumitrescu M., Dumitrescu Strategii si management: dimensiuni socio-umane contemporane, Editura
Peculea A. Economica, Bucuresti, 2014,
5 Lefter V.,Deaconu A., Pascari Managementul resurselor umane, Bucuresti, 2017
L., Vaduva S., Marinas
C., Igret R., Marin I., Cioara
A., Sass C., Neagoie D.
6 Manole C. Managementul resurselor umane in administratia publica (editia a doua
revazuta si adaugita), Editura ASE, Bucuresti, 2013
7 Manolescu, A. Managementul resurselor umane, Editura Tribuna Economica, Bucuresti,
2003
8 Manolescu, A., (coord), - Auditul resurselor umane, Editura Economica, Bucuresti, 2011
Marinas, C., Marian, |., Marin,
l.
9 Marinas, C., V., Irinel Marin, - Managementul resurselor umane, Ed. ProUniversitaria, Bucuresti, 2013
Nica, E., Bogdan, A., Lefter,
V., (coord.), Deaconu, A.
(coord), Aurel Manolescu
(coord)
10 Oprescu C. Tendinte actuale Tn relatia dintre managementul resurselor umane si
sistemul integrat de management, Editura Economica, Bucuresti, 2016
11 Simmonds, D. - Proiectarea si livrarea programelor de training, Editura Codecs, 2008
12 Secarj, C., G. - Managementul carierei in administratia publicd din Roméania, Editura
SITECH, Craiova, 2009
13 Secari, C., G. - Tendinte si practica in domeniul managementului resurselor umane,
Editura Sitech, Craiova, 2013
14 = Codul muncii, actualizat 2023
15 *** Revista romana de Dreptul Muncii
9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,

asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

Competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei — vor satisface asteptarile
angajatorilor din domeniul economic

Intalniri periodice cu angajatorii in scopul corelarii continutului disciplinei si metodelor de predare cu asteptarile
acestora

Nota: Universitatea evalueaza periodic gradul de satisfactie al reprezentantilor angajatorilor fatd de competentele
profesionale si transversale dobandite de catre absolventi.

1

0. Evaluare

Tip activitate

10.3 Pondere

10.2 Metode de evaluare . .
din nota finala

10.1 Criterii de evaluare

- corectitudinea si exhaustivitatea
cunostintelor;

10.4 Curs - coerenta logica; - Evaluare finala 50%
- gradul de asimilare a limbajului de
specialitate.
- prezenta si participarea activa la - Activitate seminar si prezenta; 10%
seminar, rezolvarea studiilor de caz; - Evaluare orala in timpul 20%

semestrului;

10.5 Seminar

- gradul de incadrare in cerintele - Tema de casa. 20%

impuse in ceea ce priveste realizarea
temei de casa si a proiectului

10.6 Standard minim
de performanta

1. Comunicarea unor informatii utilizand corect limbajul stiintific referitor la domeniul
Managementului resurselor umane

2. Cunoasterea conceptelor de baza proprii disciplinei Strategii si politici de resurse umane
3. Capacitatea de a interpreta strategiile si politicile de personal ale unei firme.

4. Nota 5 la evaluarea finala

Data completarii
18 septembrie 2023

Data aprobarii in Consiliul departamentului,

Titular de seminar,
Lect. univ. dr. Olimpia-Elena-Mihaela OANCEA

Titular de curs,
Conf. univ. dr. Madalina BRUTU
Director de departament,

(beneficiar)
Conf. univ. dr. Daniela-Melania MIHAI

Director de departament,
(prestator)
Conf. univ. dr. Daniela-Melania MIHAI

29 septembrie 2023
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FISA DISCIPLINEI

Tehnici de comunicare si negociere, anul universitar 2023-2024

1. Date despre program

1.1 | Institutia de Tnvatamant superior Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie POLITEHNICA
Bucuresti — Centrul Universitar Pitesti
1.2 | Facultatea Facultatea de $tiinfe Economice si Drept
1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor
1.4 | Domeniul de studii Management
1.5 | Ciclul de studii Master
1.6 | Programul de studiu / calificarea Managementul Strategic al Resurselor Umane / Economist
2. Date despre disciplina
2.1 |Denumirea disciplinei Tehnici de comunicare si negociere
2.2 |Titularul activitatilor de curs Lect. univ. dr. STANCIU-TOLEA Claudia-Violeta
2.3 [Titularul activitatilor de seminar Lect. univ. dr. STANCIU-TOLEA Claudia-Violeta
2.4 |Anuldestudii | | [2.5 [Semestrul | 2 [ 2.6 [Tipuldeevaluare] C | 2.7 [Regimul disciplinei | O
3. Timpul total estimat
3.1 |Numar de ore pe saptamana 3 3.2 din care curs 2 3.3 S/L/P 1
3.4 |Total ore din planul de inv. 42 3.5 din care curs 28 3.6 S/L/P 14
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 42
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 42
Pregatire seminarii/proiecte, teme, referate, portofolii, eseuri 56
Tutorat 6
Examinari 6
Alte activitaij 6
3.7 | Total ore studiu individual 158
3.8 | Total ore pe semestru 200
3.9 | Numar de credite 8
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 | De curriculum Cunostinte de comunicare interpersonala si organizationald
Capacitate de comunicare interpersonala, analiza, sinteza, rationament logic
4.2 | De competente verbal, acuratetea ideilor expuse, corectitudine in folosirea normelor de gramatica
ale limbii roméane.
5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1 | De desfasurare a cursului - Dotarea salii de curs cu video-proiector
5.2 | De desfasurare a seminarului - Dotarea corespunzatoare a salii de seminar
6. Competente specifice vizate
- C2. Ofera consiliere in ceea ce priveste gestionarea personalului (Ofera consiliere personalului de conducere
o | din cadrul unei organizatji cu privire la metodele de imbunétatire a relatiilor cu angajatii, la metodele imbunatatite
T;:s de angajare si de formare a angajatilor si la cresterea gradului de satisfactie a salariatilor) — 1PC;
O | - C3. Concepe instrumente de analiza a posturilor (Identifica necesitatea si concepe instrumente de analiza a
§ locurilor de munca, cum ar fi manuale, formulare de raportare, materiale video cu rol de formare sau diapozitive)
° | —-1PC;
3 - C11. Sprijina managerii (Ofera sprijin si solutii managerilor si directorilor in ceea ce priveste nevoile lor de
"q&; afaceri si solicitarea de a desfasura o activitate comerciala sau de a desfasura activitati zilnice ale unei unitati
% | operationale) — 1PC;
g - C12. Elaboreaza programe de formare (Concepe programe in cadrul carora angajatii sau viitorii angajati
8 dobandesc competentele necesare pentru postul respectiv sau isi imbunatatesc si isi dezvolta competentele

pentru activitati sau sarcini noi. Selecteaza sau concepe activitafi care vizeaza prezentarea muncii si a sistemelor
sau imbunatatirea performantei persoanelor si a grupurilor in situatii organizationale) — 1PC;

Competente transversale

- CT1. Utilizeaza software de comunicare si colaborare (Utilizeaza instrumente si tehnologii digitale simple pentru
a comunica, a interactiona si a colabora cu ceilalti) — 2PC;

- CT7. Asigura respectarea politicilor (Asigura in permanenta respectarea politicilor cu legislatia si procedurile
intreprinderii in ceea ce priveste sanatatea si securitatea la locul de munca si in zonele publice. Asigura
congtientizarea si conformitatea cu toate politicile companiei in ceea ce priveste sanatatea si siguranta, precum
si egalitatea de sanse la locul de muncé. Tndeplineste orice alte sarcini care pot fi solicitate ih mod rezonabil) —
1PC;

- CT8. Solutioneaza conflicte (Mediaza conflictele si situatiile tensionate actionand intre parti, incercand sa
faciliteze ajungerea la un acord, sa reconcilieze si sa rezolve probleme. Solutioneaza un conflict in asa fel incat
niciuna dintre victime sa nu se simta tratatd necorespunzator si evita in prealabil discutiile in contradictoriu) —
1PC.
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7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general al

- Intelegerea conceptelor de comunicare si negociere si a importantei utilizarii corecte a lor
in orice afacere;

- Dobandirea de catre studenti a abilitatilor de comunicare privind redarea, analiza si
interpretarea mesajelor, a capacitatii de a cere, a refuza, a primi si a oferi un feedback

disciplinei constructiv, formuland mesajul optim si alegand canalul de comunicare cel mai eficient;
- Insusirea cunostintelor esentiale si necesare elaborérii strategiilor de comunicare si
negociere in afaceri;
A. Obiective cognitive
- Intelegerea sensurilor de comunicare si negociere si sublinierea importantei comunicarii in
negociere;
- Cunoasterea sistemului afacerilor, pornind de la un plan, intelegerea mecanismului
negocierilor;
- Intelegerea tehnicilor de negociere prin comunicare;
- Cunostintele acumulate sa fie utile atat in aprofundarea altor discipline de baza -
economice si psihosociale - cat si pentru intelegerea interrelatiilor dintre acestea;
- Intelegerea sensurilor de comunicare si negociere si sublinierea importantei comunicarii
in negociere.
- Explicarea si planificarea sistemului afacerilor pentru alegerea metodei si tehnicii de
negociere adecvate;
- Cunoasterea metodelor comunicarii dar si a negocierilor, legaturile care transpar intre ele;
7.2 Obiectivele specifice | - intelegerea tehnicilor de negociere prin comunicare;

- Cunostintele acumulate sa fie utile atat in aprofundarea altor discipline de baza —
economice si psihosociale - cat si pentru Inielegerea interrelatiilor dintre acestea.

B. Obiective procedurale

- Dezvoltarea abilitatilor si aptitudinilor personale pentru a sustine si finaliza cu succes un
proces de negociere;

- Dezvoltarea comunicarii verbale, non-verbale si paraverbale, precum si a limbajului
transformational;

- Dezvoltarea tehnicilor de lucru si control al emotjilor;

- Dezvoltarea capacitatilor de gestionare a situatiilor conflictuale.

C. Obiective atitudinale

- Dobandirea abilitatilor necesare pentru a comunica eficient in situatii profesionale;

- Explicarea importantei practice a cunoasterii corecte si in detaliu a acestor cunostinte,
pentru activitafile viitoare.

8. Continuturi

8.1. Curs Nr. Metode de predare Observafji .
ore Resurse folosite
1. Comunicarea interumana eficienta 2
5 Comunicarea organizationala. Obiectivele si functiile 2
’ comunicarii
3. Comunicarea cu clientul 2
4. Tipologia clientilor. Tipuri comportamentale in afaceri 2
Aspecte generale referitoare la negociere — caracteristici si 4
5. etaF;)e g ! goct Istel ¢ - Prelegerea Calculatorul
6. | Tehnici si tactici de negociere 2 | - Expunerea Prezentarea in
7. | Negociere, manipulare si persuasiune 2 | - Conversatia euristica power —point
8. Specialistul in negocieri 2
9. Stiluri de negociere 2
10. | Parteneriat si anteprenoriat 4
11. | Uzante si protocol in negociere 2
12. | Testare 2
Bibliografie
1. Arnaud Stimec, Negocierea, Editura CH Beck, Bucuresti, 2011
2. Balaban Delia Cristina, Hosu loan, Mucundorfeanu Meda, PR Trend. Development and Trends in Communication,
Mittweida Hochschulverg, Germany, 2013
3. Cmeciu Camelia — Tendinte actuale in campaniile de relatii publice, Editura Polirom, 2013
4. Dortier Jean-Francois, Cabin Philippe; traducator Luminita Rosca, Romina Surugiu, Comunicarea. Perspective
actuale, Editura Polirom, lasi, 2010
5. Egan John, Marketing Communications, Second Edition, SAGE Publications Ltd, 2014
6. Florea, Nicoleta Valentina - Comunicarea organizationald in contextul globalizarii: Principii, practici, perspective,
Editura Pro Universitaria, Bucuresti, 2017
7. Green Andy — Comunicarea eficienta in relatiile publice. Crearea mesajelor si relatiilor sociale, Ed. Polirom, 2009
8. Hackley Chris, Rungpaka Amy Hackley, Advertising and Promotion, Third Edition, SAGE Publications Ltd, 2014
9. Hassan, S., Manipularea in negocieri, Editura Antet, Bucuresti, 2012
10. Marinescu Valentlna Cercetarea in comunicare. Metode si tehnici, Editura CH Beck, Bucuresti, 2009
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11. Mucchielli Alex — Arta de a comunica. Metode, forme si psihologia situatiilor de comunicare, Editura Polirom, 2015
12. Newsom, Doug - Totul despre relatiile publice, Editura Polirom, lasi, 2013
13. Popescu, S. - Tehnici de comunicare si negociere — o perspectiva psihosociologicd, Ed. Hamangiu, 2014
14. Pringle Hamish, Field Peter— Strategii pentru brandingul de succes. Notorietatea si longevitatea unei marci,
Editura Polirom, 2011
15. Prutianu Stefan, Tratat comunicare gi negociere in afaceri, Editura Polirom, lasi, 2008
16. Rujoiu Marian, Biblia negociatorului, Editura Vidia, 2011
17. Secara Carmen, Comunicare si negociere comerciald internationald — curs universitar , Ed. Sitech, Craiova, 2011
18. Stanciu Tolea Claudia — Tehnici de comunicare si negociere in afaceri, Suport de curs in format electronic, Pitesti,
2023
8.2. Aplicatii: Seminar Nr. Metode de predare Observatii .
ore Resurse folosite
1 Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor disciplinei, a 1 Di
- P . = Dialogul
competentelor vizate, distribuirea temelor si a referatelor « Lucrul in grup . o
2 | Exercitii de autocunoastere si de cunoastere a 2 | = Exercitii de In cadrul primei
interlocutorului cunoastere sedinte se
) s “ stabilesc
3 | Comunicarea cu ajutorul rapoartelor, scrisori profesionale. 2 |nterpersonalq obligatiile de
Scrisorile de afaceri, scrisorile de intentie * Analiza eseurilor seminar ale
4 | Negocierea - ritualul: cunoasterea reciproca, prezentarea 1 facute studentilor si se
propunerilor si a conditiilor * Prezentare precizeaz
— - y — = Analiza prezentarii I )
5 | Aplicatii cu exemple practice, cu inregistrari minutioase 1 « Prezentarea criteriile ce vor fi
privind gesturile, mimica, privirea, vocea, punctuatia utilizate in
— — — — - — — referatelor
6 Catgva“tacztllcl specnufluce: tactica "flash", tactica “dictatoriala”, 1 «  Analiza critic — evaluarea
tactica “ parinteasca” etc. constructiva a rfazujtc?lgr
7 | Identificarea punctelor slabe a argumentatiei partenerilor 1 referatelor invatarii
8 | Persuasiunea - Tehnicile de persuasiune 2 | " Analiza si comentarea
rezultatelor R .
) - X ) - ; esurse folosite:
9 | Prima negociere — interviul de angajare 2 | = Propuneride referatul, fisa
10 | - Teste de ltat 1 imbundtafire a didactica
personalitate N idactica
- Teste ce vizeaza capacitatea de negociere capaC|t.a§|| de
- Teste ce vizeaza capacitatea de comunicare comunicare
Bibliografie
1. Balaban Delia, Comunicare mediaticd, Ed. Tritonic, Bucuresti, 2013
2. Balaban Delia Cristina, Hosu loan, Mucundorfeanu Meda, PR Trend. Development and Trends in
Communication, Mittweida Hochschulverg, Germany, 2013
3. Belch E. George, Michael A. Belch, Advertising and Promotion: An Integrated Marketing Communications
Perspective, 10th Edition 10th Edition, McGraw-Hill, 2014
4. Cmeciu Camelia — Tendinte actuale in campaniile de relatii publice, Editura Polirom, 2013
5. Dortier Jean-Francois, Cabin Philippe; traducator Luminita Rosca, Romina Surugiu, Comunicarea. Perspective
actuale, Editura Polirom, lasi, 2010
6. Egan John, Marketing Communications, Second Edition, SAGE Publications Ltd, 2014
7. Fisher — Buttinger Claudia, Vallaster Christine — Noul branding: cum s& construiesti capitalul unei mérci, Editura
Polirom, 2011
8. Florea, Nicoleta Valentina — Comunicarea organizationald in contextul globalizarii: Principii, practici,
perspective, Editura Pro Universitaria, Bucuresti, 2017
9. Green Andy — Comunicarea eficientd in relatiile publice. Crearea mesajelor si relatiilor sociale, Ed. Polirom,
2009
10. Hamish Pringle, Peter Field — Strategii pentru brandingul de succes. Notorietatea si longevitatea unei mérci,
Editura Polirom, 2011
11. Hassan, S., Manipularea in negocieri, Editura Antet, Bucuresti, 2012
12. Marinescu Valentina, Cercetarea in comunicare. Metode si tehnici, Editura CH Beck, Bucuresti, 2009
13. Mecu, Gh. - Tehnica negocierii in afaceri, Editura Genicod, Bucuresti, 2011;
14. Minulescu, M. - Comunicare organizationald, Editura Fundatiei Roméania de Maine, Bucuresti, 2014;
15. Mucchielli Alex — Arta de a comunica. Metode, forme si psihologia situatiilor de comunicare, Ed. Polirom, 2015
16. Plaias, I.,- Negocierea afacerilor, Editura Risoprint, Cluj-Napoca, 2013;
17. Popa loan, Negocierea comercialé internationald, Editura Economica, 2009
18. Popescu, S. - Tehnici de comunicare si negociere — o perspectiva psihosociologica, Ed. Hamangiu, 2014
19. Pringle Hamish, Field Peter— Strategii pentru brandingul de succes. Notorietatea si longevitatea unei marci,
Editura Polirom, 2011
20. Reiman, T. — Limbajul Trupului, Editura Curtea Veche, Bucuresti, 2016;
21. Rujoiu Marian, Biblia negociatorului, Editura Vidia, 2011
22. Sandu, M., - Stiluri de negociere in comertul international, Editura Pamantul, Pitesti, 2015;
23. Secara, C., - Comunicare si negociere comerciald internationald — curs universitar-, Ed. Sitech, Craiova, 2011;
24. Stanciu Tolea Claudia — Tehnici de comunicare si negociere in afaceri, Suport de curs in format electronic,
Pitesti, 2023
25. Stark Peter, Flaherty Jane, Ghid practic de negociere, Editura Amaltea, 2010
26. Stimec, A. - Negocierea, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2011;
27. Tatarca, R., - Tehnici de negociere si comunicare, Editura Expert, Bucuresti, 2010.
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

e corectitudinea si acuratetea folosirii conceptelor si teoriilor de comunicare si negociere in afaceri insusite la
nivelul disciplinei — vor satisface asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice/academice din domeniul
stiintelor economice;

e competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei — vor satisface asteptarile
reprezentantilor asociatiilor profesionale si angajatorilor din domeniul economic.

Nota: Tn cadrul programelor de formare continua a personalului didactic va fi evaluat, periodic, gradul de satisfactie al
reprezentantilor comunitatii academice si al angajatorilor faid de competentele profesionale si transversale dobandite
de catre absolventii programului de studiu Managementul Strategic al Resurselor Umane

10. Evaluare

10.3 Pondere

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare R g~
din nota finala

Tratarea a doua subiecte teoretice si

realizarea unui exercitiu de creatie sau examen scris 30 %

analiza critic — constructiva a unui
studiu de caz

10.4 Curs

Prezenta si analiza produselor si
interventiilor studentului in activitatile de
seminar + participarea la realizarea si
prezentarea proiectelor (pentru
elaborarea carora se vor folosi cel putin
5 surse bibliografice)

10.6 Standard minim | Tnsusirea cunostintelor esentiale si necesare elaborarii strategiilor de comunicare si negociere

de performanta in afaceri

prezenta si activitati seminar o
10.5 Seminar 20%
proiect 50%

Data completarii Titular de curs, Titular de seminar,
19 septembrie 2023 Lect. univ. dr. Claudia STANCIU-TOLEA Lect. univ. dr. Claudia STANCIU-TOLEA
Data aprobarii in Consiliul departamentului, Director de departament, Director de departament,
(prestator) (beneficiar)

29 septembrie 2023 Conf. univ. dr. Daniela MIHAI Conf. univ. dr. Daniela MIHAI



FISA DISCIPLINEI
Resursele umane si schimbarea organizationala
anul universitar 2023-2024

1. Date despre program

1.1 | Institutia de Tnvatamant superior Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie POLITEHNICA
Bucuresti — Centrul Universitar Pitesti
1.2 | Facultatea Facultatea de Stiinfe Economice si Drept
1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor
1.4 | Domeniul de studii Management
1.5 | Ciclul de studii Master
1.6 | Programul de studiu Managementul Strategic al Resurselor Umane / Economist
2. Date despre disciplina
2.1 |Denumirea disciplinei Resursele umane si schimbarea organizationala
2.2 |Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. habil. Crenguta-lleana SINISI
2.3 |Titularul activitatilor de seminar/proiect Conf. univ. dr. habil. Crenguta-lleana SINISI
2.4 |Anulde studii | | [2.5 [Semestrul [ Il [2.6 [Tipuldeevaluare| E | 2.7 [Regimuldisciplinei | O
3. Timpul total estimat
3.1 |Numar de ore pe saptamana 2 3.2 din care curs 1 3.3 S/LIP 1
3.4 |Total ore din planul de inv. 28 3.5 din care curs 14 3.6 S/L/IP 14
Distributia fondului de timp ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminarii/proiecte, teme, referate, portofolii, eseuri 20
Tutoriat 4
Examinari 4
Alte activitati ..... 4
3.7 | Total ore studiu individual 72
3.8 | Total ore pe semestru 100
3.9 | Numar de credite 4
4. Preconditii
4.1 | De curriculum Cunoasterea elementelor de Management si de Managementul resurselor umane
e Capacitatea de analiza si sinteza
42 | De competente . Capac!tatea de a utiliza mdug_pa si deductla_ N
e Capacitatea de structurare si interpretare a informatjei
e Capacitatea de gandire pragmatica si aplicativa
5. Conditii
5.1 | De desfasurare a cursului - Dotarea salii de curs cu video-proiector
5.2 De desfasurare a - Dotarea corespunzatoare a salii de seminar/proiect
’ seminarului/proiectului - Respectarea termenelor de predare a temei de casa si a proiectului
6. Competente specifice vizate
[ORN)
‘%‘"c—g - C4. Prezinta rapoarte (Prezinta rezultate, statistici si concluzii in fata unui public intr-un mod transparent si
% .S | simplu) - 1PC;
§-§ - C10. Identifica necesarul de resurse umane (Stabileste numarul de angajati necesari pentru realizarea unui
8 g proiect si alocarea acestora n cadrul echipei de creatie, productie, comunicare sau administrare) — 1PC;
%% - CT4. Gandeste holistic (la in considerare consecintele indirecte si pe termen lung in planificarea si luarea
@ ¢ | deciziilor. Tine cont de efectele asupra altor persoane, procese si asupra mediului si le include in planificarea
® 2 | proprie) — 1PC;
g g - CT6. Gandeste in mod creativ (Genereaza idei noi sau le combina pe cele existente pentru a dezvolta solutii
O &£ | inovatoare si noi) — 1PC.

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general Intelegerea problematicii si insusirea metodologiei formularii si implementarii schimbarilor
al disciplinei organizationale programate

A. Obiective cognitive

- Cunoasterea si utilizarea adecvata a notiunilor specifice disciplinei - Introducerea
notiunilor si conceptelor specifice disciplinei;

7.2 Obiectivele - Cunoasterea si intelegerea conceptului de schimbare organizational3;

specifice - Operarea cu metodologia pentru formularea si implementarea schimbarilor
organizationale;

- Tnsusirea celor mai eficace metode si tehnici de stimulare a creativitatii pentru
inifierea schimbarilor organizationale;




- Definirea corecta a obiectului de studiu al disciplinei ,Resursele umane si
schimbarea organizationald” si stabilirea relatiilor pe care aceasta le are cu alte
stiinte economice.

B. Obiective procedurale

- Proiecterea, conducerea si evaluarea activitatilor practice specifice; utilizarea unor
metode, tehnici i instrumente ale disciplinei ,Resursele umane si schimbarea
organizationalad”;

- Aplicarea notiunilor si metodelor studiate la contextul concret al mediului socio-
economic si politic actual.

C. Obiective atitudinale

- Manifestarea unei atitudini pozitive si responsabile fata de domeniul stiintific studiat,
cultivarea unui mediu stiintific centrat pe valori si relatii democratice;

- Promovarea unui sistem de valori culturale, morale si civice adecvate, valorificarea
optima si creativa a propriului potential in activitafile stiintifice derulate, implicarea in
dezvoltarea institufionala si in promovarea inovatiilor stiintifice;

- Angajarea in relatii de parteneriat cu alte persoane ori institutii cu responsabilitati sau
activitati similare, participarea la propria dezvoltare profesionala);

- Capacitatea de a lucra in echipa;

- Utilizarea onesta si corecta a cunostintelor, a metodelor si procedurilor asimilate.

8. Continuturi

8.1. Curs Nr. Metode de Observatii
ore predare Resurse folosite
1 Resursele umane - principala resursa a firmei 2

Conceptul, necesitatea si tipologia schimbarilor
organizationale

1.1 Clasificarea schimbarilor in raport cu criterii relevante
1.2 Schimbarea pas cu pas

1.3 Schimbarea radicala

1.4 Schimbarea structurala

1.5 Problematica schimbarii prin analiza campului de forte

2 | Tipurile de manageri in raport cu schimbarile 2
organizationale programate

2.1 Analiza stilurilor manageriale in proiectarea si implementarea
schimbarilor organizationale in raport cu grila Blake — Mouton
2.2 Idei — cheie in managementul schimbarii

3 | Strategii specifice schimbarilor organizationale 2
3.1 Strategia dirijista
3.2 Strategia experta Utilizarea
3.3 Strategia negociata - prelegerea .
3.4 Strategia pa?ticipativé - conversatia mijloacelor
4 | Metodologia formularii i implementarii schimbarilor 4 | euristica moderne audio-
organizationale programate - explicare vizuale
4.1 Definirea factorilor care genereaza schimbarea - dezbatere
4.2 Recunoasterea nevoii de schimbare
4.3 Diagnosticarea problemelor care implica schimbarea (prezentarea Tn

schimbarea

4 .4 Identificarea metodelor si tehnicilor prin care se efectueaza

4.5 Tnvingerea rezistentei la schimbare
4.6 Implementarea schimbarii
4.7 Consolidarea schimbarii

Power —Point)

5 | Influenta culturii organizationale asupra managementului 2

schimbarilor

care fac parte

5.1 Evaluarea mentalitatii remanente
5.2 Evaluarea optiunior managerilor si salariatilor referitoare la
valori cheie ale culturii organizationale
5.3 Perceptia managerilor si salariatilor asupra organizatiei din

6 | Efectele favorabile obtinute in urma aplicarii schimbarilor 2
organizationale programate

6.1 Cresterea nivelului de "empowerment”
6.2 Imbunétatirea climatului organizational
6.3 Eliminarea competitei interne

6.4 Imbunatatirea comunicarii interne

6.5 Reducerea stresului angajatilor

6.6 Dezvoltarea potentialului uman al firmei
6.7 Adoptarea deciziilor prin consens

6.8 Cresterea eficacitatii muncii managerilor
6.9 Obtinerea excelentei Tn activitatea firmei




Bibliografie

1.

Androniceanu, A. s.a.- Managementul schimbarilor organizationale, Editia a lll-a, Editura Economica,
Bucuresti, 2012

2. Avram, E. — Schimbare si dezvoltare organizationala, Editura Meteor, Bucuresti, 2014
3. Burdus, E. — Tratat de management, Editia a doua, Editura Pro Universitaria, Bucuresti, 2013
4. Burdus, E., Popa, |. - Fundamentele managementului organizatiei. Editia a Ill-a, Editura Pro Universitaria,
2016
5. Deaconu, A, Lefter, V. s.a. — Dezvoltarea resurselor umane, Editura ASE, Bucuresti, 2012
6. Dimitriu, M., Cirkovic, A. — Managementul stresului organizational, Editura Pro Universitaria, Bucuresti, 2013
7. Gréadinaru, P. — Resursele umane si schimbarea organizationala, Note de curs in format electronic, 2021
8. Militaru, C., Dragut, B., Zanfir, A. — Management prin calitate, Editura Universitara, Bucuresti, 2015
9. Nicolescu, O., Verboncu, I. — Fundamentele managementului organizational, Biblioteca digitala ASE
10. Novac, C. — Evaluarea in managementul resurselor umane. Trecut, prezent si viitor, Editura Tritonic,
Bucuresti, 2016
11. Panisoara, |.0., Panisoara, G. — Managementul resurselor umane, Editura Polirom, lasi, 2016
12. Sinisi C.I. — Recrutarea si selectia de personal, curs suport electronic, 2023
13. Sinisi C.I. — Integrarea managementului calitatii, strategiei si inovarii in spatiul economic, Editura
Economica-Bucuresti, 2020
14. Tantau, D.A. — Fundamente ale schimbarii organizationale, Biblioteca digitald, ASE
15. Verboncu, |., Apostu, C.M. s.a.— Management. Eficienta. Eficacitate. Performante, Editura Universitara,
Bucuresti, 2014
8.2. Seminar Nr. Metode de Observatii
ore predare Resurse folosite
1 | Problemele fundamentale ale schimbarii structurale 2
Aplicarea curbei schimbarii structurale la nivelul firmelor
2 | Utilizarea grilei Blake si Mouton la stilurile manageriale Tn raport 2
cu schimbarile organizationale - Problematizare Studiu de caz,
Analiza cdmpului fortelor care determina schimbarea si a celor - Dezbatere prezentare tema
care frAneaza schimbarea - Lucrul in grup de casa, test de
3 | Utilizarea strategiilor in managementul schimbarilor 2 | - Conversatia verificare
Analiza categoriilor de fenomene care determin3 si fac necesare - Abordarea
schimbarile organizationale euristica Utilizarea
4 | Aplicarea metodologiei de implementare a schimbérilor la nivelul 2 | - Explicare mijloacelor
firmelor moderne audio-
5 | Analiza modelelor de comportament in organizatie si spectrul 2 vizuale
atitudinilor posibile fatd de schimbare (prezentarea in
6 | Analiza importantei culturii organizationale si climatului 2 Power —Point)
organizational in managementul schimbarilor
7 | Prezentare proiecte 2
Bibliografie

1. Androniceanu, A. s.a.- Managementul schimbarilor organizationale, Editia a Ill-a, Editura Economica,

Bucuresti, 2012

2. Burdus, E., Popa, |. — Reproiectarea managementului organizatiei, Editura Pro Universitaria, 2016
3. Caprarescu, Gh., Stancu, D., Anghel, G.— Managementul resurselor umane — Sinteze, grile, studii de caz,

Editura Universitara, 2009

4. Deaconu, A, Lefter, V. s.a. — Dezvoltarea resurselor umane, Editura ASE, Bucuresti, 2012
5. Lefter, V., Deaconu, A. s.a. - Managementul resurselor umane. Teorie si practica, Editura Economica,

Bucuresti, 2008

6. Mc Grath, J. — Cele mai importante 76 de intrebari si raspunsuri din management, Editura Niculescu,

Bucuresti, 2016

7. Gréadinaru, P. — Resursele umane si schimbarea organizationala, Note de curs in format electronic, 2021
8. Nicolescu, O., Manolescu, A., Lefter, V. — Managementul resurselor umane, Editura Pro Universitaria ,

Bucuresti, 2012

9. Novac, C. — Evaluarea in managementul resurselor umane. Trecut, prezent si viitor, Editura Tritonic,

Bucuresti, 2016

10. Panisoara, 1.0., Péanisoara, G. — Managementul resurselor umane, Editura Polirom, lasi, 2016

11. Peretti, J.M. — Ressources Humaines, Ed. Vuibert Geston, Paris, 2012

12. Popescu, D. — Comportament organizational. Editia a doua revizuita si adaugita, Editura ASE, Bucuresti,

2013

13. Safta, D. — Managementul conflictelor in organizatie, Editura Trei, Bucuresti, 2016
14. Sinisi C.l. — Recrutarea si selectia de personal, curs suport electronic, 2023
15. Sinisi C.I. — Integrarea managementului calitatii, strategiei si inovarii in spatiul economic, Editura

Economica-Bucuresti, 2020




9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

e Competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei — vor satisface asteptarile
angajatorilor ce reprezinta mediul de afaceri

o Intalniri periodice cu angajatorii in scopul corelarii continutului disciplinei si metodelor de predare cu asteptarile
acestora

Nota: Universitatea Nationala de Stiintd si Tehnologie Politehnica Bucuresti — Centrul Universitar Pitesti evalueaza
periodic gradul de satisfactie al reprezentantilor angajatorilor fatd de competentele profesionale si transversale
dobandite de catre absolvent,i.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare d1'0'3 Ponc'ierev
in nota finala

- corectitudinea si exhaustivitatea
cunostintelor;

10.4 Curs - coerenta Iog!ca, . - - Evaluare finala — examen scris. 50 %
- gradul de asimilare a limbajului de
specialitate.
- prezenta si participarea activa la - Prezenta; 10 %
seminar, rezolvarea studiilor de caz; - Expunerea libera a studentului;

10.5 Seminar/

Proiect - gradul de incadrare in cerintele - Prezentarea orala a temei de 20 %
impuse Tn ceea ce priveste realizarea casa;
temei de casa si a proiectului - Prezentarea orala a proiectului 20 %

1. Cunoasterea principalelor activitati si practici specifice managementului resurselor umane si
schimbarii organizationale;

10.6 Standard minim | 2. Cunoagterea conceptelor de baza proprii disciplinei “Resursele umane si schimbarea
de performanta organizationald”;

3. Capacitatea de comunicare a unor informatii utilizadnd corect limbajul stiintific referitor la
domeniul managementului resursele umane si schimbarilor organizationale.

Data completarii Titular de curs, Titular de seminar/proiect,
17 septembrie 2023 Conf. univ. dr. habil. Crenguta-lleana SINISI Conf. univ. dr. habil. Crenguta-lleana SINISI
Data aprobarii in Consiliul departamentului, Director de departament, Director de departament,
(prestator) (beneficiar)

29 septembrie 2023 Conf. univ. dr. Daniela MIHAI Conf. univ. dr. Daniela MIHAI



