FISA DISCIPLINEI

Managementul relatiilor cu furnizorii
anul universitar: 2023 - 2024

1. Date despre program

1.1 | Institutia de Tnvatdmant superior Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie POLITEHNICA
Bucuresti — Centrul Universitar Pitesti
1.2 | Facultatea Facultatea de Stiinfe Economice si Drept
1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor
1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
1.5 | Ciclul de studii Licenta
1.6 | Programul de studiu / calificarea Administrarea Afacerilor / Economist
2. Date despre disciplina
2.1 |Denumirea disciplinei Managementul relatiilor cu furnizorii
2.2 |Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Daniela Melania MIHAI
2.3 |[Titularul activitatilor de seminar Conf. univ. dr. Daniela Melania MIHAI
2.4 |Anulde studii | Ill [2.5 [Semestrul [ 1 [2.6 [Tipulde evaluare] E | 2.7 [Regimuldisciplinei | O
3. Timpul total estimat
3.1 |Numar de ore pe saptamana 4 3.2 din care curs 2 3.3 S/IL/P 2
3.4 |Total ore din planul de inv. 56 3.5 din care curs 28 3.6 S/L/P 28
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 28
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminarii, teme, referate, portofolii, eseuri 14
Tutorat 3
Examinari 2
Alte activitati (comunicarea bidirectionala cu titularul de disciplind) 2
3.7 | Total ore studiu individual 69
3.8 | Total ore pe semestru 125
3.9 | Numar de credite 5
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 De curriculum Elemente de Management, Marketing, Economia intreprinderii
4.2 | De competente Capacitati de analiza, sinteza, gandire divergenta

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 | De desfasurare a cursului

- Dotare a salii de curs cu videoproiector
- Dotarea salii de curs cu tabla / flipchart si creta / marker

- Dotarea corespunzatoare a salii de seminar

5.2 De desfagurare a - Participarea studentilor la seminarii/laboratoare proiecte
’ seminarului - Sustinerea testelor de verificare
- Respectarea termenelor de predare a temelor de casa
6. Competente specifice vizate
[
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7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul Familiarizarea studentilor cu fundamentele teoretice si metodologice ale aprovizionarii de marfuri si
general al formarea deprinderilor practice necesare realizarii ciclului aprovizionarii cu resurse materiale a
disciplinei intreprinderii, in cele mai bune conditii, cu maxima rentabilitate si cheltuieli minim posibile.

7.2 Obiectivele
specifice

A. Obiective cognitive
1. Definirea corectda a obiectului de studiu al managementului relatiilor cu furnizorii si
corelarea cu celelalte discipline;
2. Cunoasterea particularitafilor diferitelor modalitati de organizare, coordonare si conducere
a activitatilor specifice de asigurare cu resurse materiale a intreprinderii;
3. Cunoasterea, fundamentarea si interpretarea indicatorilor care definesc continutul planului
de aprovizionare;




managementul relatiilor cu furnizorii.

B. Obiective procedurale

economic;

pietei resurselor;
aprovizionare la nivelul intreprinderii;

proceselor specifice aprovizionarii.

C. Obiective atitudinale
1. Capacitatea de a lucra in echipa;

2. Respectarea normelor de deontologie ale profesiei de manager;
3. Cultivarea unor atitudini constructive in contexte organizationale variate.

4. Cunoasterea, intelegerea si interpretarea diferitelor tipuri de stocuri utilizate in practica
aprovizionarii din intreprinderi $i a metodelor de dimensionare a acestora;
5. Insusirea teoriilor privind cele mai recente metode, tehnici si sisteme moderne in

1. Formarea géandirii, atitudinii si spiritul economic orientat cu rigurozitate spre gospodarirea
cu maximum de eficientd a resurselor materiale destinate sustinerii productiei agentului

2. ldentificarea oportunitatilor de aplicare a diferitelor modalitati de organizare, coordonare si
conducere a activitatilor specifice de asigurare cu resurse materiale a intreprinderii;
3. Formarea abilitatilor necesare derularii unei riguroase si amanuntite cercetari asupra

4. Formarea abilitatilor necesare fundamentarii si operationalizarii planului si programelor de

5. Dezvoltarea capacitatii studentului de a percepe rolul si importanta analizei eficientei

8. Continuturi

8.1. Curs Nr. Metode de Observatii _
ore predare Resurse folosite
Tema nr. 1: CONTINUTUL, ROLUL SI IMPORTANTA ACTIVITATII DE
APROVIZIONARE IN CADRUL FIRMEI
1 Continutul, rolul si importanta activitati de aprovizionare in 1
" | cadrul firmei
Tema nr. 2: GESTIUNEA ECONOMICA A STOCURILOR DIN CADRUL
FIRMEI
2.1. | Tipologia stocurilor de resurse materiale 2
2.2. | Modalitati de exprimare a stocurilor 1
23 Corelatii si factori cu influentd asupra nivelului stocurilor din 2
" | cadrul firmei
Obiective 1n conducerea procesului stocarii. Elemente
2.4. | functionale pe baza carora se dimensioneaza stocurile | 2
constituite in firma si se stabileste politica de gestiune a lor " prelegerea
25 Dimensionarea optima a principalelor categorii de stocuri din . calculatorul
" | cadrul firmei - con.ve'rsvagla (prezentarea in
2.6. | Tipuri de gestiune a stocurilor in cadrul firmei euristica power —point)
Tema nr. 3: FUNDAMENTAREA S| OPERATIONALIZAREA PLANULUI
DE APROVIZIONARE = exemplificarea
3.1. | Componentele procesuale ale activitatii plan — aprovizionare 1 .
Etape de parcurs in fundamentarea si operationalizarea 3 = organizatorul ® Prezentari in
planului de aprovizionare grafic power-point
33 Fundamentarea propriu-zisa a planului de aprovizionare al 3
| firmei = exercitiul = Scurte prezentari
3.4 Principalele forme de aprovizionare materiald la care poate 1 in power-point
" | apelafirma = dezbaterea cu pentru stimularea
3.5. | Negocierea si incheierea contractelor cu furnizorii 1 oponent dezbaterilor
Evidenta si urmarirea derularii contractelor. Principale imaginar
3.6. | documente utilizate pentru urmarirea si controlul dinamicii | 2
stocurilor
37 Evaluarea si selectia furnizorilor. Testarea credibilitatii 1
""" | furnizorilor firmei
Tema nr. 4: ORGANIZAREA S| CONCRETIZAREA RELATIILOR
ECONOMICE CU FURNIZORII
4.1 Organizarea interna a activitatii de relatii cu furnizorii. Tipuri de 1
" | structuri organizatorice
Repartizarea pe posturi si  functi a atributilor si
4.2. | responsabilitatilor in organizarea interna a activitatii de relatiicu | 1
furnizorii
43 Sistemul de relatii in care este implicat compartimentul de 1

aprovizionare (pe plan intern si pe plan extern)




Bibliografie

1. Basanu Gh., Pricop M. — Managementul aprovizionarii si desfacerii, editia a 4-a, Ed. Economica, Bucuresti, 2012;
Carstea G., Asigurarea §i gestiunea resurselor materiale. Marketingul aproviziondrii, Ed. Economica, Bucuresti,
2000;

3. Chira R,, Logistica marfurilor, Vol. | si Vol. Il, Editura Pro Universitaria, 2016;

4. Draghici C., Mihai D., Managementul aproviziondrii si vanzarii — Curs destinat studentilor IFR, Editura Universitatii
din Pitesti, Pitesti, 2010;

5. Draghici C., Mihai D., Managementul aproviziondrii, Editura Universitaria, Craiova, 2004;

6. Draghici C., Mihai D., Managementul relatiilor cu furnizorii — Curs destinat studentilor IFR, Editura Universitatii din
Pitesti, Pitesti, 2010;

7. Draghici C., Mihai D., Managementul relatiilor cu furnizorii, Editura Sitech, Craiova, 2008;

8. Epure D.T., Micu A., Capatina Al., Managementul achizitiilor: O abordare strategica, Editura Ovidius University
Press, Constanta, 2013;

9. Mihai D., Brutu M., Managementul aproviziondrii si vanzarii — Fundamente teoretice si teste grild (manual
universitar destinat pregatirii studentilor de la invatamantul cu frecventd redusd), Editura Universitatii din Pitesti,
Pitesti, 2014;

10. Mihai D., Managementul relatiilor cu furnizorii — manual universitar pentru invatadmantul cu frecven{d redusa
(suport electronic), 2022;

11. Nastase D. — Logistica marfurilor, Editura Axioma Print, Bucuresti, 2013;

12. Patriche I., Canale de distributie si logistica, Editura Pro Universitaria, 2012;

13. Piperea Gh., Contracte si obligatii comerciale, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2019;

14. Popa V., Supply Chain Management for Efficient Consumer Response / Managementul lantului de
distributie/aprovizionare pentru un raspuns eficient consumatorului, Editura Zven; Valahia University Press,
Téargoviste, 2017;

15. Udrescu M., Popescu-Cruceanu A., Logistica si subsistemele logistice. Interferente juridice in logistica firmei, Ed.
Tritonic, 2013;

16. Van Weele A. J., Purchasing & Supply Chain Management, 5™ edition, Cengage Learning EMEA, 2010;

17. Waters C. D. J., Logistics: An Introduction To Supply Chain Management, Palgrave Macmillan, 2013.

8.2. Aplicatii: Seminar Nr. | Metode de Observatii
ore predare Resurse folosite
Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor disciplinei si a In_ cadrul primel
1 competentelor vizate; prezentarea generala a structurii 2 sedlntg se._stabllesc
proiectului ce trebuie elaborat si distribuirea temelor obligatiile de
seminar ale
; . . ) studentilor si se
2 Gestiunea stocurilor de resurse materiale 6 . Dla|Ogl;I| precizeatzé crteriile
L . . = Lucrulin ce vor fi utilizate in

3 Cercetarea pietei resurselor materiale — studii de caz 4 grup evaluarea rezultelor

= Exercitiul Tnvatarii

4 Fundamentarea si operationalizarea planului de aprovizionare 6 | = Conversatia

euristica Resurse folosite:
Elaborarea si operationalizarea programelor de aprovizionare — = Dezbaterea "

5 transport $! opera; brog P 4 cu oponent * Scurte prezentari

imaginar in power-pomt

6 Organizarea si conducerea activitatii de relatii cu furnizorii — 4 pentru descrierea

studii de caz studiilor de caz si
stimularea

7 | Evaluare periodica 2 exercitiilor

= Studii de caz
Bibliografie

1. Balan C. — Logistica: parte integrantd a lantului de aprovizionare-livrare, editia a 3-a revazuta si adaugita,
Editura Uranus, Bucuresti, 2006;

2. Basanu Gh., Pricop M., Gluvacov A. — Managementul aprovizionarii si desfacerii — Culegere de aplicatii practice,

teste grild, studii de caz, Editura Economica, Bucuresti, 2011;
3. Céarstea G. — Asigurarea si gestiunea resurselor materiale. Marketingul aproviziondrii, Editura Economica,
Bucuresti, 2000;

4. Chira R., Logistica marturilor, Vol. | si Vol. ll, Editura Pro Universitaria, Bucuresti, 2016;

5. Draghici C., Mihai D., Managementul aprovizionarii si vanzarii — Curs destinat studentilor IFR, Editura
Universitatii din Pitesti, Pitesti, 2010;

6. Draghici C., Mihai D., Managementul relatiilor cu furnizorii — Curs destinat studentilor IFR, Editura Universitatji

din Pitesti, Pitesti, 2010;

7. Ghiani G., Laporte G., Musmano R. — Introduction to Logistics Systems Planning and Control, John Wiley &
Sons, 2010;

8. Mihai D., Brutu M., Managementul aproviziondrii si vdnzarii — Fundamente teoretice si teste grild (manual
universitar destinat pregatirii studentilor de la invatamantul cu frecventa redusd), Editura Universitatii din Pitesti,
Pitesti, 2014;

9. Mihai D., Managementul relatiilor cu furnizorii — manual universitar pentru invatamantul cu frecventa redusa
(suport electronic), 2022;

10. Nastase D., Logistica marfurilor, Editura Axioma Print, Bucuresti, 2013;




11. Patriche |., Canale de distributie si logistica, Editura Pro Universitaria, 2012;

12. Piperea Gh., Contracte si obligatii comerciale, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2019;

13. Popa V., Supply Chain Management for Efficient Consumer Response / Managementul lantului de
distributie/aprovizionare pentru un raspuns eficient consumatorului, Editura Zven; Valahia University Press,
Targoviste, 2017;

14. Udrescu M., Popescu-Cruceanu A., Logistica si subsistemele logistice. Interferente juridice in logistica firmei,
Ed. Tritonic, 2013.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

e corectitudinea si acuratetea folosirii conceptelor si metodelor specifice managementului relatiilor cu furnizorii
vor satisface asteptarile reprezentantilor angajatorilor din domeniul economic;

e competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei — vor satisface asteptarile
reprezentantilor mediului de afaceri.

Nota: Universitatea evalueaza periodic gradul de satisfactie al reprezentantilor angajatorilor fatda de competentele
profesionale si transversale dobandite de catre absolventi.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

10.4 Curs

- corectitudinea si exhaustivitatea cunostintelor;
- coerenta logica;
- gradul de asimilare a limbajului de specialitate.

Evaluarea finala - proba
scrisa (2 ore): calitatea
si coerenta tratarii celor
2 subiecte abordabile in
maniera explicativ —
argumentativa (20%) +
un subiect de analiza si
interpretare (30%)

50 %

10.5 Seminar

» Prezenta si activitate la seminar - evaluarea
raspunsurilor la intrebarile formulate de catre
cadrul didactic si a participarii active a fiecarui
student la rezolvarea studiilor de caz la seminar.

 Test de verificare - rezolvarea unor aplicatii
asemanatoare celor de la seminarii.

e Tema de casa - se va evalua gradul de
fncadrare n cerintele impuse.

e Expunerea libera a
studentului si
chestionare orala sub
forma de dialog.

e Testare
e Evaluarea lucrarilor

individuale si
chestionare orala

10%

20%

20%

10.6 Standard minim
de performanta

- cunoasterea organizarii structurale si a principalelor componente procesuale ale activitétii de

aprovizionare dintr-o firma;

- capacitatea de fundamentare, elaborare si operationalizare a planului de aprovizionare;
- cunoasterea principalelor metode utilizate in fundamentarea si gestiunea stocurilor de resurse

materiale.

Data completarii

14 septembrie 2023

Data aprobarii in Consiliul departamentului,

29 septembrie 2023

Titular de curs,
Conf. univ. dr. Daniela MIHAI

(prestator)

Director de departament,

Conf. univ. dr. Daniela MIHAI

Titular de seminar,

Conf. univ. dr. Daniela MIHAI

Director de departament,

(beneficiar),

Conf. univ. dr. Daniela MIHAI
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FISA DISCIPLINEI

Analiza economico-financiara, 2023-2024

1. Date despre program

1.1 | Institutia de Tnvatamant superior Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie POLITEHNICA
Bucuresti — Centrul Universitar Pitesti
1.2 | Facultatea Facultatea de Stiinfe Economice si Drept
1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor
1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
1.5 | Ciclul de studii Licenta
1.6 | Programul de studiu / calificarea Administrarea Afacerilor / Economist
2. Date despre disciplina
2.1 |Denumirea disciplinei Analiza economico-financiara
2.2 |Titularul activitatilor de curs Lect. univ. dr. Gadoiu Mihaela
2.3 [Titularul activitatilor de seminar Lect. univ. dr. Gadoiu Mihaela
2.4 |Anulde studii | Il [2.5 [Semestrul | 1 [ 2.6 [Tipulde evaluare] E | 2.7 [Regimul disciplinei | O
3. Timpul total estimat
3.1 |Numar de ore pe saptamana 2 3.2 din care curs 1 3.3 S/L/P 1
3.4 |Total ore din planul de inv. 28 3.5 din care curs 14 3.6 S/IL/P 14
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
Pregatire seminarii, teme, referate, portofolii, eseuri 12
Tutorat 2
Examinari 2
Alte activitati (comunicarea bidirectionala cu titularul de disciplina) 1

3.7 | Total ore studiu individual 47
3.8 | Total ore pe semestru 75
3.9 | Numar de credite 3
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 | De curriculum Cunoasterea noftiunilor economice fundamentale de economie, contabilitate, finante, statistica
’ dobandite in anii anteriori de facultate.
Utilizarea adecvata a cunostintelor fundamentale de teorie economics;
Culegerea, prelucrarea si analiza datelor economice in cadrul organizatiilor;
4.2 | De competente " SN ; - . . .
Utilizarea eficienta a resurselor sistemelor de calcul, de operare si ale internetului;
Capacitati de analiz3, sinteza, gandire divergenta.
5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1 De desfasurare | - Dotare a salii de curs cu videoproiector
) a cursului - Dotarea salii de curs cu tabla / flipchart si creta / marker
- Dotarea corespunzatoare a salii de seminar
59 De desfagurare | - Participarea studentilor la seminarii
) a seminarului - Sustinerea testelor de verificare
- Respectarea termenelor de predare a temelor de casa
6. Competente specifice vizate
2.0
E g C.2. Asistenta pentru administrarea activitatii ansamblului intreprinderii/ organizatiei — 1 PC
8% | C.3. Administrarea activitatii unei subdiviziuni din structura intreprinderii/ organizatiei — 1 PC
g '% C.5. Utilizarea bazelor de date specifice administrérii afacerilor — 1 PC
Oa
20
c ®©
o
o 9
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7. Obiectivele disciplinei
Sa dezvolte capacitatea de analiza si sinteza a studentilor, prin insusirea unor metode si
tehnici de investigare, cuantificare si interpretare a fenomenelor si proceselor economice

care reflecta activitatea entitatii.

7.1 Obiectivul general
al disciplinei

A. Obiective cognitive

1. Sa identifice si sa cunoasca un sistem de indicatori economico-financiari utilizati Tn
analiza performantelor si a pozitiei financiare a entitatilor economice;

2. Sa cunoasca sursele informationale pentru analiza economico-financiara;

7.2 Obiectivele
specifice
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3. Sa defineasca si sa descrie factorii care influenteaza indicatorii economico-financiari;

4. Sa explice si sa interpreteze corect complexul de cauze care influenteaza rezultatele
activitatii entitatii si sa proupna masuri pentru cresterea performantelor;

5. Sa cunoasca metodologia analizei economico-financiare in vederea -cuantificarii
influentelor factorilor care determina fenomenele economice.

B. Obiective procedurale

1. Sa utilizeze modelele de analiza esentiale pentru interpretarea indicatorilor economico-
financiari;

2. Sa utilizeze metodele specifice analizei economico-financiare pentru fundamentarea
procesului decizional;

3. Sa creeze deprinderile de a utiliza instrumentele statistico-matematice in practica
analizei economico-financiare pentru calculul indicatorilor si a influentelor factorilor;

4. Sa dezvolte capacitatea de interpretare a informatiilor financiar — contabile.

C. Obiective atitudinale

1. Sa se familiarizeze cu rolurile specifice muncii in echipa si sa coopereze n activitatile
specifice pentru rezolvarea diferitelor teme de casa si studii de caz;

2. Sa dezvolte un rationament stiintific adecvat si corect fundamentat pentru a interpreta si
sintetiza activitatea entitatii.

8. Continuturi

8.1. Curs Nr. Metode de Observatii .
ore predare Resurse folosite
Bazele teoretice si metodologice ale analizei economico-

1 financiare; Analiza economico — financiara : necesitate, 2
continut, tipuri, obiective, surse informationale; Metode si
tehnici utilizate in analiza economico-financiara
Analiza diagnostic a activitatii de productie si comercializare:

2 Analiza cifrei de afaceri. Particularitati ale cifrei de afaceri in 2
turism; Analiza productiei exercitiului; Analiza marjei
comerciale; Analiza valorii addugate " prelegerea
Analiza gestiunii resurselor umane: Analiza asigurarii cu )

3 personal din punct de vedere cantitativ, structural si calitativ; 5 = dialogul Studentii au acces
Analiza productivitatii muncii si a consecintelor sale economico- la suportul de curs si
financiare = exemplifi- | in format electronic

4 Analiza cheltuielilor; Analiza cheltuielilor la 1000 lei venituri; 2 carea care faciliteaza
Analiza cheltuielilor cu personalul invatarea graduala
Analiza rentabilitatji = organiza- si structurata.

5 Anallza Q|nam|C|| §i structurii rezultatelor pe baza soldurilor 2 torul grafic
intermediare de gestiune
Analiza structurala si factoriala a profitului

6 Analiza ratelor de rentabilitate 2
Analiza rentabilitatii pe baza pragului de rentabilitate
Analiza pozitiei financiare pe baza bilantului
Analiza dinamicii si structurii activelor
Analiza dinamicii si structurii pasivelor (datoriilor si capitalurilor
proprii)

Bibliografie

1. M.D. Bondoc, Analizd economico-financiard. Manual universitar pentru Invatdméantul Frecventd Redusa,
Editura Universitatii din Pitesti, 2019

2. M.D. Bondoc, M. Gédoiu, Analiza economico-financiard — suport de curs pentru invatdméntul frecventa

redusa (pe suport electronic), 2022.

M. Gédoiu, Perfectionarea diagnosticului financiar, Ed.Universitara, Bucuresti, 2015

L. lonescu, Analizd economico-financiara, Ed. Pro Universitaria, Bucuresti, 2016

5. M. Pantea, Analiza economico-financiara — instrument al managementului intreprinderii, Editura Universitaii
de Vest, 2017

6. V.Robu, I. Anghel, E. Serban, Analiza economico-financiaré a firmei, Editura Economica, Bucuresti, 2014

P w

8.2. Aplicatii: Seminar Nr. Metode de Observatii .
ore predare Resurse folosite
Analiza economico- financiara: necesitate, continut, tipuri, in cadrul primei
1 obiective, surse informationale. Metode si tehnici utilizate in 2 - dialogul intalniri se stabilesc
analiza economico-financiara - exercitiul obligatiile de
2 Studiu de caz privind analiza cifrei de afaceri 2 - studiul de seminar ale.
caz studentilor si se
Studiu de caz privind analiza productiei exercitiului si analiza - consultatii | precizeaza criteriile
3 marjei comerciale ; Studiu de caz privind analiza valorii 2 utilizate in evaluarea
adaugate. rezultatelor invatarii.
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Studiu de caz privind analiza asigurarii cu resurse de munca si La rezolvarea

4 a folosirii timpului de lucru pentru personal; Studiu de caz studiilor de caz se
privind analiza productivitatii muncii vor utiliza
Studiu de caz privind analiza cheltuielilor la 1000 lei venituri minicalculatoare.

5 totale; Studiu de caz privind analiza cheltuielilor Ia 1000 lei cifra Temele de casa vor
de afaceri. Studiu de caz privind analiza cheltuielilor cu salariile. fi predate n ultimul
Studiu de caz privind analiza cheltuielilor financiare seminar.

Studiu de caz privind analiza rezultatului brut aferent activitatii

6 | de baza; Studiu de caz privind analiza ratei rentabilitatii
economice.

7 Studiu de caz privind analiza ratei rentabilitatii comerciale;

Analiza rentabilitatii pe baza pragului de rentabilitate.
Bibliografie

1. M.D. Bondoc, Analizd economico-financiard. Manual universitar pentru Invataméntul Frecventd Redusa,
Editura Universitatii din Pitesti, 2019

2. M.D. Bondoc, M. Gadoiu, Analiza economico-financiard — suport de curs pentru inva{amantul frecventa
reduséa (pe suport electronic), 2022

3. M. Gadoiu, Perfectionarea diagnosticului financiar, Ed.Universitara, Bucuresti, 2015

4. L. lonescu, Analizd economico-financiarad, Ed. Pro Universitaria, Bucuresti, 2016

5. M. Pantea, Analiza economico-financiara — instrument al managementului intreprinderii, Editura Universitaii
de Vest, 2017

6. V.Robu, I. Anghel, E. Serban, Analiza economico-financiaré a firmei, Editura Economica, Bucuresti, 2014

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,

asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordanta cu programele analitice din alte centre universitare din tara

deoarece cadrele didactice care predau disciplinele din sfera analizei economico-financiare sunt membri ai SRAEF
(Societatea Roméana de Analiza Economico-Financiard) si participa anual la dezbateri privind noutatile din domeniu
care sa fie introduse in continutul disciplinelor. Competentele care vor fi obtinute de catre studenti prin studiile de caz
de la seminarii pot sa raspunda asteptarilor mediului de afaceri care doreste absolventi cu o capacitate dezvoltata de
analiza a performantelor. Universitatea evalueaza periodic gradul de satisfactie al reprezentantilor angajatorilor fata
de competentele profesionale si transversale dobandite de catre absolventi.

10. Evaluare

Tip activitate

10.3 Pondere

10.2 Metode de evaluare . . e
din nota finala

10.1 Criterii de evaluare

10.4 Curs

Evaluare finala Proba scrisa 50%

10.5 Seminar

Evaluarea participarii studentului 20%
in timpul seminarului

Prezenta si activitate seminar

Evaluare periodica Lucrare de control 20%
Teme de casa Corectitudinea rezolvarii temelor 10%
de casa

10.6 Standard minim
de performanta

Cunoasterea conceptelor de baza proprii disciplinei si explicarea dinamicii principalilor
indicatori economico — financiari pe baza influentei factorilor specifici.

Data completarii
17 septembrie 2023

Data aprobarii in Consiliul departamentului,

29 septembrie 2023

Titular de seminar,
Lect. univ. dr. Gadoiu Mihaela

Titular de curs,
Lect. univ. dr. Gadoiu Mihaela

Director de departament,
(beneficiar)
Conf. univ. dr. Daniela Mihai

Director de departament,
(prestator)
Conf. univ. dr. Luminita Serbanescu
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FISA DISCIPLINEI
Managementul calitatii in afaceri

2023-2024
1. Date despre program
1.1 | Institutia de invatamant superior Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie POLITEHNICA
Bucuresti — Centrul Universitar Pitesti
.2 | Facultatea Facultatea de Stiinte Economice si Drept
1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor
1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
1.5 | Ciclul de studii Licenta
.6 | Programul de studiu / calificarea Administrarea Afacerilor / Economist
2. Date despre disciplina

2.1 |Denumirea disciplinei

Managementul calitatii in afaceri

2.2 |Titularul activitatilor de curs

Prof. univ. dr. Mihaela DIACONU

2.3 |Titularul activitatilor de seminar Prof. univ. dr. Mihaela DIACONU

2.4 |Anul de studii | Il [2.5 [Semestrul | 1 [ 2.6 [Tipulde evaluare] E | 2.7 [Regimuldisciplinei | O
3. Timpul total estimat

3.1 [Numar de ore pe saptamana 3 3.2 din care curs 2 3.3 S/IL/P 1

3.4 |Total ore din planul de inv. 42 3.5 din care curs 28 3.6 S/IL/P 14

Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore

Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 28

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20

Pregatire seminarii, teme, referate, portofolii, eseuri 28

Tutorat 3

Examinari 2

Alte activitati (comunicarea bidirectionala cu titularul de disciplind) 2

3.7 | Total ore studiu individual 83

3.8 | Total ore pe semestru 125

3.9 | Numar de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

41 De curriculum

Elemente de Management si Marketing

4.2 | De competente

Capacitate de analiza, sinteza, gandire divergenta

5.

Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 | De desfasurare a cursului

- Dotare a salii de curs cu videoproiector
- Dotarea salii de curs cu tabla / flipchart si creta / marker

5.2 | De desfasurare a seminarului

- Dotarea corespunzatoare a salii de seminar

- Participarea studentilor la seminarii

- Sustinerea testelor de verificare

- Respectarea termenelor de predare a temelor de casa

6.

Competente specifice vizate

QO
‘ac': c_g C.1. Culegere, prelucrare si analiza de informatii privind interactiunea mediu extern-intreprindere/ organizatie —
S |1PC
g ﬁ’_p C.3. Administrarea activitatii unei subdiviziuni din structura intreprinderii/ organizatiei — 2 PC
8 g C.5. Utilizarea bazelor de date specifice administrarii afacerilor — 1 PC
20
53
@ o | * CT1. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de munca
g o riguroasa, eficienta si responsabilda — 1 PC
S5
O s
7. Obiectivele disciplinei
7.1 Obiectivul Familiarizarea studentilor cu conceptul calitatii si cu procesul de asigurare a calitatii in cadrul
general al disciplinei | unitatilor economice

7.2 Obiectivele

A. Obiective cognitive

specifice 1.

2.

3.

Cunoasterea si intelegerea conceptelor calitate, sistemul de management al calitatii,
asigurarea calitatii, imbunatatirea calitatii;

Operarea si interpretarea conceptelor, situatjilor si proceselor asociate sistemelor de
asigurare a calitatii in organizatii;

Explicarea si interpretarea diferitelor metode si tehnici de analizd si imbunatatire a
calitatii specifice organizatiilor

Realizarea de studii secventiale de implementare a calitatii pentru cazuri practice bine
definite in conditii de asistenta calificata
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domeniul calitatii
B. Obiective procedurale

calitatji
2. Identificarea unor situatii concrete
managementul calitatji

C. Obiective atitudinale
1. Capacitatea de a lucra in echipa.

de aplicare a metodelor

3. Folosirea teoriilor si instrumentelor referitoare managementul calitaji.

2. Cultivarea unor atitudini constructive in contexte organizationale variate.

5. Definirea corecta a obiectului de studiu,a instrumentelor si metodelor de lucru in

1. Corelarea unor experiente practice cu unele teorii si modele privind managementul

referitoare la

8. Continuturi
8.1.C Nr. Metode de Observatii
1. Curs .
ore predare Resurse folosite
1 Calitatea, factor al competitivitatii organizatiilor prestatoare de 3
servicii
5 Evolutia conceptului calitate si contributia caliticienilor la 3
dezvoltarea sistemului calitatii prelegerea
3. Fundamentele managementului calitatii-concept si functii 3
4 Principile managementului calitatii si politica referitoare la 3 exemplificarea
) calitate
5. | Auditul calitatii 3 | explicatia
Sistemul de management al calitati concept, etape ale (Cféigffgrr/ufln
6| implementarii, certificarea calitatii 2 | expunerea cu p%wer —point)
Standardul, familia standardelor aplicate in dezvoltarea material suport
7. sistemului de management al calitatii si documentatia sistemului | 3
de management al calitatji dezbaterea cu
8. Particularitatile asigurarii calitatii in domeniul serviciilor 2 oponent imaginar
9 imbunétét,irea calitati concept si metode si tehnici specifice 3
) strategiei imbunatatirii continue
10 Masuri de Tmbunétatire a calitati serviciilor si modele ale 3
) excelentei in afaceri
Bibliografie
1. Lelia Chiru, Vasile Dinu, Antonia Cristiana Enache, Anca Gabriela llie, Irina Gabriela Maiorescu, Marieta Olaru,
Bogdan Cristian Onete, Rodica Pamfilie, Roxana Sarbu, Violeta Simionescu, Calitate si excelenta in afaceri,
Editura A.S.E., Bucuresti, 2013
2. Diaconu Mihaela — Managementul calitatii in comert, turism, servicii- fundamente teoretice, aplicatii si studii de
caz, Editura Universitatii din Pitesti, 2017
3. Diaconu Mihaela- Managementul calitatii in afaceri-suport de curs, (suport electronic), 2023
4. Militaru Cezar, Dragut Bogdanel, Zanfir Adriana — Management prin calitate, Ed. Universitara, Bucuresti, 2014
5. Oprean Constantin, Titu Aurel Mihai- Managementul calitatii- suport de curs universitar, 2013-2014, Editura
Universitatii Lucian Blaga din Sibiu.
8.2. Aplicatii: Seminar Nr. | Metode de predare | , OPservati
ore Resurse folosite
1 Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor disciplinei, a 1
competentelor vizate, confinutul portofoliului de activitafi
2 Cadrul conceptual al politicii calitatii
Modalitati de implementare a principalelor procese ale sistemului
de management al calitatii Scurte
3 - managementul relatiilor cu clientii prezentari in
- mangementul resurselor umane - dialogul power-point
- managementul procesului de realizare a produselor/ serviciilor - dezbatere pentru
4 Proceduri operationale referitoare la asigurarea calitatafji 3 lucru Tn echipa stimularea
aplicate in cadrul unitatilor economice - conversatia exercitiului,
Modalitati de abordare a relatiei cu clientul 3 euristica Studii de caz,
- cum aflam ce Tsi doresc clientii ? Fascicole  din
- cuantificarea satisfactiei clientului lucrarea
5 - tehnici de investigatie a calitatii produselor, serviciilor practica
- procedura privind oferirea de produse, servicii de calitate de
prima data
- principiile CRM
6 Metode si tehnici specifice strategiei imbunatatirii continue a 3

calitatii serviciilor
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Bibliografie

1.

Lelia Chiru, Vasile Dinu, Antonia Cristiana Enache, Anca Gabriela llie, Irina Gabriela Maiorescu, Marieta Olaru,
Bogdan Cristian Onete, Rodica Pamfilie, Roxana Sarbu, Violeta Simionescu, Calitate si excelenta in afaceri,
Editura A.S.E., Bucuresti, 2013

2. Diaconu Mihaela — Managementul calitatii in comert, turism, servicii- fundamente teoretice, aplicatii si studii de
caz, Editura Universitétii din Pitesti, 2017
3. Diaconu Mihaela- Managementul calitatii in afaceri-suport de curs, (suport electronic), 2023
4. Militaru Cezar, Dragut Bogdanel, Zanfir Adriana — Management prin calitate, Editura Universitara, Bucuresti,
2014.
9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,

asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

corectitudinea si acuratetea folosirii conceptelor si modelelor referitoare la managementul calitatii din domeniul
administrarii afacerilor vor satisface asteptarile reprezentantilor angajatorilor din domeniul economic
competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei — vor satisface asteptarile
reprezentantilor mediului de afaceri

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

- corectitudinea si exhaustivitatea
cunostintelor;

10.4 Curs - coerenta logic3; Evaluare scrisa finala 50%
- gradul de asimilare a limbajului de
specialitate
- capacitatea de a opera cu Prezenta si participarea activa la 50%
10.5 Seminar cunostintele asimilate; seminarii si realizarea portofoliului
- capacitatea de aplicare in practica de activitati

10.6 Standard minim Cunoasterea conceptelor de baza proprii disciplinei si explicarea interdependentelor dintre ele,

de performanta

respectiv conceptul calitate, sistemul de management al calitatii, organizarea activitatii de
asigurare a calitatii intr-o organizatie

Data completarii Titular de curs, Titular de seminar,
17 septembrie 2023 Prof. univ. dr. Mihaela DIACONU Prof. univ. dr. Mihaela DIACONU
Data aprobarii in Consiliul departamentului, Director de departament, Director de departament,
(prestator) (beneficiar),

29 septembrie 2023 Conf. univ. dr. Daniela MIHAI Conf. univ. dr. Daniela MIHAI




F1-REG-71-03

FISA DISCIPLINEI
Management international, 2023-2024

1. Date despre program

1.1 | Institutia de Tnvatamant superior Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie POLITEHNICA
Bucuresti — Centrul Universitar Pitesti
1.2 | Facultatea Facultatea de Stiinfe Economice si Drept
1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor
1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
1.5 | Ciclul de studii Licenta
1.6 | Programul de studiu / calificarea Administrarea Afacerilor / Economist
2. Date despre disciplina
2.1 |Denumirea disciplinei Management international
2.2 |Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Madalina BRUTU
2.3 |[Titularul activitatilor de seminar Conf. univ. dr. Madalina BRUTU
2.4 |Anul de studii | Ill [2.5 [Semestrul [ | [2.6[Tipuldeevaluare]| E [ 2.7 [Regimul disciplinei | O
3. Timpul total estimat
3.1 |Numar de ore pe saptamana 3 3.2 din care curs 2 3.3 S/L/P 1
3.4 |Total ore din planul de inv. 42 3.5 din care curs 28 3.6 S/L/P 14
Distributia fondului de timp alocat studiului individual Ore
Studiu dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 28
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii, eseuri 28
Tutorat 3
Examinari 2
Alte activitafj ..... 2
3.7 | Total ore studiu individual 83
3.8 | Total ore pe semestru 125
3.9 | Numar de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 D rriculum N
€ curriculu in anul II.

Cunoasterea elementelor de management general si marketing, discipline studiate

4.2 | De competente Capacitati de analiza, sinteza, gandire divergenta

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 | De desfasurare a cursului - Dotarea salii de curs cu video-proiector

- Dotarea corespunzatoare a salii de seminar
5.2 | De desfasurare a seminarului | - Sustinerea testului de verificare
- Respectarea termenelor de predare a temei de casa

6. Competente specifice vizate

PC

C.2. Asistenta pentru administrarea activitatii ansamblului intreprinderii/ organizatiei - 1 PC
C.4. Asistenta in managementul resurselor umane — 1 PC

C.5. Utilizarea bazelor de date specifice administrarii afacerilor — 1 PC

C.1.Culegere, prelucrare si analiza de informatii privind interactiunea mediu extern-intreprindere/ organizatie — 1

CT1 Aplicarea principiilor, normelor si valorilor de etica profesionala in cadrul propriei strategii de munca
riguroasa, eficienta si responsabila — 1 PC

Competente | Competente
transversale | profesionale

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general al

disciplinei gestionare si conducere a acestora.

Familiarizarea studentilor cu afacerilor internationale, mai exact cu instrumentele de

A. Qbiective cognitive

managementul comparat.

Identificarea mecanismelor de internationalizare a afacerilor.

Crearea de deprinderi in luarea deciziei in context international

Tnsusirea modalitatii de elaborare si implementare a strategiei

Cunoasterea modului de structurare organizatorica a firmelor internationale.
Identificarea specificului in MRU in context international

Deprinderi in elaborarea unui cod de etica

7.2 Obiectivele specifice

Noakrwd

1. Intelegerea conceptului de management international si delimitarea corectd de
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B. Obiective procedurale

domeniului international.

2.
3.
4.
C. Obiective atitudinale
1.
2.
3.

profesionala

1. Corelarea unor experiente profesionale cu

unele teorii manageriale specifice

Respectarea normelor de deontologie ale profesiei de economist
Cooperarea in echipe de lucru pentru rezolvarea diferitelor sarcini de serviciu;
Utilizarea unor metode specifice de elaborare a unui plan de dezvoltare personala si

Identificarea unor situatii concrete de aplicare a teoriilor managementului international.
Identificarea unor situatii concrete de internationalizare a firmelor.
Identificarea principalelor strategii de internationalizare.

8. Continuturi

8.1.C Nr. Metode de Observatii
1. Curs i
ore predare Resurse folosite
1 Managementului international — parte a stiintei managementului 3
1.1. Evolutia conceptului management
1.2. Caracteristici esentiale ale stiinfei managementului
1.3. Definirea managementului international in context
multicultural.
2 | Mecanisme si instrumente de planificare Tn companiile 3
multinationale
2.1.Componentele planificarii strategice
2.1.1. Viziunea si misiune firmei
2.1.2. Obiectivele fundamentale (strategice)
2.1.3. Optiunile strategice
2.1.4. Resursele
2.1.5. Termenele
2.1.6. Avantajul competitiv
2.2.Analiza SWOT - instrument utilizate in planificarea strategica
a companiilor multinationale
2.2.1. Prezentarea teoretica a analizei SWOT
2.2.2. Implicarea analizei SWOT in planificarea strategica
2.2.3. Procesul de aplicare al analizei
3. | Solutii de organizare in managementul international 3 - prelegerea R
3.1.Rolul, importanta si formele de baza ale organizérii - dezbaterea Prezentarea in
structurale cu oponent power —point
3.2.Posibilitati de organizare in managementul international imaginar
3.2.1. Structura organizatorica cu un departament de export - organizatorul
3.2.2. Structura organizatorica cu un departament de relatii grafic
internationale
3.2.3. Structura organizatorica globala pe produs
3.2.4. Structura organizatorica globala geografica
3.2.5. Structura organizatorica globala functionala
3.2.5. Structuri organizatorice globale mixte
4. | Controlul in companiile multinationale 3
4.1. Importanta si rolul controlului in afacerile internationale
4.2. Etapele procesului de control
4.3. Tipurile de control in afacerile internationale
5. | Vanzarea pe pietele internationale 2
5.1. Specificul vanzarii pe pietele internationale
5.2. Forme de organizare a activitatii de vanzare internationala
6. | Managementul resurselor umane 1in firme cu activitate 2
internationala - componente si relatii, analiza si proiectarea
posturilor
6.1. Managementul resurselor umane — componente si relatii
6.2. Analiza si proiectarea posturilor
7. | Managementul resurselor umane 1in firme cu activitate 3
internationala - recrutarea personalului in cadru international
7.1. Recrutarea personalului in cadru international
8. | Managementul resurselor umane 1in firme cu activitate 3
internationala - pregatirea si perfectionarea resurselor umane -
tendinte si orientari inregistrate pe plan international
8.1. Pregatirea si perfectionarea resurselor umane - tendinte si
orientari inregistrate pe plan international
9. | Managementul resurselor umane 1in firme cu activitate 3

internationala - managementul performantelor, evaluarea
performantelor
9.1.Managementul performantelor - evaluarea performantelor
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10 | Managementul resurselor umane 1in firme cu activitate 3
internationala: mentinerea si motivarea personalului — viziunea
internationala
10.1. Mentinerea si motivarea personalului — viziunea
internationala

Bibliografie

Branson Richard, Afacerile pentru oameni, Editura Publica, 2012

Bratianu Constantin, Gandire strategica, Editura Pro Universitaria, 2015
3. Brutu M., Management international — manual universitar pentru invatamant cu frecventa redusa (suport
electronic), 2022
4. Burdus E., Management compartat international., Editura Pro Universitaria, Bucuresti 2012
5. Filip R., lamandi |.E., Management international, suport de curs, ASE ,2012
6. Harvard Business Revi Simon Sinek, Liderii mananca ultimii, Publica, 2014
7. Hurduzeu Gh., Nicolescu I., Alexoaie A.P., Apavaloaie M.A., Bari |., Belu M.G., Bobirca A.B.; Capota Stanciu R. .
Relatii economice internationale: Teorii, strategii, politici, instrumente si studii de caz., Bucuresti : Editura
ASE, 2017
8. Manolescu Aurel, Lefter Viorel, Deaconu Alecsandrina, Marinas Cristian-Virgil, Managementul resurselor umane,
Editura Pro Universitaria, 2012
9. Mihai D., Brutu M., Management — Fundamente teoretice. Teste grila. Aplicatii, Editura Universitatii din Pitesti,
Pitesti, 2014
10. Mihai D., Brutu M., Managementul aprovizionarii si vanzarii — Fundamente teoretice si teste grila, Editura
11. Popa |., Management international, Editura Economica, Bucuresti, 2009
L . Nr. Metode de Observatiji
8.2. Aplicatii: Seminar ;
ore predare Resurse folosite
1 Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor disciplinei, a 1
competentelor vizate, distribuirea temelor si a referatelor
2 | Global versus national 1
3 | Modalitati practice de internationalizare a afeacerilor 2 - dialogul
4 Model de elaborare si implementare al strategiei in afacerile 2 - dezbatere Studiu de caz,
internationale lucru in echipa | prezentare tema de
5 | Decizia in managementul international. Solutii de optimizare. 2 - conversatia casa, test de
6 Analiza structurilor organizatorice ale diferitelor companii 2 euristica verificare
multinationale
7 | Tipuri de control In managementul international 2
8 Particularitati ale managementului resurselor umane in context 2
" | international
Bibliografie

1. Brutu M, Management international — manual universitar pentru invaiamant cu frecvent{a redusa, (suport

electronic), 2022

Brutu M, Antoniu E: Managementul afacerilor internationale-teste grila, Editura Sitech, Craiova, 2008

Constantin Bratianu, Gandire strategica, Editura Pro Universitaria 2015

Filip R., lamandi |.E., Management international, suport de curs, ASE ,2012

Harvard Business Revi Simon Sinek, Liderii mananca ultimii, Publica 2014

Jack Canfield, Principiile succesului, ACT si Publirom, 2015

James M. Kouzes, Barrz Y. Posner, Adevarul despre leadership, BMI Consulting Grup, 2016

Jhon P. Kotter, Matusushita Leadership, Publica 2015

Linda A. Hill, Kent Lineback, Excelenta in management, Litera, 2015

0. Mihai D., Brutu M., Management - Fundamente teoretice. Teste grila. Aplicatii, Editura Universitatii din
Pitesti, Pitesti, 2014

11. Mihai D., Brutu M., Managementul aprovizionarii si vanzarii — Fundamente teoretice si teste grila, Editura

Universitatii din Pitesti, Pitesti, 2014

12. Noorderhaven N, Koen C., Sorge A., Comparative international management, Editura Taylor&Francis, 2015

13. Popa I., Management international, Editura Economica, Bucuresti, 2009

14. Popa |., Tehnica operatiunilor de comert, Editura Economica, 2011

15. Richard Branson, Afacerile pentru oameni, Editura Publica, 2012

SOeNoOORWN

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

e Competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei — vor satisface asteptarile
angajatorilor din domeniul afacerilor internationale

e Intalniri periodice cu angajatorii in scopul corelarii continutului disciplinei si metodelor de predare cu asteptarile
acestora

Nota: Universitatea evalueaza periodic gradul de satisfactie al reprezentantilor angajatorilor fatd de competentele
profesionale si transversale dobandite de catre absolventi.
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Tip activitate

10.3 Pondere

10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare . s i«
din nota finala

- corectitudinea si exhaustivitatea
cunostintelor; - Evaluare finala. 50 %
- coerenta logica;

104 Curs - gradul de asimilare a limbajului de
specialitate.
- prezenta si participarea activa la - Prezenta 20%
seminar, rezolvarea studiilor de caz; - Expunerea libera a studentului;
- Chestionare orala sub forma de
dialog.
- gradul de incadrare in cerintele - Prezentarea orala a temei de 20%
. impuse in ceea ce priveste realizarea casa;
10.5 Seminar ) - . “
temei de casa. - Chestionare orala.
- corectitudinea si exhaustivitatea - Evaluarea in timpul semestrului; 10%

cunostintelor;

- coerenta logica;

- gradul de asimilare a limbajului de
specialitate.

10.6 Standard minim
de performanta

1. Comunicarea unor informatii utilizdnd corect limbajul stiintific referitor la domeniul
managementului international

2. Cunoasterea conceptelor de baza proprii disciplinei “Management international”

3. Capacitatea de a aplica achizitile Tn simularea unui proces decizional specific
managementului international

4. Nota 5 la evaluarea finala

Data completarii Titular de curs, Titular de seminar,
15 septembrie 2023 Conf. univ. dr. Madalina BRUTU Conf. univ. dr. Madalina BRUTU
Data aprobatrii in Consiliul departamentului, Director de departament, Director de departament,
(prestator) (beneficiar),

29 septembrie 2023 Conf. univ. dr. Daniela MIHAI Conf. univ. dr. Daniela MIHAI




1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI
Mediul de afaceri european
anul universitar: 2023 - 2024

1.1 | Institutia de invatamant superior Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie POLITEHNICA
Bucuresti — Centrul Universitar Pitesti
1.2 | Facultatea Facultatea de Stiinfe Economice si Drept
1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor
1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
1.5 | Ciclul de studii Licenta
1.6 | Programul de studiu / calificarea Administrarea Afacerilor / Economist
2. Date despre disciplina
2.1 |Denumirea disciplinei Mediul de afaceri european
2.2 |Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Flaviu MEGHISAN
2.3 |Titularul activitatilor de seminar Conf. univ. dr. Flaviu MEGHISAN
2.4 |Anul de studii | Ill [2.5 [Semestrul | 1 [2.6 [Tipuldeevaluare| C | 2.7 |Regimuldisciplinei | O
3. Timpul total estimat
3.1 |Numar de ore pe saptamana 3 3.2 din care curs 2 3.3 S/L/P 1
3.4 |Total ore din planul de inv. 42 3.5 din care curs 28 3.6 S/L/P 14
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminarii, teme, referate, portofolii, eseuri 14
Tutorat 1
Examinari 2
Alte activitati (comunicarea bidirectionala cu titularul de disciplind) 1
3.7 | Total ore studiu individual 58
3.8 | Total ore pe semestru 100
3.9 | Numar de credite 4
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
41 | D . Elemente de Economie europeana, Management, Marketing, Economia
. e curriculum - . =
intreprinderii
4.2 | De competente Capacitati de analiza, sinteza, gandire divergenta
5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1 | De desfasurare a cursului - Dotare a salii de curs cu videoproiector si cu tabla / flipchart si creta / marker
- Dotarea corespunzatoare a salii de seminar
59 De desfagurare a - Participarea studentilor la seminarii
) seminarului - Sustinerea testelor de verificare
- Respectarea termenelor de predare a temelor de casa

6. Competente specifice v

izate

2 PC;

C.1. Culegere, prelucrare si analiza de informatii privind interactiunea mediu extern-intreprindere/ organizatie —

C.5. Utilizarea bazelor de date specifice administrarii afacerilor — 1 PC

Competente | Competente
transversale | profesionale

o CT3. Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficienta a resurselor si tehnicilor de
invatare pentru propria dezvoltare — 1 PC

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general Fgmi!iarizarea studentilor cu .fun.damentele teore_tice privind Mediul de afaceri european Si
al disciplinei pr|n0|pa_l_el_evs__ale paracterlstlm_ si formarea deprinderilor practice necesare de analize ale
competitivitatii la nivelul afacerilor europene.
A. Obiective cognitive
1. Definirea corecta a obiectului de studiu al discipline Mediul de afaceri european si
corelarea cu celelalte discipline;
7.2 Obiectivele 2. Cunoasterea mediului european de afaceri, insugirea teoretici si formarea
specifice deprinderilor practice in organizarea si realizarea relatiilor comerciale internationale;
3. Cunoasterea, fundamentarea si interpretarea parametrilor care caracterizeaza
contextul mediului european de afaceri;
4. intelegerea Pietei Unice Europene si implicatiile acesteia asupra mediului de afaceri.




B. Obiective procedurale
1. Identificarea oportunitatilor de implementare a strategiilor de dezvoltare si de
patrundere pe pietele europene;
2. Studierea modalitatilor finantarii afacerilor;
3. Analiza competitivitatii la nivel european;
4.

Explicarea si planificarea sistemului afacerilor in mediul european.
C. Obiective atitudinale
1. Capacitatea de a lucra in echip3;
2. Cunostintele acumulate pot fie utile atat in aprofundarea altor discipline de baza
economice, cat si pentru intelegerea interrelatiilor dintre acestea;
3. Cultivarea unor atitudini constructive in contexte organizationale variate.

8. Continuturi

Nr. Metode de Observatii
8.1. Curs i
ore predare Resurse folosite
1 | Sistemul economiei europene - componenta a sistemului
economiei mondiale
1.1. Scurta incursiune Tn sistemul economiei mondiale 4

1.2. Economia europeana — componenta a economiei mondiale
1.3. Uniunea Economica Europeana — pol de putere economica
mondial

2 | Consideratii privind mediul fizico-geografic al Europei
2.1. Conditiile geografice si de clima

2.2. Potentialul natural al continentului

2.3. Infrastructura transporturilor si telecomunicatiilor 4
2.4. Implicatii ale variabilelor mediului fizico-geografic asupra politicii
agricole comune

2.5. Politica UE in domeniul mediului ambiant

3 | Mediul socio-demografic european
3.1. Contextul demografic — prezent si perspective
3.2. tructura populatiei europene

3.3. Clase si paturi social 4
2. ~18se 3l patur soclale prelegerea calculatorul
3.4. Grupuri de referinta (prezentarea in
3.5. Politica sociald in UE i conversatia power —point)
4 | Caracteristicile mediului economic european euristica
4.1. Situatia economica de ansamblu la nivel european — rata
creg,terln eclonomlce,.lnfla’;le, §omaj, balanta de plati . exemplificarea
4.2. _Sltua’;la ri\fellcerllo.r“egonomlce europene — export/import, Prezentari in
datorie externa, investitji <:{|r<?cte ) ) 6 organizatorul power-point
4.3. Cooperarea economica la scara europeana rafic
4.4. Bar.itlsre si riscu[i Ain afaceri!e europene y ) 9 Studii de caz
4.5. Pcv>I|t|ca comuna Tn domeniul comercial 4.6.Politica monetara exercitiul
z (I:I(Im;l'mlat e Scurte prezentari
ediultehnologic in power-point
5.1. Nivelul de dotare tehnologica a firmelor europene dezbaterea cu egtru stirr:wularea
5.2. Gradul de Tnzestrare a populatiei cu bunuri 2 gpongnt pentru stim
5.3. Elemente de referinta privind politica industriala, a imaginar exercitiului
concurentei, a cercetarii si tehnologiei in UE
6 | Mediul juridic la nivel european
6.1. Sistemul juridic european 9

6.2. Cadrul legislativ al comertului exterior 6.3.Politica privind
protectia consumatorului in UE

7 | Mediul politic

7.1. Sistemul politic
7.2. Politica de guvernare 2
7.3. Atitudinea guvernelor fatd de produsele siinvestitiile straine
7.4. Mediul politic si institutional al UE

8 | Mediul cultural european
8.1. Limbaj si comunicare
8.2. Educatie

8.3. Religie 4
8.4. Valori si atitudini individuale

8.5. Impactul interferenfelor culturale europene asupra
afacerilor comunitare

Bibliografie:
1. Danu Marcela-Cornelia, Mediul de afaceri european, Editura Alma Mater, Bacau, 2013
2. Dragan Gabriela, Orban Leonard, Pascariu Gabriela Carmen, Politica de coeziune a UE. Determinanti,
mecanisme, instrumente, Editura Universitara, Bucurersti, 2013




3. Krugman Paul, Maurice Obsfeld, Marc Melitz, 9-e édition - ,,Economie internationale”, Pearson Education
France, 2012
4. Meghisan Flaviu - ,,Comert international’” — Editura Sitech, Craiova, curs in format electronic, 2017
5. Meghisan Flaviu - ,,Mediul de afaceri european”, Editura Sitech, Craiova, 2021
6. Nyambuu, Unurjargal; Tapiero, Charles S., Globalization, Gating, and Risk Finance, Editura John Wiley &
Sons, Hoboken, NJ, 2018
7. Pascariu Gabriela Carmen, Frunza Ramona, Alupulu Ciprian, Politici europene privind dezvoltarea mediului de
afaceri, Editura Universitatii ,Alexandru loan Cuza” din lasi, 2010
8. http://epp.eurostat.ec.europa.eu/
9. http://ec.europa.eu/
10. www.iem.ro
8.2. Aplicatii: Seminar Nr. Mstode de Observatii .
ore predare Resurse folosite
= Analiza procesului de integrare la nivel regional.
1 Conceptul si tipurile de integrare. Stadiile cooperarii la nivel 2 Tn cadrul primei
regional. Efectele regionalizarii: crearea si deturnarea de comert sedinte se stabilesc
= Contextul istoric si politic european. Structura institutionala a UE Dialoaul obligatiile de
2 si implicatiile procesului decizonal inh contextul politicilor 2 9 seminar ale
comunitare ) studentilor si se
* Provocarile Uniunii Europene — Orizont 2050 (imbétranirea Lucrul in grup precizeaza criteriile
3 L. < . < . . 2 ce vor fi utilizate in
populatiei, scaderea fortei de munca, migratia) Exercitiul evaluarea rezultelor
4 | = Programele europene de finantare destinate firmelor 2 invatarii
5 | e Antreprenoriatul in Uniunea Europeand 1 - Conversatia Resurse:
6 | e Politica concurentiald la nivel comunitar 2 euristica i Prezentgrl
’ power-point
7 | e Bugetul UE. Fondurile structurale si de coeziune 1 - Dezbaterea | pentry descrierea
e Politica monetarad comuna. Rolul monedei euro si efectele cu oponent studiilor de caz si
introducerii sale. Imaginar stimularea
g | e Politica agricold comuna. 2 exercitiilor
e Conceptul de piata unica. Tipuri de bariere tarifare si netarifare. - Studii de caz
¢ Politica comerciala la nivel comunitar.
Bibliografie:

1.

Danu Marcela-Cornelia, Mediul de afaceri european, Editura Alma Mater, Bacau, 2013
Dragan Gabriela, Orban Leonard, Pascariu Gabriela Carmen, Politica de coeziune a UE. Determinanti,

mecanisme, instrumente, Editura Universitara, Bucurersti, 2013

3. Krugman Paul, Maurice Obsfeld, Marc Melitz, 9-e édition - .,Economie internationale”, Pearson Education
France, 2012

4. Meghisan Flaviu - ,,Comert international” — Editura Sitech, Craiova, curs in format electronic, 2017

5.  Meghisan Flaviu - ,,Mediul de afaceri european”, Editura Sitech, Craiova, 2021

6. Nyambuu, Unurjargal; Tapiero, Charles S., Globalization, Gating, and Risk Finance, Editura John Wiley &
Sons, Hoboken, NJ, 2018

7. Pascariu Gabriela Carmen, Frunza Ramona, Alupulu Ciprian, Politici europene privind dezvoltarea mediului de
afaceri, Editura Universitatii ,Alexandru loan Cuza” din lasi, 2010

8. http://epp.eurostat.ec.europa.eu/

9.  www.insse.ro

10. http://ec.europa.eu/

11. www.iem.ro

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,

asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

corectitudinea si acuratetea folosirii conceptelor si metodelor specifice mediului european de afaceri si
afacerilor internationale vor satisface asteptarile reprezentantilor angajatorilor din domeniul afacerilor;
competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achiziionate la nivelul disciplinei — vor satisface asteptarile

reprezentantilor mediului de afaceri.

Nota: Universitatea evalueaza periodic gradul de satisfactie al reprezentantilor angajatorilor fatda de competentele
profesionale si transversale dobandite de catre absolventi.



http://epp.eurostat.ec.europa.eu/
http://ec.europa.eu/
http://www.iem.ro/
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/
http://www.insse.ro/
http://ec.europa.eu/
http://www.iem.ro/

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

- prezenta activa;
- corectitudinea si exhaustivitatea cunostintelor;

Evaluarea finala - proba
scrisa (2 ore): calitatea si
coerenta tratarii celor 2
subiecte abordabile Tn

10.4 Curs e S . 30 %
- coerenta logic3; maniera explicativ —
- gradul de asimilare a limbajului de specialitate. | argumentativa (20%) + un
subiect de analiza si
interpretare (10%)
¢ Prezenta si activitate seminar - evaluarea e Expunerea libera a 20%
raspunsurilor la intrebarile formulate de cétre studentului si chestionare
cadrul didactic si a participarii active a fiecarui orala sub forma de dialog.
student la rezolvarea studiilor de caz la
10.5 Seminar seminar.
o Test de verificare - rezolvarea unor aplicatii e Testare 20%
asemanatoare celor de la seminarii. »
e Temé de casé - se va evalua gradul de ¢ Evaluarea lucrarilor 30%

fncadrare n cerintele impuse.

individuale si chestionare
orala

10.6 Standard minim
de performanta

- cunoasterea fundamentelor teoretice privind mediul de afaceri european si a principalelor sale

caracteristici;

- capacitatea de identificare a oportunitatilor de implementare a strategiilor de dezvoltare si de

patrundere pe pietele europene;

- cunoasterea principalelor concepte si metodologii utilizate in planificarea sistemului afacerilor

in mediul european

Data completarii

22 septembrie 2023

Data aprobarii in Consiliul departamentului,

29 septembrie 2023

Titular de curs,
Conf. univ. dr. Flaviu MEGHISAN

(prestator)

Director de departament,

Conf. univ. dr. Daniela MIHAI

Titular de seminar,

Conf. univ. dr. Flaviu MEGHISAN

Director de departament,

(beneficiar),

Conf. univ. dr. Daniela MIHAI
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FISA DISCIPLINEI

Strategii investitionale in afaceri, 2023-2024
1. Date despre program

1.1 | Institutia de Tnvatamant superior Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie POLITEHNICA
Bucuresti — Centrul Universitar Pitesti

1.2 | Facultatea Facultatea de Stiinfe Economice si Drept
1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor
1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
1.5 | Ciclul de studii Licenta
1.6 | Programul de studiu / calificarea Administrarea Afacerilor/ Economist

2. Date despre disciplina
2.1 |Denumirea disciplinei Strategii investitionale in afaceri
2.2 |Titularul activitatilor de curs Lect. univ. dr. Tuta Maria Loredana
2.3 [Titularul activitatilor de seminar Lect. univ. dr. Tuta Maria Loredana
2.4 |Anulde studii | Il [2.5 [Semestrul | | [2.6 [Tipulde evaluare] C | 2.7 [Regimul disciplinei | O

3. Timpul total estimat
3.1 |Numar de ore pe saptamana 3 3.2 din care curs 1 3.3 S/L/P 2
3.4 |Total ore din planul de inv. 42 3.5 din care curs 14 3.6 S/L/P 28
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 10
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii, eseuri 10
Tutorat 1
Examinari 2
Alte activitati -
3.7 | Total ore studiu individual 33
3.8 | Total ore pe semestru 75
3.9 | Numar de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
41 | D . Management, Cultura anteprenoriala, Dreptul afacerilor, Managementul proiectelor

. e curriculum N .
in afaceri

4.2 | De competente Capacitati de analiz3, sinteza, gandire divergenta

5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1 | De desfasurare a cursului Dotarea salii de curs cu video-proiector
5.2 | De desfasurare a seminarului Dotarea clasica a salii de seminar

6. Competente specifice vizate

C.1. Culegere, prelucrare si analiza de informatii privind interactiunea mediu extern-intreprindere/ organizatie
-1PC

C.2. Asistenta pentru administrarea activitatii ansamblului intreprinderii/ organizatiei - 1 PC

C.5. Utilizarea bazelor de date specifice administrarii afacerilor - 1 PC

Competente | Competente
transversale | profesionale

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general al | Dezvoltarea capacitatilor si abilitatilor cursaniilor in evaluarea proiectelor de investitii,
disciplinei corelate cu dezvoltarea economico - sociala.

A. Obiective cognitive
1. Cunoasterea si intelegerea conceptului de investitie si dezvoltare economico -
sociala.
2. Elaborarea procedurilor de selectie a proiectelor de investitii.
3. Folosirea indicatorilor statistici de evaluare a eficientei economice a investitiilor.
4. Fundamentarea si elaborarea proiectelor de investiti pe baza studiilor de

7.2 Obiectivele specifice . fezabilitate.

5. Definirea corecta a obiectului de studiu al disciplinei ,Strategii investitionale in
afaceri” si stabilirea relatijilor pe care aceasta le are cu alte stiinte economice.
B. Obiective procedurale
1. Elaborarea proiectelor si lucrarilor in echipa la nivel de firma.
2. Rezolvarea de aplicatii si lucrari practice privind utilizarea indicatorilor statistici de
evaluare a eficientei economice a investitiilor;
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3. Analiza impactului realizarii investitiei asupra strategiei intreprinderii.
4. Utilizarea unor metode de autoevaluare a propriei activitafi de invatare
C. Obiective atitudinale
1. Respectarea normelor de deontologie profesionala (a codului deontologic al
profesorului), fundamentate pe optiuni valorice explicite, specifice specialistului in
managementul investitiilor.

2. Cooperarea in echipe de lucru pentru intocmirea proiectelor de investitii.
3. Capacitatea de a formula si sustine opinii personale.
8. Continuturi
8.1. Curs Nr. Metode de Observatii '
ore predare Resurse folosite
1 | Investitiile — suport al dezvoltarii economice 2
2 | Sursele de finantare a investitiilor 4 - prelegerea
3. | Eficienta economica si decizia de investitji 2 | -dezbaterea
- - — — - - cu oponent Prezentarea in
4 .Indlca.tc').rl statici de evaluare a eficientei economice a 2 imaginar power —point
investitiilor - organizatorul
5. | Influenta factorului timp asupra procesului investitional 2 grafic
6 Elaborarea si fundamentarea economica a proiectelor de 2
" | investitii
Bibliografie
1. Alpopi, C., Gestiunea investitiilor publice, Ed. ASE, 2014
2. Droj, L., Bancabilitatea proiectelor de investitii finantate din fonduri structurale europene, Ed. Economica,
Bucuresti, 2013
3. Bondoc, N., Burcea F., C., - Investitii, Ed. Universitatii din Pitesti, 2011
4. Cicea C., Turlea C., Marinescu C., Investiti. Performanta, evaluare, documentatii specifice, Ed. Pro
Universitaria, Bucuresti, 2022
5. Despa, R., Zirra, D., Avrigeanu, A., Munteanu, A., Nedelescu, M., Eficienta investitilor, Ed. Universitara,
Bucuresti, 2020
6.  Dumitrascu, V., Dumitrascu, R-A, Managenentul investitiilor. Abordéri teoretice si instrumente applicative, Ed.
Universitara, Bucuresti, 2015
7. Maha (coord.), L-G., Bodalca, C., Diaconu, P-E., Mediul european al afacerilor, Ed. Univ. A. I. Cuza, lasi,
2015
8. Mitroi A., T., Finante comportamentale, Ed. ASE, 2014
9. Nancu, D., Consideratii cu privire la securitatea nationald modernad. Mediul de afaceri si investitiile straine,
Ed. Universitaria, Craiova, 2015
10. Paraschiv, D., Neda, C., ABC in investitii, Ed. Sitech, Craiova, 2012
11.  Popa, A, Investitii, Ed. Universitaria, Craiova, 2012
12. Stein, B., DeMuth P., Minighid de investitii alternative, Ed. Publica, 2016
13. Stoica M., Managementul investitiilor, Ed. Pro Universitaria, Bucuresti, 2021
8.2. Aplicatii: . Nr. Metode de Observatii
.2. Aplicatii: Seminar .
ore predare Resurse folosite
1 Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor disciplinei, a 2
competentelor vizate, distribuirea temelor si a referatelor
Analiza investitiilor din punct de vedere al pietei financiare.
Tmprumuturile bancare pe termen lung si mijlociu. Organisme
2 | financiare internationale. Fondul Monetar International *(FMI), 6
Banca Internationala pentru Reconstructie si Dezvoltare (BIRD),
Banca Europeana de Investitii - dialogul
3 Aplicatie practica privind fundamentarea variantei optime de 4 - dezbatere Studiu de caz,
investitii cu ajutorul indicatorilor statistici de eficienta economica lucru in echipa | prezentare tema de
L - C . - - conversatia casa, test de
4 | Calculul principalilor indicatori dinamici ai eficientei investitiilor 4 euristica verificare
Principalele momente de referinta ale actualizarii. Actualizarea la 4
5 | momentul luarii deciziei. Actualizarea la momentul Tnceperii
lucrarii de investitii
6 Actualizarea la momentul punerii in functiune a noului obiectiv. 4
Actualizarea la momentul scoaterii din functiune a capitalului fix
7 Angajamentul de capital. Indicele de profitabilitate. Aplicatie 4
practica
Bibliografie
1. Droj, L., Bancabilitatea proiectelor de investitii finantate din fonduri structurale europene, Ed. Economica,
Bucuresti, 2013
2. Bondoc, N., Burcea F., C., - Investitii, Ed. Universitafji din Pitesti, 2011
3. Despa, R, Zirra, D., Avrigeanu, A., Munteanu, A., Nedelescu, M., Eficienta investitiilor, Ed. Universitara,

Bucuresti, 2020
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4. Dumitrascu, V., Dumitrascu, R-A, Managenentul investitiilor. Abordéri teoretice si instrumente aplicative, Ed.
Universitara, Bucuresti, 2015

5. Hada T., luga I., Deaconu L., Vicol D., Carut M., Investiti. Evaluarea investitiilor, Ed. Pro Universitaria,

Bucuresti, 2020

lonita, I., Munteanu, M., Managementul investitiilor, Ed. ASE, Bucuresti 2011

Maha (coord.), L-G., Bodalca, C., Diacon, P-E., Mediul european al afacerilor, Ed. Univ. A. |. Cuza, lasi, 2015

Paraschiv, D., Neda, C., ABC in investitii, Ed. Sitech, Craiova, 2012

Popa, A., Investitii, Ed. Universitaria, Craiova, 2012

Stein, B., DeMuth P., Minighid de investitii alternative, Ed. Publica, 2016

Stoica M., Managementul investitiilor, Ed. Pro Universitaria, Bucuresti, 2021

S0 Ne

- O

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

e Competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei — vor satisface asteptarile
angajatorilor din domeniul economic

e Intalniri periodice cu angajatorii in scopul corelarii continutului disciplinei si metodelor de predare cu asteptarile
acestora

Nota: Universitatea Nationalad de Stiinta si Tehnologie POLITEHNICA Bucuresti evalueaza periodic gradul de satisfactie
al reprezentantilor angajatorilor fatd de competentele profesionale si transversale dobandite de catre absolventi.

10. Evaluare

10.3 Pondere

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare - g~
din nota finala

- corectitudinea si exhaustivitatea
cunostintelor;

10.4 Curs - coerenta logica; Evaluare finala — proba scrisa (2 30%
- gradul de asimilare a limbajului de ore)
specialitate.
- Prezenta si activitate la seminar - Expunerea libera a studentului si 20%
evaluarea raspunsurilor la intrebarile chestionare orala sub forma de
formulate de catre cadrul didactic si a dialog.

participarii active a fiecarui student la
rezolvarea studiilor de caz la seminar.

10.5 Seminar e
- Test de verificare - rezolvarea unor Testare 20%
aplicatii asemanatoare celor de la
seminarii.
- Tema de casa - se va evalua gradul Prezentarea temei de casa. 30%
de Tncadrare in cerintele impuse. Chestionare orala.

1. Cunoasterea conceptului de investitie si dezvoltare economico-sociala.
2. Rezolvarea de aplicatii si lucrari practice privind utilizarea indicatorilor statistici de evaluare a
eficientei economice a investitiilor.

10.6 Standard minim
de performanta

Data completarii Titular de curs, Titular de seminar,
20 septembrie 2023 Lect. univ. dr. Loredana Maria Tuta Lect. univ. dr. Loredana Maria Tuta
Data aprobarii in Consiliul departamentului, Director de departament, Director de departament,
29 septembrie 2023 (prestator) (beneficiar),

Conf. univ. dr. Daniela Mihai Conf. univ. dr. Daniela Mihai




FISA DISCIPLINEI
Tehnica negocierilor in afaceri, anul universitar: 2023 - 2024

1. Date despre program

1.1 | Institutia de Tnvatdmant superior Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie POLITEHNICA

Bucuresti — Centrul Universitar Pitesti

1.2 | Facultatea

Facultatea de Stiinfe Economice si Drept

1.3 | Departamentul

Management si Administrarea Afacerilor

1.4 | Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

1.5 | Ciclul de studii Licenta
1.6 | Programul de studiu / calificarea Administrarea Afacerilor / Economist
2. Date despre disciplina
2.1 |Denumirea disciplinei Tehnica negocierilor in afaceri
2.2 |Titularul activitatilor de curs Lect. univ. dr. Claudia STANCIU TOLEA
2.3 |Titularul activitatilor de seminar / laborator |Lect. univ. dr. Claudia STANCIU TOLEA
2.4 |Anul de studii | Il [2.5 [Semestrul [ 1 [2.6 [Tipuldeevaluare] C | 2.7 [Regimul disciplinei | A
3. Timpul total estimat
3.1 |Numar de ore pe saptamana 4 3.2 din care curs 2 3.3 S/IL/P 2
3.4 |Total ore din planul de inv. 56 3.5 din care curs 28 3.6 S/L/P 28
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 24
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 24
Pregatire seminarii, teme, referate, portofolii, eseuri 12
Tutorat 5
Examinari 2
Alte activitati (exemplu: comunicarea bidirectionala cu titularul de disciplind) 2
3.7 | Total ore studiu individual 69
3.8 | Total ore pe semestru 125
3.9 | Numar de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 De curriculum

Elemente de Comunicare si negociere comerciala

4.2 | De competente

Capacitate de comunicare interpersonald, analiza, sinteza, rationament logic
verbal, acuratetea ideilor expuse, corectitudine in folosirea normelor de gramatica
ale limbii romane.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 | De desfasurare a cursului Dotare a salii de curs cu videoproiector

5.2 | De desfasurare a laboratorului | Dotarea clasica a salii de seminar

6. Competente specifice vizate

Competente
profesionale

C.4. Asistenta in managementul resurselor umane — 1 PC

Competente
transversale

- CT1. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de munca
riguroasa, eficienta si responsabila — 1 PC;

- CT2. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializatd si aplicarea de tehnici de
relationare si munca eficienta in cadrul echipei — 2 PC;

- CT3. Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficienta a resurselor si tehnicilor de
invatare pentru propria dezvoltare — 1 PC.

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general
al disciplinei

- Intelegerea procesului de negociere si a importantei utilizrii corecte a lor in orice afacere;

- Dobéandirea de catre studenti a abilitdtilor de negociere, privind redarea, analiza si
interpretarea mesajelor, a capacitatii de a cere, a refuza, a primi si a oferi un feedback
constructiv, formuland mesajul optim si alegand canalul de comunicare cel mai eficient;

- Tnsusirea cunostintelor esentiale si necesare elabordrii strategiilor de comunicare si
negociere in afaceri;

- Utilizarea corecta a tehnicilor de negociere in functie de parteneri si de stilul de negociere
abordat de acestia.

7.2 Obiectivele
specifice

A. Obiective cognitive
- Intelegerea sensurilor de comunicare si negociere si sublinierea importantei comunicarii in
negociere;
- Cunoasterea sistemului afacerilor, pornind de la un plan, intelegerea mecanismului
negocierilor;




- Intelegerea tehnicilor de negociere prin comunicare;
- Cunostintele acumulate sa fie utile atat in aprofundarea altor discipline de baza — economice
si psihosociale - céat si pentru intelegerea interrelatiilor dintre acestea;
- Intelegerea sensurilor de comunicare si negociere si sublinierea importantei comunicarii in
negociere.
- Explicarea si planificarea sistemului afacerilor pentru alegerea metodei si tehnicii de
negociere adecvate;
- Cunoasterea metodelor comunicarii dar si a negocierilor; legaturile care transpar intre ele;
- intelegerea tehnicilor de negociere prin comunicare;
- Cunostintele acumulate sa fie utile atat in aprofundarea altor discipline de baza — economice
si psihosociale - céat si pentru intelegerea interrelatjilor dintre acestea.

B. Obiective procedurale
- Dezvoltarea abilitatilor si aptitudinilor personale pentru a sustine si finaliza cu succes un
proces de negociere;
- Dezvoltarea tehnicilor de lucru si control al emotiilor;
- Dezvoltarea capacitatilor de gestionare a situatiilor conflictuale.

C. Obiective atitudinale
- Dobandirea abilitatilor necesare pentru a comunica eficient in situatii profesionale;
- Explicarea importantei practice a cunoasterii corecte si in detaliu a acestor cunostinte, pentru
activitaiile viitoare.

8. Continuturi

8.1. Curs Nr. Metode de Observatii .
ore predare Resurse folosite
1 | NEGOCIEREA CA FORMA DE COMUNICARE 2
NEGOCIATORUL
5 - Personalitatea negociatorului 2

- Competenta negociatorului
- Stiluri de negociere

COMPORTAMENTUL NEGOCIATORULUI
- Negocierea pozitiilor

3 - Analiza interlocutorului 2

- Cadrul negocierii

- Timpul negocierii

calculatorul

- Colaborarea

FORME DE ABORDARE A NEGOCIERII IN AFACERI
- Elemente de analiza strategica in negociere
4 - Negocierea pozitiilor. Apararea pozitiilor si atacarea lor 4

- Procesul negocierii pozitiilor

(prezentarea in
power —point)

= prelegerea

negociere

PROCESUL DE NEGOCIERE PE BAZA DE PRINCIPII -
- Reguli determinante pentru negocierea principiala
- Asigurarea climatului de negociere
- Metodica de desfasurare. Perceptiile
- Procesul de elaborare a solutiilor alternative. Stiluri de

conversatia

. . N
euristica Prezentari in

power-point

= exemplificarea .
= Studii de caz

= dezbaterea cu

TACTICI DE PREGATIRE oponent '
- Mijloace si metode de pregatire pentru negocieri
- Simularea negocierilor

Scurte
prezentari in

imaginar .
power-point

- Tehnici explicative - Prezentarea ofertelor
- Metode de combatere a obiectiilor partenerului
- Identificarea punctelor slabe a argumentatiei partenerilor

STRATEGII, TACTICI $I TEHNICI DE NEGOCIERE

- Cadrul conceptual al strategiilor de negociere
- Structurarea si tipologia strategiilor de negociere 4
- Tactica — componenta a strategiei de negociere
- Principalele tehnici de negociere

NEGOCIERE $I MANIPULARE

- Ce trebuie sa ai In vedere pentru o negociere reusita?
- Comportamentul non-verbal 4
- Stilul de negociere - originalitate

- Instrumente de manipulare - Mod de contracarare

pentru
stimularea
exercitiului

Bibliografie:

1.

Arnaud Stimec, Negocierea, Editura CH Beck, Bucuresti, 2011

Balaban Delia Cristina, Hosu loan, Mucundorfeanu Meda, PR Trend. Development and Trends in
Communication, Mittweida Hochschulverg, Germany, 2013

Balaban Delia, Comunicare mediatica, Ed. Tritonic, Bucuresti, 2009

Balaban Delia, Mirela Abrudan, Tendinte in PR si publicitate, planificare strategica si instrumente de

comunicare, Editura Tritonic, Bucuresti, 2008




5. Dortier Jean-Francois, Cabin Philippe; traducator Luminita Rosca, Romina Surugiu, Comunicarea. Perspective

actuale, Editura Polirom, lasi, 2010

Hassan, S., Manipularea in negocieri, Editura Antet, Bucuresti, 2012

Marinescu Valentina, Cercetarea in comunicare. Metode si tehnici, Editura CH Beck, Bucuresti, 2009

Mucchielli Alex, Comunicarea in institutii si organizatii, Editura Polirom, lasi, 2008

. Popa loan, Negocierea comerciala internationala, Editura Economica, 2009

0. Rujoiu Marian, Biblia negociatorului, Editura Vidia, 2011

1. Secara Carmen, Comunicare si negociere comerciala internationald — curs universitar - , Editura Sitech,
Craiova, 2011

12. Shell, G.,R., Negocierea in avantaj, Editura Codecs, Bucuresti, 2007

13. Stark Peter, Flaherty Jane, Ghid practic de negociere, Editura Amaltea, 2010

14. Stefan Prutianu, Tratat comunicare si negociere in afaceri, Editura Polirom, lasi, 2008

15. Stanciu Tolea Claudia — Comunicare si negociere in afaceri, Suport de curs in format electronic, Pitesti, 2023

16. Tudor Dorina, Relatii publice in mediul international — curs universitar, Editura SNSPA, Bucuresti, 2006

—Z oo

C . = Nr. Observatji
8.2. Aplicatii: Seminar / Laborator / Teme de casa Metode de predare ! .
ore Resurse folosite
Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor disciplinei si a In cadrul primei
1 | competentelor vizate; prezentarea generala a structurii 2 sedinte se
proiectului ce trebuie elaborat si distribuirea temelor stabilesc
obligatiile de
o | Importanta sistemului de negociere 9 ng"?lar ale
Negocierea ca modalitate de realizare a schimburilor economice studentilor si se
precizeaza
Comunicarea cu ajutorul rapoartelor, scrisori profesionale. = Dialogul criteriile ce vor fi
3 Scrisorilor de afaceri, scrisorilor de intentie. 8 = Lucrul in grup utilizate in
Negocierea — ritualul: cunoasgterea reciprocéa, prezentarea = Conversatia evaluarea
propunerilor si a conditjilor euristica rezultelor invatarii
Apllcat.;u cu ('axclample'practlce, cu |nreg|strar'| minutioase privind = dezbaterea cu Resurse folosite:
4 gesturile, mimica, privirea, vocea, punctuatia. 8 oponent = Scurte
Cateva tactici specifice: tactica "flash", tactica “dictatoriala”, imaginar prezentari in
tactica “ parinteasca” efc. power-point
Identificarea punctelor slabe a argumentatiei partenerilor. pentru
S |p : e : 6 descrierea
ersuasiunea - Tehnicile de persuasiune .
studiilor de caz
si stimularea
6 | Evaluare periodica 2 exercitjilor
= Studii de caz
Bibliografie:

1. Arnaud Stimec, Negocierea, Editura CH Beck, Bucuresti, 2011

2. Balaban Delia Cristina, Hosu loan, Mucundorfeanu Meda, PR Trend. Development and Trends in
Communication, Mittweida Hochschulverg, Germany, 2013

3. Balaban Delia, Comunicare mediatica, Ed. Tritonic, Bucuresti, 2009

4. Hassan, S., Manipularea in negocieri, Editura Antet, Bucuresti, 2012

5. Marinescu Valentina, Cercetarea in comunicare. Metode si tehnici, Editura CH Beck, Bucuresti, 2009

6. Popa loan, Negocierea comerciald internationald, Editura Economica, 2009

7. Rujoiu Marian, Biblia negociatorului, Editura Vidia, 2011

8. Secara Carmen, Comunicare si negociere comercialé internationald — curs universitar - , Editura Sitech,
Craiova, 2011

9. Shell, G.,R., Negocierea in avantaj, Editura Codecs, Bucuresti, 2007

10. Stark Peter, Flaherty Jane, Ghid practic de negociere, Editura Amaltea, 2010

11. Stanciu Tolea Claudia — Comunicare si negociere in afaceri, Suport de curs in format electronic, Pitesti, 2023

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

e corectitudinea si acuratetea folosirii conceptelor si teoriilor de negociere in afaceri insusite la nivelul disciplinei —
vor satisface asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice/academice din domeniul stiintelor economice;

e competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei — vor satisface asteptarile
reprezentantilor asociatiilor profesionale si angajatorilor din domeniul economic.

Nota: Tn cadrul programelor de formare continua a personalului didactic va fi evaluat periodic gradul de satisfactie al
reprezentantilor comunitatii academice si al angajatorilor fatd de competentele profesionale si transversale dobandite
de catre absolventii programului de studiu Administrarea Afacerilor.




10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

- corectitudinea si exhaustivitatea cunostintelor;

Evaluarea finala - proba
scrisa (2 ore): calitatea
si coerenta tratarii celor
2 subiecte abordabile Tn

10.4 Curs - coerenta logica; o N o
- gradul de asimilare a limbajului de specialitate maniera explicativ — 30 %
' argumentativa (15%) +
un subiect de analiza si
interpretare (15%)
e Activitate seminar - evaluarea raspunsurilor la | e Expunerea libera a 20%
intrebarile formulate de catre cadrul didactic sia | studentului si
participarii active a fiecarui student la rezolvarea chestionare orala sub
studiilor de caz la seminar. forma de dialog.
gg.gassgmlnar /Tema | | Test de verificare - rezolvarea unor aplicatii o Testare 20%
asemanatoare celor de la seminarii.
e Tema de casi - se va evalua gradul de e Evaluarea lucrérilor 30%

incadrare in cerintele impuse.

individuale si
chestionare orala

10.6 Standard minim
de performanta

- cunoasterea si deprinderea utilizarii practice a principalelor tehnici si tactici de negociere care
pot fi utilizate ca modalitate de realizare a schimburilor economice;

- nota 5 la evaluarea finala.

Data completarii
21 septembrie 2023

Data aprobarii in Consiliul departamentului,

29 septembrie 2023

Titular de curs,
Lect. univ. dr. Claudia STANCIU TOLEA

(prestator)

Conf. univ. dr. Daniela MIHAI

Director de departament,

Titular de seminar,
Lect. univ. dr. Claudia STANCIU TOLEA

Director de departament,
(beneficiar)

Conf. univ. dr. Daniela MIHAI




FISA DISCIPLINEI
Comunicare comerciala, anul universitar: 2023 - 2024

1. Date despre program

1.1 | Institutia de invatamant superior Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie POLITEHNICA

Bucuresti — Centrul Universitar Pitesti

.2 | Facultatea Facultatea de Stiinfe Economice si Drept
1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor
1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
1.5 | Ciclul de studii Licenta

.6 | Programul de studiu / calificarea Administrarea Afacerilor / Economist

2. Date despre disciplina

2.1 |Denumirea disciplinei Comunicare comerciala

2.2 |Titularul activitatilor de curs

2.3 |Titularul activitatilor de seminar / laborator

2.4 |Anulde studii | Il [2.5 [Semestrul | 1 [ 2.6 [Tipulde evaluare] C | 2.7 |Regimul disciplinei | A

3. Timpul total estimat

3.1 |Numar de ore pe saptamana 4 3.2 din care curs 2 3.3 S/L/P 2
3.4 |Total ore din planul de inv. 56 3.5 din care curs 28 3.6 S/L/P 28
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 24
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 24
Pregatire seminarii, teme, referate, portofolii, eseuri 12
Tutorat 5
Examinari 2
Alte activitati (exemplu: comunicarea bidirectionala cu titularul de disciplind) 2
3.7 | Total ore studiu individual 69
3.8 | Total ore pe semestru 125
3.9 | Numar de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 De curriculum

Elemente de Comunicare si negociere comerciala

4.2 | De competente

Capacitate de comunicare interpersonalda, analiza, sinteza, rationament logic
verbal, acuratetea ideilor expuse, corectitudine in folosirea normelor de gramatica
ale limbii roméane.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 | De desfasurare a cursului Dotare a salii de curs cu videoproiector

5.2 | De desfasurare a laboratorului | Dotarea clasica a salii de seminar

6. Competente specifice vizate

Competente
profesionale

C.4. Asistenta in managementul resurselor umane — 1 PC

Competente
transversale

- CT1. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de munca
riguroasa, eficienta si responsabila — 1 PC;

- CT2. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializatd si aplicarea de tehnici de
relationare si munca eficienta in cadrul echipei — 2 PC;

- CT3. Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficienta a resurselor si tehnicilor de
invatare pentru propria dezvoltare — 1 PC.

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general
al disciplinei

- Intelegerea procesului de comunicare si a importantei utilizarii corecte a lor in orice afacere;
- Dobandirea de catre studenti a abilitafilor de comunicare privind redarea, analiza si
interpretarea mesajelor, a capacitatii de a cere, a refuza, a primi si a oferi un feedback
constructiv, formuland mesajul optim si alegand canalul de comunicare cel mai eficient;

- Tnsusirea cunostintelor esentiale si necesare elabordrii strategilor de comunicare si
negociere in afaceri;

- Utilizarea corecta a tehnicilor de comunicare in functie de parteneri si de stilul de negociere
abordat de acestia.

7.2 Obiectivele
specifice

A. Obiective cognitive
- Intelegerea sensurilor de comunicare si negociere si sublinierea importantei comunicarii in
negociere;
- Cunoasterea sistemului afacerilor, pornind de la un plan, intelegerea mecanismului
negocierilor;




- Intelegerea tehnicilor de negociere prin comunicare;
- Cunostintele acumulate sa fie utile atat in aprofundarea altor discipline de baza — economice
si psihosociale - céat si pentru intelegerea interrelatiilor dintre acestea;
- Intelegerea sensurilor de comunicare si negociere si sublinierea importantei comunicarii in
negociere.
- Explicarea si planificarea sistemului afacerilor pentru alegerea metodei si tehnicii de
negociere adecvate;
- Cunoasterea metodelor comunicarii dar si a negocierilor; legaturile care transpar intre ele;
- Intelegerea tehnicilor de negociere prin comunicare;
- Cunostintele acumulate sa fie utile atat in aprofundarea altor discipline de baza — economice
si psihosociale - céat si pentru intelegerea interrelatjilor dintre acestea.

B. Obiective procedurale
- Dezvoltarea abilitatilor si aptitudinilor personale pentru a sustine si finaliza cu succes un
proces de negociere;
- Dezvoltarea tehnicilor de lucru si control al emaotiilor;
- Dezvoltarea capacitatilor de gestionare a situatiilor conflictuale.

C. Obiective atitudinale
- Dobandirea abilitatilor necesare pentru a comunica eficient in situatii profesionale;
- Explicarea importantei practice a cunoasterii corecte si in detaliu a acestor cunostinte, pentru
activitatile viitoare.

Continuturi
8.1. Curs Nr. Metode de Observatii .
ore predare Resurse folosite
1 | Comunicarea interumana eficienta 2 calculatorul
(prezentarea in
2 | Comunicarea organizationala. Obiectivele si functile comunicarii 2 power —point)
prelegerea
3 | Comunicarea cu clientul 2
4 | Tipologia clientjlor. Tipuri comportamentale in afaceri 2 con.ve_rs“atla 1. Prezentari in
euristica power-point
5 | Parteneriat si anteprenoriat 4
6 | Negociere, manipulare si persuasiune 2 exemplificarea 2. Studii de caz
7 | Tehnici si tactici de negociere 4 dezbaterea cu 3. Scurte
Aspecte generale referitoare la negociere — caracteristici si oponent prezentari in
8 4 imaginar -pOi
etape g power-point
. . . pentru
9 | Uzante si protocol in negociere 2 stimularea
10 | Contractul comercial — rezultat al negocierii 4 exercitiului
Bibliografie
1 Adler, Ronald B. si - Understanding Human Communication, 9thedition, Oxford University Press, New
Rodman, G. York, 2006
2 Balaban Delia - PR Trend. Development and Trends in Communication, Mittweida Hochschulverg,
Cristina, Hosu loan, Germany, 2013
Mucundorfeanu
Meda
3 Coman, C. - Tehnici de negociere, Ed. C.H. Beck, Bucuresi , 2007
4 Cmeciu Camelia -Tendinte actuale in campaniile de relatii publice, Editura Polirom, 2013
5 Dobrescu E., - Dictionar de comunicare, negociere si mediere, Ed. C.H. Beck, 2007
Botezat E.
6 Dragan, I. - Comunicarea. Paradigme si teorii, vol. |-, Editura RAO, Bucuresti, 2007
7 Newsom, Doug - Totul despre relatiile publice, Editura Polirom, lasi, 2013
8 Popescu, S. - Tehnici de comunicare $i negociere — o perspectivd psihosociologicd, Ed.
Hamangiu, 2014
9 Rujoiu, M. - Biblia negociatorului, Editura Vidia, 2011
10 Popescu, D., M. - Comunicare si negociere in afaceri, Ed. Bibliotecha, 2010
11 Shell, G.,R. - Negocierea in avantaj, Editura Codecs, Bucuresti, 2007
12 Secarj, C., G. - Comunicare si negociere comerciala internationald — curs universitar, Editura
Sitech, Craiova, 2011
13 Secars, C., G. - Comunicare si relatii publice in afaceri. Fundamente teoretice si teste grild — manual
universitar pentru invatamantul cu frecventa redusa, 2022
14 Vasile, D. - Comunicare si negociere in afaceri, Ed. ASE Bucuresti, 2011.




8.2. Aplicatii: Seminar / Laborator / Teme de casa Nr. Metode de predare Observafji .
ore Resurse folosite
Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor disciplinei si a In cadrul primei
1 | competentelor vizate; prezentarea generala a structurii 2 sedinte se
proiectului ce trebuie elaborat i distribuirea temelor bslltab'!?S%
2 Rolul si irnpzortan;a c_omunicérii. Reguli de baza ale comunicarii. 4 Ose;g;t:alfals
Perturbatii in comunicare studentilor si se
3 Functiile comunicarii si particularitatile comunicarii in afaceri. 4 precizeaza
Etica comunicarii Tn afaceri Dialogul criter?i!e ce vor fi
Deprinderile comunicérii in afaceri. Deprinderi in receptionarea Lucrul in grup Zggﬁ;erel;
4 | mesajelor. Deprinderi de interpretarea mesajelor. Deprinderi de 4 Conversatia rezultelor invatarii
redarea mesajelor euristica
5 | Tehnici de comunicare. Ascultarea. Inregistrarea si tratarea 4 ggcz)zzt:trea U | Resurse folosite:
informatiilor. Intrebarile. Relansarile. Discutia normala imaginar = Scurte
prezentari in
6 | Pregatirea dosarului negocierii 4 power-point
pentru
7 Strategia comunicarii. Obiectivele strategiei in comunicare. 4 descrierea
Elemente de baza in stabilirea unei strategii de comunicare studiilor de caz
si stimularea
8 | Evaluare periodica 2 exercitiilor
= Studii de caz
Bibliografie:
1. Balaban, D,, - Tendinte in PR si publicitate, planificare strategica si instrumente de comunicare,
Abrudan, M. Editura Tritonic, Bucuresti, 2008
2. Balaban, D. - Comunicare mediatica, Ed. Tritonic, Bucuresti, 2009
3 Balaban, C., D., - PR Trend. Development and Trends in Communication, Mittweida Hochschulverg,
Hosu, |, Germany, 2013
Mucundorfeanu, M.
4, Dagenais, B. - Campania de relatii publice - , Editura Polirom, lasi, 2008
5. Choen, H. - Arta de a negocia, Editura Humanitas, Bucuresti, 2007;
6. Curry, J., E. - Negocieri internationale in afaceri, Editura Teora, Bucuresti, 2000;
7. Joannes, A. - Comunicarea prin imagini, Editura Polirom, lasi, 2009
8. Marinescu, V. - Cercetarea in comunicare. Metode si tehnici, Editura CH Beck, Bucuresti, 2009
9. Mucchielli, A., - Comunicarea in institutii i organizatii, Editura Polirom, lasi, 2008
10. Minulescu, M., - Comunicare organizationald, Editura Fundatiei Romania de Maine, Bucuresti, 2004;
11. Popa, I - Negocierea comerciald internationala, Editura Economica, 2009
12. Popescu, S., - Tehnici de comunicare si negociere — o perspectiva psihosociologica, Ed. Hamangiu,
2014
13. Secars, C., G. - Comunicare i relatii publice in afaceri. Fundamente teoretice si teste grild — manual
universitar pentru invatamantul cu frecventa redusa, 2022
14. Secara, C.,G. - Comunicare si negociere comerciala internationald — curs universitar-, Editura Sitech,
Craiova, 2011
15. Tudor, D. - Relatii publice in mediul international — curs universitar, Editura SNSPA, Bucuresti,

2006

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

corectitudinea si acuratetea folosirii conceptelor si teoriilor de negociere in afaceri insusite la nivelul disciplinei —
vor satisface asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice/academice din domeniul stiintelor economice;

competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei — vor satisface asteptarile
reprezentantilor asociatiilor profesionale si angajatorilor din domeniul economic.

Not&: Tn cadrul programelor de formare continud a personalului didactic va fi evaluat periodic gradul de satisfactie al
reprezentantilor comunitatii academice si al angajatorilor fata de competentele profesionale si transversale dobandite
de cétre absolventii programului de studiu Administrarea Afacerilor.




10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

- corectitudinea si exhaustivitatea cunostintelor;

Evaluarea finala - proba
scrisa (2 ore): calitatea
si coerenta tratarii celor
2 subiecte abordabile Tn

10.4 Curs - coerenta logica; o A o
- gradul de asimilare a limbajului de specialitate manierd explicativ — 0%
' argumentativa (15%) +
un subiect de analiza si
interpretare (15%)
e Activitate seminar - evaluarea raspunsurilorla | e Expunerea libera a 20%
intrebarile formulate de catre cadrul didactic sia | studentului si
participarii active a fiecarui student la rezolvarea chestionare orala sub
studiilor de caz la seminar. forma de dialog.
10.5 Seminar /
Laborator / Tema de | e Test de verificare - rezolvarea unor aplicati o Testare 20%
casa asemanatoare celor de la seminarii.
e Tema de casi - se va evalua gradul de e Evaluarea lucrérilor 30%

incadrare in cerintele impuse.

individuale si
chestionare orala

10.6 Standard minim
de performanta

- cunoasterea si deprinderea utilizarii practice a principalelor tehnici de comunicare si tactici de
negociere care pot fi utilizate ca modalitate de realizare a schimburilor economice;

- nota 5 la evaluarea finala.

Data completarii

14 septembrie 2023

Data aprobarii in Consiliul departamentului,

29 septembrie 2023

Titular de curs,

(prestator)

Conf. univ. dr. Daniela MIHAI

Director de departament,

Titular de seminar,

Director de departament,
(beneficiar)

Conf. univ. dr. Daniela MIHAI




F1-REG-71-03

FISA DISCIPLINEI
ANTREPRENORIAT, 2023-2024

1. Date despre program

1.1 | Institutia de Tnvatamant superior Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie POLITEHNICA
Bucuresti — Centrul Universitar Pitesti
.2 | Facultatea Facultatea de Stiinfe Economice si Drept
1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor
1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
1.5 | Ciclul de studii Licenta
.6 | Programul de studiu / calificarea Administrarea Afacerilor / Economist

2. Date despre disciplina

2.1 |Denumirea disciplinei Antreprenoriat

2.2 [Titularul activitatilor de curs

2.3 [Titularul activitatilor de seminar

2.4 [Anulde studii | Il [2.5 [Semestrul | 1 | 2.6 [Tipuldeevaluare]| C | 2.7 [Regimul disciplinei | A
3. Timpul total estimat
3.1 |Numar de ore pe saptamana 4 3.2 din care curs 2 3.3 S/IL/P 2
3.4 |Total ore din planul de inv. 56 3.5 din care curs 28 3.6 S/IL/P 28
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 24
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 24
Pregatire seminarii, teme, referate, portofolii, eseuri 12
Tutorat 5
Examinari 2
Alte activitati (exemplu: comunicarea bidirectionala cu titularul de disciplind) 2
3.7 | Total ore studiu individual 69
3.8 | Total ore pe semestru 125
3.9 | Numar de credite 5
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 | De curriculum Cunoasterea elementelor esentiale de Management, Economie gi Marketing

4.2 | De competente Capacitati de analiza, sinteza, gandire divergenta

5. Conditii (acolo unde este cazul

5.1 | De desfasurare a cursului - Dotarea salii de curs cu videoproiector

- Dotarea corespunzatoare a salii de seminar

- Participarea studentilor la seminarii

- Sustinerea testelor de verificare

- Respectarea termenelor de predare a temelor de casa

5.2 | De desfagurare a seminarului

6. Competente specifice vizate

C.4. Asistentad in managementul resurselor umane — 1 PC

Competente
profesionale

- CT1. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de munca
riguroasa, eficienta si responsabila — 1 PC;

- CT2. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si aplicarea de tehnici de
relationare si munca eficienta in cadrul echipei — 2 PC;

- CT3. Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficienta a resurselor si tehnicilor de
invatare pentru propria dezvoltare — 1 PC.

Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general | Familiarizarea studentilor cu conceptul de antreprenor, antreprenoriat;
al disciplinei

A. Obiective cognitive
= Cunoasterea notiunilor de intreprinzator, afacere, ciclu de viata al afacerii, etica in
afaceri, plan de afaceri, risc in afaceri etc
7.2 Obiectivele = Intelegerea rolului intreprinzitorului in economia de piata
specifice = Cunoasterea proceselor si activitatilor necesare desfasurarii unei afaceri
= |dentificarea tipurilor de resurse necesare derularii unei afaceri
B. Obiective procedurale
=  Explicarea unor situatjii concrete specifice procesuluir antreprenorial
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= Capacitatea de a pune in conexiune disciplina “Antreprenoriat” cu alte discipline din
domeniul afacerilor
= Interpretare a situatiei generale sau specifice in care se afla o afacere
= Capacitatea de a explica inovatia in afaceri
C. Obiective atitudinale
= Capacitatea de a lucra in echipa
=  Cultivarea unor atitudini constructive in contexte organizationale variate
» Tncurajarea unui comportament moral la nivel de parteneriate

8. Continuturi
Nr. Metode de Observatii
8.1. Curs ore predare Resurse folosite
1 Antreprenoriatul - abordari conceptuale 3
2 Cum sa incepi o afacere 3
3 Inovarea — proces al schimbarii si dezvoltarii 2
4 Creativitatea — element cheie al antreprenoriatului de succes 3 - prelegerea
5 Planul de afaceri - instrument al conducerii eficiente a 2 - conversatia calculatorul
intreprinderii euristica (prezentarea in
6 Structura generald a planului de afaceri 3 B g:gﬁglzatorul power —point)
7 Procesul antreprenorial in viziune strategica si tipuri de strategii 3 _ dezbaterea cu » Studii de
antreprenoriale oponent caz
8 Strategia de marketing, componenta de baza a strategiei de 3 imaginar
dezvoltare a afacerii
9 Marketingul online in cadrul strategiei de marketing 3
organizational
10 Finantarea afacerii 3
Bibliografie:
1. Ciornei Anisoara, Mirica Andreea, Nedelcu Monica, Grigore Dalia, Despa Adriana, Plugaru Rodica, Nechita
Elena, Nicola Daniela, Abilitati antreprenoriale in turism, Editura Fulger, 2016
2. Diaconu Mihaela, Micu lonela Cristina, Mihai Daniela Melania-Manual de antreprenoriat. Cum sa dezvolti si s&
inovezi, Editura Universitatii din Pitesti, 2021
3. Diaconu Mihaela, Micu Cristina - Antreprenoriat. Suport de curs in format IFR (suport electronic), 2022
4. Diaconu Mihaela, Strategii si politici comerciale in turism si industria ospitalitatii, Editura Universitatii din
Pitesti, Pitesti, 2015.
5. Diaconu Mihaela, Tehnici de diagnosticare si evaluare a afacerii,Editura Universitaria, Craiova,2013
6. Ghenea, M., Antreprenoriat. Drumul de la idei cétre oportunitéti si succes in afaceri, Editura Universul Juridic,
2011.
7. Heyne Paul, Boettke Peter, Prychitko- Modul de gandire economic, teste si aplicatii, Bizzkit, 2017
8. Kotler, P., Kartajaya, H. and Setiawan, |., 2017. Marketing 4.0: Moving from Traditional to Digital, NY, USA:
Wiley., 2017
9. Lammenett, Erwin, Praxiswissen Online-Marketing, Springer Gabler, 2014
10. Lakatos Elena Simina, Pacurariu Roxana Lavinia, Birgovan Andreea Loredana, Antreprenor in economie
sociald — suport de curs, Casa de Editura Colorama, 2020/, Editura Bizzkit, 2012
11. Mihai Daniela, Micu Cristina, Antoniu Eliza, Tehnici promotionale. Fundamente teoretice si teste grild, Editura
Universitéatii din Pitesti, 2017.
12. Pirvu Daniela, Finante, Fundamente teoretice, teste grila si aplicatii, Universitatii din Pitesti, Pitesti, 2014.
13. Popescu Maria, Managementul inovarii, Editura Universitatii Transilvania din Brasov, 2016,
14. Steve Mariotti, Glakin Caroline, Antreprenoriat- Lansarea si administrarea unei afaceri, Editura Bizzkit, 2012.
15. Tuclea Claudia Elena, Vasile Dragos Constantin, Bulin Daniel, Administrarea intreprinderii de comert, turism si
servicii. Culegere de studii de caz, exercitii si teste, Editura ASE, Bucuresti, 2020.
8.2. Aplicatii: Seminar Nr. Metode de predare Observalji .
ore Resurse folosite
1 Antreprenoriatul ca alternativa 2
2 Cum se construieste o afacere 3
3 Metode de stimulare a creativitatii in organizatie 3
Harta inovarii — instrument de vizualizare a posibilitatilor de 3 - dialogul Studiu d
4 inovare. Exemplificarea si interpretarea celor patru tipuri de - dezbatere udiu de caz,
: ’ - . prezentare
inovare lucru in echipa = <
— — : tema de cas3,
5 Procesul antreprenorial in viziune strategica 3 - conversatia test de
6 Dezvoltarea unui plan de afaceri 3 euristica o
— - - verificare
7 Administrarea unei afaceri 3
8 Conceperea strategiei de marketing online si ofline 3
9 Finantarea afacerii si managementul financiar al afacerii 3
10 Evaluare finala 2
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Bibliografie:

1.

Diaconu Mihaela, Micu lonela Cristina, Mihai Daniela Melania-Manual de antreprenoriat. Cum sé dezvolfi si s&
inovezi, Editura Universitatii din Pitesti, 2021

2. Diaconu Mihaela, Micu Cristina - Antreprenoriat. Suport de curs in format IFR (suport electronic), 2022
3. Formenerg S A, Be SMART ! Vino la START ! — support de curs Competente antreprenoriale. Planul de
afaceri, 2018
4. Heyne Paul, Boettke Peter, Prychitko- Modul de gandire economic, teste si aplicatii, Bizzkit, 2017
5. Tuclea Claudia Elena, Vasile Dragos Constantin, Bulin Daniel, Administrarea intreprinderii de comert, turism si
servicii. Culegere de studii de caz, exercitii si teste, Editura ASE, Bucuresti, 2020
9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,

asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

corectitudinea si acuratetea folosirii conceptelor si teoriilor de antreprenoriat insusite la nivelul disciplinei — vor
satisface asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice/academice din domeniul stiintelor economice
competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei — vor satisface asteptarile
reprezentantilor asociatiilor profesionale si angajatorilor din domeniul economic

Nota: Universitatea periodic gradul de satisfactie al reprezentantilor angajatorilor fatd de competentele profesionale si
transversale dobandite de catre absolventi.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

- corectitudinea si completitudinea
cunostintelor;

10.4 Curs - coerenta logica; Evaluare finala 30 %
- gradul de asimilare a limbajului de
specialitate;
-participarea activa la seminar, - Portofoliul de activitati practice 30%

10.5 Seminar

rezolvarea studiilor de caz;

- gradul de incadrare in cerintele - Planul de afaceri 40%
impuse Tn ceea ce priveste realizarea
temei de casa.

10.6 Standard minim | Cunoasterea notiunii de antreprenor, infelegerea procesului si insusirea principalelor activitati

de performanta ce tin in realizarea unui plan de afaceri
Data completarii Titular de curs, Titular de seminar,
14 septembrie 2023
Data aprobarii in Consiliul departamentului, Director de departament, Director de departament,
(prestator) (beneficiar)

29 septembrie 2023 Conf. univ. dr. Daniela MIHAI Conf. univ. dr. Daniela MIHAI




