1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

Economie comerciala

2023 - 2024

Institutia de invatamant superior

Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie POLITEHNICA
Bucuresti — Centrul Universitar Pitesti

Programul de studiu / calificarea

1.2 | Facultatea Facultatea de Stiinfe Economice si Drept
1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor
1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor

1.5 | Ciclul de studii Licenta

1.6

Economia Comertului, Turismului si Serviciilor / Economist

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei

Economie comerciala

Titularul activitatilor de curs

Conf. univ. dr. Flaviu Meghisan

Titularul activitatilor de seminar

Conf. univ. dr. Flaviu Meghisan

Anul de studii | Il [2.5 [Semestrul | 2

2.6 [Tipul de evaluare |

E

2.7

|[Regimul disciplinei |

0]

3. Timpul total estimat

31

Numar de ore pe saptaméana

4

3.2

din care curs

2

3.3

34

Total ore din planul de inv.

56

3.5

din care curs

28

3.6

28

Distributia fondului de timp alocat studiului individual

ore

Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite

20

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren

20

Pregatire seminarii, teme, referate, portofolii, eseuri

20

Tutorat

Examinari

Alte activitati (comunicarea bidirectionala cu titularul de disciplina)

3.7

Total ore studiu individual

69

3.8

Total ore pe semestru

125

3.9

Numar de credite

5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1

De curriculum

Cunoasterea elementelor de Economie, Economia intreprinderii, Marketing,

Fundamentarea stiintei marfurilor — studiate in anul | sau in sem. 1 al anului Il.

4.2

De competente

Capacitati de analiz3, sinteza, gandire divergenta

5. Conditii (acolo unde este cazul

5.1

De desfasurare a cursului

- Dotare a salii de curs cu videoproiector
- Platforma e-learning, conexiune internet

De desfasurare a seminarului

- Dotarea corespunzatoare a salii de seminar
- Participarea studentilor la seminarii
- Sustinerea testelor de verificare

- Respectarea termenelor de predare a temelor de casa

6. Competente specifice vizate

C.2. Comercializarea produselor / serviciilor — 2 PC
C.3. Gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii — 2 PC
C.5. Asigurarea calitatii prestatiilor in comert, turism si servicii— 1 PC

Competente | Competente
transversale | profesionale




7. Obiectivele disciplinei

7.1. Obiectivul Intelegerea conceptului si a continutului disciplinei ,,Economie Comerciald”, precum si
general al disciplinei dezvoltarea abilitatilor si competentelor specifice utilizarii a instrumentarului specific domeniului.

7.2. Obiectivele A. Obiective cognitive
specifice - Familiarizarea cursantilor cu terminologia, precum si cu fenomenele si procesele
economice specifice disciplinei Economie Comerciala;
- Dezvoltarea abilitatilor si competentelor specifice utilizarii adecvate a instrumentarului
specific domeniului ,,Economie Comerciald”;
- Dezvoltarea capacitatii de analiza si sinteza a fenomenelor si proceselor economice in
ansamblu, analiza mediului de afaceri si mercantizarea optima a spatiilor de vanzare.
B. Obiective procedurale
- Intelegerea rolului comertului in cadrul economiei nationale;
- Intelegerea si aplicarea principiilor economice privind adaptarea ofertei la particularitatile
purtatorilor de cerere;
- Optimizarea distributiei marfurilor;
- Localizarea si mercantizarea unui spatiu de vanzare;
- Planificarea judicioasa, organizarea si controlul diferitelor operatiuni de comert;
- Eficientizarea tranzactiilor comerciale.
C. Obiective atitudinale
- Respectarea normelor de deontologie profesionala (a codului deontologic),
fundamentate pe opfiuni valorice explicite, specifice specialistului in comert;
- Cooperarea in echipe de lucru pentru eficientizarea activitatii de comert;
- Evitarea anumitor erori in activitatea de comert;
- Urmarirea corecta a etapelor derularii tranzactiilor comerciale.

8. Continuturi

8.1. Curs Nr. Metode de predare Observatii .
ore Resurse folosite

1 Comertul si stiinta economica. Evolutia, locul si rolul

3 - A . 3
comertului in activitatea economica si sociala.
2 |Cererea si oferta de marfuri 3
3 [Pretul, factor de echilibru intre cerere si oferta 3
4 |Distributia marfurilor 3 = prelegerea lculatorul
- o - = exemplificarea calculatoru
5 |Organizarea activitatii de depozitare. 3 « organizatorul
6 |Atributele punctului de vanzare. 2 grafic' . (prezentarea in power
- [Tehnologia amenajarii magazinului. Practica | . 3xe[30|%|ul —point)
merchandising-ului ezbaterea cu
oponent imaginar
8 |Comunicarea comerciala. 3
9 Contingenta dintre forta de vanzare si activitatea 3
comerciala.
10 Eficienta sociala a activitatii comerciale. Responsabilitatea 3

si etica corporativa.

Bibliografie
1. Canton James - ,,Provocarile viitorului”, Editura Polirom, lasi, 2010
Costandache Mihaela, lonescu A., Tehnici comerciale, Editura Pro Universitaria, Bucuresti, 2012
3. Criveanu lon - ,,Economia Comertului”, Editura Universitaria, Craiova, 2010
4. Drucker Peter - ,,Despre decizie si eficacitate”, Editura Meteor Press, Bucuresti, 2007
5. Florian Gyula-Laszlo, Cresterea competitivitatii firmelor prin rationalizarea vanzarilor, Editura ASE, Bucuresti, 2014
6. Friedman Milton, Friedman Rose - ,,Libertatea de a alege. O declaratie personald”, Ed. Publica, Bucuresti, 2009
7. Meghisan Flaviu - ,,Comportamentul consumatorului”, Editura Universitatii din Pitegti, 2010
8. Meghisan Flaviu - ,,Economie Comerciala” - suport de curs in format IFR (suport electronic), 2023
9. Meghisan Flaviu - ,,Economie Comerciala” Editura Universitaria Craiova, 2013
10. Meghisan Flaviu - ,,Etica in afaceri’, Editura Sitech, Craiova, 2016
11. Meghisan Flaviu - ,,Strategii concurentiale de marketing”, Editura Universitaria, Craiova, 2007
12. Patriche Dumitru (coordonator) - ,,Economie comerciald”, Editura Economica, Bucuresti, 1998
13. Telespan Constantin - ,,Economia comertului’, Editura Psihomedia, Sibiu, 2017




8.2. Seminar: Aplicatii Nr. Metode de Observafii .
’ ore predare Resurse folosite
1. |Prezentarea obiectivelor disciplinei, a competentelor
vizate, distribuirea temelor de casa. Comertul - obiect al 2
stiintei economice, forma a schimbului Tn economie si
ramurd a economiei nationale
2 Influentele factorilor economici, demografici si psihologici 4
" |asupra cererii si a ofertei de marfuri
3. | Consumul, consumatorii si societatea de consum 2 Exef:'mt_l! de In cadrul acestei sedinte se
re ectie; stabilesc obligatiile de seminar
4. | Analiza ponderii activitatii comerciale in PIB al Romaniei 4 dlalogul;. ale studentilor si se precizeaza
conv'erfsavt_la criteriile ce vor fi utilizate in
5. | Politici privind vanzarile de marfuri 4 euristica; evaluarea rezultatelor invatarii
Amplasarea si dimensionarea depozitelor comerciale. dezbatere Referatul, fisa didactica
6. |Localizarea punctului de vanzare. Asortimentul de marfuri 4
Si servicii.
7. | Comertului cu amanuntul. 4
8. | Comertului cu ridicata. 4
Bibliografie:

1. Costandache Mihaela, lonescu A., Tehnici comerciale, Editura Pro Universitaria, Bucuresti, 2012

Criveanu lon - ,,Economia Comertului”, Editura Universitaria, Craiova, 2010

Florian Gyula-Laszlo, Cregterea competitivitatii firmelor prin rationalizarea vanzarilor, Editura ASE, Bucuresti, 2014
Friedman Milton, Friedman Rose - ,,Libertatea de a alege. O declaratie personalad”, Ed. Publica, Bucuresti, 2009
Meghisan Flaviu - ,,Comportamentul consumatorului”, Editura Universitatji din Pitesti, 2010

Meghisan Flaviu - ,,Economie Comerciala” - suport de curs in format IFR (suport electronic), 2023
Meghisan Flaviu - ,,Economie Comerciala”, Editura Universitaria, Craiova, 2013

Meghisan Flaviu - ,,Eticéa in afaceri”, Editura Sitech, Craiova, 2016

Telespan Constantin - ,,Economia comertului”, Editura Psihomedia, Sibiu, 2017
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. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

. Intelegerea rolului comertului in cadrul economiei nationale

. Aplicarea principiilor economice privind adaptarea ofertei la particularitatile purtatorilor de cerere

. Optimizarea distributiei marfurilor

. Mercantizarea unui spatiu de vanzare

. Eficientizarea tranzactjilor comerciale.

AR WN =

Not&: Tn cadrul programelor de formare continud a personalului didactic va fi evaluat periodic gradul de
satisfactie al reprezentantilor comunitatii academice si al angajatorilor fata de competentele profesionale si
transversale dobandite de catre absolventii programului de studiu

10. Evaluare:

10.3 Pondere

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare | . g~
din nota finala

- prezenta activa;
- corectitudinea si exhaustivitatea cunostintelor; Evaluarea finala 50 %

10.4 Curs 2

- coerenta logica;

- gradul de asimilare a limbajului de specialitate.

e Prezenta si activitate seminar - evaluarea e Expunerea libera a 10%
raspunsurilor la intrebarile formulate de catre studentului si
cadrul didactic si a participarii active a fiecarui chestionare orala sub

10.5 Seminar student la rezolvarea studiilor de caz la seminar. | forma de dialog.
e Test de verificare o Testare 10%
» Tema de casa - se va evalua gradul de « Evaluarea temei de 30%
incadrare in cerintele impuse. casa




10.6 Standard minim
de performanta

Cunoasterea principalelor concepte utilizate in economia comerciala

Data completarii Titular de curs, Titular de seminar,
20 septembrie 2023 Conf. univ. dr. Flaviu MEGHISAN Conf. univ. dr. Flaviu MEGHISAN
Data aprobarii Tn Consiliul departamentului, Director de departament, Director de departament,
(prestator) (beneficiar)

29 septembrie 2023 Conf. univ. dr. Daniela MIHAI Conf. univ. dr. Daniela MIHAI




1. Date despre program

F1-REG-71-03

FISA DISCIPLINEI

Economia serviciilor, 2023-2024

1.1

Institutia de invatamant superior

Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie POLITEHNICA
Bucuresti — Centrul Universitar Pitesti

1.2 | Facultatea Facultatea de Stiinfe Economice si Drept

1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor

1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor

1.5 | Ciclul de studii Licenta

1.6 | Programul de studiu / calificarea Economia Comerfului, Turismului si Serviciilor / Economist

2. Date despre disciplina

2.1 |Denumirea disciplinei Economia serviciilor
2.2 |Titularul activitatilor de curs Lect. univ. dr. Tutd Maria Loredana
2.3 |[Titularul activitatilor de seminar Lect. univ. dr. Tutd Maria Loredana
2.4 |Anulde studii | Il [2.5 [Semestrul | 2 [ 2.6 [Tipulde evaluare] E | 2.7 [Regimuldisciplinei | O

3. Timpul total estimat
3.1 |[Numar de ore pe saptdména 4 3.2 din care curs 2 3.3 S/L/P 2
3.4 |Total ore din planul de inv. 56 3.5 din care curs 28 3.6 S/IL/P 28
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 28
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminarii, teme, referate, portofolii, eseuri 15
Tutorat 3
Examinari 2
Alte activitati (exemplu: comunicarea bidirectionala cu titularul de disciplina) 1
3.7 | Total ore studiu individual 69
3.8 | Total ore pe semestru 125
3.9 | Numar de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 | De curriculum Elemente de Microeconomie, Statistica economica, Economia turismului
4.2 | De competente Capacitati de analiza, sinteza, gandire divergenta

5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1 | De desfasurare a cursului - Dotare a sué_llii de curs cu vidgopr_oiector . §

) - Dotarea salii de curs cu tabla / flipchart si creta / marker
- Dotarea corespunzatoare a salii de seminar
5.2 De desfagurare a - Participarea studentilor la seminarii/laboratoare proiecte
’ seminarului - Sustinerea testului de verificare
- Respectarea termenelor de prezentare a proiectului

6. Competente specifice vizate
‘%g C.1. Realizarea prestatiilor in comert, turism si servicii— 1 PC
% .© | C.2. Comercializarea produselor / serviciilor — 1 PC
g—jﬁ C.3. Gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii— 1 PC
8 g C.4. Gestionarea si alocarea resurselor materiale si financiare — 2 PC
20
5 8
g3
3
O =

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Insusirea de catre studenti a unui ansamblu de cunostinte teoretice si practice, a unui sistem
de instrumente statistico-matematice capabil sa le permita solutionarea problemelor cu care

se confrunta sectorul serviciilor.

7.2 Obiectivele specifice

A. Obiective cognitive

1.
2.

3.

Explicarea si interpretarea conceptelor, notiunilor specifice disciplinei.

Dezvoltarea capacitatii de a intelege, interpreta si valorifica prin propuneri concrete
tendintele conjucturale din domeniul tertiar.

Formarea propriilor convingeri si conceptii despre modul de formare a ofertei de servicii
si de stabilire a tarifelor in sectorul tertjar.

Definirea corectda a obiectului de studiu si stabilirea relatiilor pe care economia
serviciilor le are cu alte stiinte.
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B. Obiective procedurale
1. Corelarea unor experiente practice cu unele teorii si modele ce privesc dezvoltarea
sectorului serviciilor.
2. Utilizarea corecta a metodelor de analiza a ofertei si cererii pentru servicii.
3. Folosirea teoriilor si instrumentelor de cercetare specifice pietei serviciilor.
C. Obiective atitudinale
1. Dezvoltarea capacitdti de analizd a contextului global al serviciilor si a implicatjilor
globalizarii asupra dezvoltarii economice mondiale si regionale.
2. Dezvoltarea capacitatii studentilor de a concepe si inifia proiecte de cercetare in
servicii.
3. Incurajarea si stimularea studentilor in aplicarea rezultatelor obtinute din analize si din
studiul teoretic al disciplinei Tn rezolvarea unor probleme identificate in activitatea
profesionala.

Continuturi
8.1. Curs Nr. Metode de Observatji .
ore predare Resurse folosite
1 Continutul si sfera de cuprindere a serviciilor 3 = prelegerea
2 Tipologia serviciilor 3
- — X " = expunerea
3 Locul si rolul serviciilor in economia moderna 3 .
cu material
4 Piata serviciilor 3 suport
5 | Oferta, cererea si tarifele pentru servicii 3 calculatorul
— — - - — (prezentéri in power
6 Servicii pentru intreprinderi 2 = explicatia —point)
7 icii t lati 2
Serv!c!! Pen ru ?opu atie . dezbaterea
8 Servicii internationale 3 cu oponent
9 Resursele umane si materiale in sectorul serviciilor 3 imaginar
10 Eficienta economica si sociala a serviciilor 3
Bibliografie
1. Andreiana Violeta Andreea, Badicu Georgiana Daniela, Economie in servicii, Editura Pro Universitaria,
Bucuresti, 2017
2. Bodescu Dan, Economia serviciilor. Sinteze si aplicatii, Editura “lon lonescu de la Brad”, lasi, 2012
3. lonascu Viorica, Dragut Bogdanel, Danielescu Dominic - Economia serviciilor. Teorie si aplicatii. Editura Pro
Universitaria, Bucuresti, 2013
4. loncica Maria, Popescu Delia, Petrescu Eva-Cristina, loncica-Panait Diana, Strategii de dezvoltare a serviciilor,
Editura ASE, Bucuresti, 2019
5. lonita Roxana, Economia serviciilor. Manual de studiu individual, Editura Pro Universitaria, Bucuresti, 2012
6. Maniu Cristina, Economia serviciilor in epoca contemporand, Editura Universitara, Bucuresti, 2010
7. Maniu Laura Cristina, Zaharia Marian, Stan Roxana Elena, Economia serviciilor si globalizarea, Editura
Universitara, Bucuresti, 2013
8. Maxim Olga Irina, Economia serviciilor, Editura Universitatii Aurel Vlaicu, Arad, 2011
9. Miculescu Corina, Economia serviciilor. Manual de studiu individual, Editura Eurostampa, Timisoara, 2012
10. Mihai Laurentiu Stelian, Managementul serviciilor, Editura Universitaria, Craiova, 2023
11. Soca Diana, Piata mondiala a serviciilor, Editura Universitara, Bucuresti, 2010
12. Toma Viorica, Managementul serviciilor, Editura Junimea, lasi, 2013
13. Tuta Loredana, Economia serviciilor — suport de curs pentru invatamantul frecventa redusa (pe suport electronic),
2023
8.2. Aplicatii: Seminar Nr. Metode de Observafji .
ore predare Resurse folosite
Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor disciplinei, a
1 competentelor vizate, prezentarea structurii temei de casa si 2
distribuirea temelor
2 Caracteristicile si tipologia serviciilor 2
Corelatii intre dezvoltarea serviciilor si dezvoltarea economico- 3
sociala
4 Previziunea modificarilor structurale cu ajutorul metodei 2 .
lanturilor Markov dialoaul Studii (16 CatZ, 5
— - . - dialogu prezentare tema
5 Elasticitatea cererii pentru servicii 3 - dezbatere de casa, test de
6 Valoarea adaugata de servicii 3 lucru in echipa | verificare
7 | Metode de determinare a tarifelor in domeniul serviciilor 2 |- cqnt\(e[sagla
euristica
8 Servicii pentru productie si servicii pentru populatie 2
9 Productivitatea muncii in servicii 3
10 Determinarea necesarului de investitii in servicii 3
11 Eficienta Tn domeniul serviciilor 3
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Bibliografie

1

2.

w

©oND> O A

. Bodescu Dan, Economia serviciilor. Sinteze si aplicatii, Editura” lon lonescu de la Brad”, lasi, 2012

lonagcu Viorica, Dragut Bogdanel, Danielescu Dominic - Economia serviciilor. Teorie si aplicatii. Editura Pro
Universitaria, Bucuresti, 2013

loncica Maria, Popescu Delia, Paduren Mihaela, Brindusoiu Catalina — Economia serviciilor. Probleme
aplicative, Editura Uranus, Bucuresti, 2006

lonita Roxana, Economia serviciilor. Manual de studiu individual, Editura Pro Universitaria, Bucuresti, 2012
Miculescu Corina, Economia serviciilor. Manual de studiu individual, Editura Eurostampa, Timisoara, 2012
Mihai Laurentiu Stelian, Managementul serviciilor, Editura Universitaria, Craiova, 2023

Militaru Gheorghe, Managementul serviciilor, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2010

Toma Viorica, Managementul serviciilor, Editura Junimea, lasi, 2013

Turtureanu Anca Gabriela, Culegere de intrebéri, teste si probleme pentru seminarul de economia serviciilor,
Editura Fundatiei Academice Danubius, Galati, 2008

10. Tuta Loredana, Economia serviciilor — suport de curs pentru invatamantul frecventa redusa (pe suport electronic),

2023

11. Untaru Elena Nicoleta, Economia serviciilor. Aplicatii, proiecte, studii de caz, Editura Universitatii din Brasov, 2012

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

Nota:
al rep

Competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei — vor satisface asteptarile
gngajatorilor din domeniul economic

Intalniri periodice cu angajatorii Tn scopul corelarii continutului disciplinei si metodelor de predare cu asteptarile
acestora

Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie POLITEHNICA Bucuresti evalueaza periodic gradul de satisfactie
rezentantilor angajatorilor fatd de competentele profesionale si transversale dobandite de catre absolventi.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare J_O.3 Ponc'ierev
in nota finala

- corectitudinea si exhaustivitatea

10.4 Curs ?Léggfggglgéicé; Evaluarea finala - proba scrisa (2 50%

g . A ore)

- gradul de asimilare a limbajului de
specialitate.
e Prezenta si activitate la seminar - Expunerea libera a studentului gi 10%
evaluarea raspunsurilor la intrebarile chestionare orala sub forma de
formulate de catre cadrul didactic si a dialog.
participarii active a fiecarui student la
rezolvarea studiilor de caz la seminar.

10.5 Seminar e Test de verificare - rezolvarea unor Testare 20%
aplicatii asemanatoare celor de la
seminarii.
e Tema de casé - se va evalua gradul Prezentarea temei de casa. 20%
de incadrare in cerintele impuse. Chestionare orala.

10.6 St - 1. Cunoasterea conceptelor de baza specifice economiei serviciilor

. andard minim o : ) = o

de performants 2. Identlflparea factorll.o.r care |nf|ueqteaz§ cererea pentru servicii o

3. Capacitatea de a utiliza metode si tehnici specifice domeniului serviciilor.
Data completarii Titular de curs, Titular de seminar,
22 septembrie 2023 Lect. univ. dr. Maria Loredana Tuta Lect. univ. dr. Maria Loredana Tuta
Data aprobarii in Consiliul departamentului, Director de departament, Director de departament,
29 septembrie 2023 (prestator) (beneficiar)

Conf. univ. dr. Daniela Mihai Conf. univ. dr. Daniela Mihai
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FISA DISCIPLINEI
Administrarea intreprinderii de comert, turism, servicii

2023-2024
1. Date despre program
1.1 | Institutia de invatamant superior Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie POLITEHNICA
Bucuresti — Centrul Universitar Pitesti
1.2 | Facultatea Facultatea de Stiinte Economice si Drept
1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor
1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
1.5 | Ciclul de studii Licenta
1.6 | Programul de studiu / calificarea Economia Comertului, Turismului si Serviciilor / Economist
2. Date despre disciplina
2.1 |Denumirea disciplinei Administrarea intreprinderii de comert, turism, servicii
2.2 |Titularul activitatilor de curs Prof. univ. dr. Mihaela DIACONU
2.3 [Titularul activitatilor de seminar Lect. univ. dr. lonela Cristina MICU
2.4 |Anul de studii | Il [2.5 [Semestrul | 2 [ 2.6 [Tipulde evaluare] E | 2.7 [Regimuldisciplinei | O
3. Timpul total estimat
3.1 |[Numar de ore pe saptamana 4 3.2 din care curs 2 3.3 S/L/P 2
3.4 |Total ore din planul de inv. 56 3.5 din care curs 28 3.6 S/IL/P 28
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 28
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 25
Pregatire seminarii, teme, referate, portofolii, eseuri 10
Tutorat 2
Examinari 2
Alte activitati (comunicarea bidirectionala cu titularul de disciplind) 2
3.7 | Total ore studiu individual 69
3.8 | Total ore pe semestru 125
3.9 | Numar de credite 5
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 | De curriculum Elemente de management, marketing, economia serviciilor, economia tursimului
4.2 | De competente Capacitate de analiza, sinteza, gandire divergenta
5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1 | De desfasurare a cursului - Dotare a salii de curs cu videoproiector .
- Dotarea salii de curs cu tabla / flipchart si creta / marker
- Dotarea corespunzatoare a salii de seminar
59 De desfagurare a - Participarea studentilor la seminarii
) seminarului - Sustinerea testelor de verificare
- Respectarea termenelor de predare a temelor de casa
6. Competente specifice vizate
%% C.1. Realizarea prestatiilor in comert, turism si servicii— 1 PC
8 5 | C.2. Comercializarea produselor / serviciilor — 1 PC
8% | C.3. Gestionarea relatjilor cu clientji si furnizorii — 1 PC
g '% C.4. Gestionarea si alocarea resurselor materiale si financiare — 1 PC
O & | C.6. Asistentd in managementul resurselor umane — 1 PC
20
5 B
g3
5 g
O s
7. Obiectivele disciplinei
7.1 Obiectivul Familiarizarea studentilor cu mecanismele specifice administrarii afacerilor din domeniul
general al disciplinei | comertului, turismului, serviciilor
7.2 Obiectivele A. Obiective cognitive
specifice - cunoasterea si intelegerea conceptelor de baza ale administrarii intreprinderii de comert,

turism si servicii Tn contextul societatii europene contemporane

- cunoasterea si intelegerea procesului de creare si livrare a serviciului

- cunoasterea si intelegerea rolului managerului in administrarea intreprinderii de comert, turism
si servicii

- cunoasterea si intelegerea abordarii strategice si operationale a activitatilor in domeniul
comertului, turismului, serviciilor

- cunoasterea si intelegerea abordarii activitatii din perspectiva managementului financiar
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B. Obiective procedurale

cunoasterii
sectorul serviciilor
organizatii prestatoare de servicii;

servicii

C.Obiective atitudinale

- intelegerea specificului administrarii intreprinderii de comert, tursim, servicii in societatea
- explicarea si interpretarea proceselor si fenomenelor la nivel micro si macro economic in
- utilizarea metodelor si tehnicilor de analiza a strategiilor si tehnicilor aplicabile in cadrul unei
- utilizarea instrumentarului de diagnosticare economico-financiara a organizatiei prestatoare de
- analiza unor situatii reale din cadrul organizatiei prestatoare de servicii in scopul identificarii de

solutii de imbunatatire a performantelor economico-financiare

- capacitatea de a culege si analiza date si informatji cantitative si calitative pentru a rezolva
probleme economice utilizand tehnologii informatice

- Respectarea normelor de deontologie profesionald, fundamentate pe optiuni valorice explicite,
specifice specialistului in comert, turism, servicii.
- Cultivarea unor atitudini constructive in contexte organizationale variate.

8. Continuturi
8.1. Curs Nr. Metode de Observatii .
ore predare Resurse folosite
1 Organizatia din domeniul serviciilor - abordare conceptuala si 3
tipologie = prelegerea
2 Serviciile si procesul de creare si livrare a serviciilor 3
3 | Managerul si agentii economici traditionali din turism si comert 3 | = exemplificarea
4 Tehnologia informatiei si a comunicarii si afacerile in domeniul 3 o
turismului = explicatia
5 Comertul electronic - variantd moderna de derulare a afacerilor 3 . expunerea cu calculatorul
6 | Specificul managementului strategic al organizatiilor prestatoare | . m:terial (prezentari in
de serV|C|'| . _ _ ' suport power —point)
7 Tehnologia informatiei si a comunicarii si mangementul strategic 1
al organizatiei prestatoare de servicii
Gestionarea calitatii produselor si satisfactiei consumatorilor in * dezbaterea cu
8 O 3 t
servicii oponen
9 Managementul financiar in organizatiile prestatoare de servicii 3 Imaginar
10 Gestionarea resursei umane in organizatile prestatoare de 3
servicii
Bibliografie
1. Diaconu Mihaela -Administrarea intreprinderii de comert, turism, servicii, Editura Universitatii din Pitesti, 2022,
curs pentru IFR
2. Diaconu Mihaela — Strategii si politici comerciale in turism si industria ospitalitatii, Editura Universitatii din
Pitesti,2015
3. Diaconu Mihaela (coord ) lonela Cristina Micu, Daniela Melania Mihai, 2021-Manual de antreprenoriat.Cum s&
dezvolti si s& inovezi,Editura Universitatii din Pitesti
4. Diaconu Mihaela, Micu Cristina — Administrarea intreprinderii de comert, turism, servicii — manual universitar
pentru IFR Editura Universitatii din Pitesti, 2010.
5. Rusu Sergiu, Antreprenoriat in turism si industria ospitalitatii, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2014
6. Stanciulescu Gabriela, Micu Cristina, Managementul operatiunilor in hotelarie si restauratie, Editura C.H. Beck,
2012
8.2. Aplicatii: Seminar Nr. Metode de predare Observafji .
ore Resurse folosite
1. Modalitati de organizare a activitatii in comert, turism si servicii- 3
o Impligatiile ca_irgcteristicilor serviciilor asupra activitatii actorilor 3 Scurte
din pl?ta sg_rvmulor _ _ _ prezentari in
Consideratii generale referitoare la locul si rolul managerului n - dialogul power-point
3. cac}rul organizatiei si la tipologia agentilor economici din comert, 3 | . dezbatere pentru
turism lucru in echipa stimularea
Tehnologia informatiei si a comunicarii si turismul - conversatia exercitiului,
5. | Comertul electronic - variantd moderna de derulare a afacerilor euristica IS:taus(i:Iilc(lTngizn’
6. Elgmente alle"strategiei de dezvoltare organizationald in comert, 3 lucrarea
turism, servicii. i
. — — — practica
7 Gestionarea calitatii produselor si satisfactiei consumatorilor Tn 3

servicii
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Gestionarea resursei umane in organizatii prestatoare de
8. servicii; relatia satisfactia clientului - satisfactia personalului 3
angajat - studiu de caz
Analiza gestionarii resurselor financiare si a performantelor
9. economico-financiare in organizatii din comert, turism, servicii - 3
studiu de caz
10. | Inovare in servicii pentru a creste valoarea la client 1
Bibliografie
1. Diaconu Mihaela, 2022 -Administrarea intreprinderii de comert, turism, servicii, Editura Universitatii din Pitesti,
curs pentru IFR
2. Diaconu Mihaela (coord ) lonela Cristina Micu, Daniela Melania Mihai, 2021-Manual de antreprenoriat. Cum sa
dezvolti si s& inovezi,Editura Universitatii din Pitesti
3. Diaconu Mihaela, Micu Cristina — Administrarea intreprinderii de comert, turism, servicii — manual universitar
pentru IFR Editura Universitatii din Pitesti, 2010.
4. Tuclea Claudia Elena, Vasile Dragos Constantin, Bulin Vasile, Administrarea intreprinderii de comert- turism-
servicii — culegere de studii de caz, exercitii, teste, Editura ASE, 2020
9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului
e corectitudinea si acuratetea folosirii conceptelor si modelelor referitoare la managementul calitatii din domeniul
administrarii afacerilor vor satisface asteptarile reprezentantilor angajatorilor din domeniul economic
e competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei — vor satisface asteptarile
reprezentantilor mediului de afaceri
10. Evaluare
Ti .- T 10.3 Pondere
ip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare di s s
in nota finala
- corectitudinea si exhaustivitatea
cunostintelor;
10.4 Curs - coerenta logica; Evaluare scrisa finala 50%
- gradul de asimilare a limbajului de
specialitate
- capacitatea de a opera cu Prezenta si participarea activa la o
10.5 Seminar cunostintele asimilate; seminarii, lucrari scrise: teme, 50%
- capacitatea de aplicare in practica proiecte
106 St - Cunoasterea conceptelor de baza proprii disciplinei si explicarea interdependentelor dintre ele,
. andard minim . e - o ) o o A S
de performants respec.:tlvv_spemflcgl procesul'w' qg creare si livrare a unui servici, spemflc_ul"calltat,u in servicii,
modalitati de orgaizare a activitatilor in cadrul organizatiilor din turism, servicii.

Data completarii Titular de curs, Titular de seminar,
18 septembrie 2023 Prof. univ. dr. Mihaela DIACONU Lect. univ. dr. lonela Cristina MICU
Data aprobarii in Consiliul departamentului, Director de departament, Director de departament,
(prestator) (beneficiar)

29 septembrie 2023 Conf. univ. dr. Daniela MIHAI Conf. univ. dr. Daniela MIHAI




FISA DISCIPLINEI

Analiza strategica a mediului concurential in comert, turism si servicii

1. Date despre program

anul universitar: 2023 — 2024

1.1 | Institutia de Tnvatamant superior Universitatea Nationala de Stiintd si Tehnologie POLITEHNICA Bucuresti
— Centrul Universitar Pitesti
1.2 | Facultatea Facultatea de Stiinfe Economice si Drept
1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor
1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
1.5 | Ciclul de studii Licenta
1.6 | Programul de studiu / calificarea Economia comertului, turismului si serviciilor / Economist
2. Date despre disciplina
2.1 |Denumirea disciplinei Analiza strategica a mediului concurential in comert, turism si servicii
2.2 |Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Daniela Melania MIHAI
2.3 |Titularul activitatilor de seminar Conf. univ. dr. Daniela Melania MIHAI
2.4 [Anuldestudii | Il [2.5 [Semestrul [ 2 [2.6 [Tipulde evaluare| E | 2.7 [Regimul disciplinei | O
3. Timpul total estimat
3.1 |Numar de ore pe saptamana 3 3.2 din care curs 1 3.3 S/L/P 2
3.4 |Total ore din planul de inv. 42 3.5 din care curs 14 3.6 S/IL/P 28
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 10
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
Pregatire seminarii, teme, referate, portofolii, eseuri 10
Tutorat 1
Examinari 2
Alte activitati (comunicarea bidirectionala cu titularul de disciplina) -
3.7 | Total ore studiu individual 33
3.8 | Total ore pe semestru 75
3.9 | Numar de credite 3
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 | De curriculum Elemente de Economia intreprinderii, Management si Marketing
4.2 | De competente Capacitati de analiz3, sinteza, gandire divergenta
5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1 | De desfasurare a cursului - Dotare a salii de curs cu videoproiector si cu tabla / flipchart si creta / marker
- Dotarea corespunzatoare a salii de seminar
5.2 | De desfasurare a seminarului | - Participarea studentilor la seminarii
- Respectarea termenelor de predare a temelor de casa
6. Competente specifice vizate
3 0
ﬁ g C.2. Comercializarea produselor / serviciilor — 1 PC
% | C.3. Gestionarea relatjilor cu clientji si furnizorii — 1 PC
g % C.4. Gestionarea si alocarea resurselor materiale si financiare — 1 PC
Osa
FONE)
5 B
g3
5 g
O =

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general
al disciplinei

Familiarizarea studentilor cu procesul de analiza strategica a mediului concurential in
comert, turism si servicii.

7.2 Obiectivele
specifice

A. Obiective cognitive

1. Definirea corecta a obiectului de studiu al analizei strategice si corelarea cu celelalte
discipline;

2. Cunoasterea si intelegerea conceptelor, abordarilor, teoriilor, modelelor si metodelor
din domeniul analizei strategice;

3. Cunoasterea, infelegerea si explicarea printr-o gandire interpretativa a conceptelor,
proceselor, fenomenelor, starilor, ideilor si tendintelor in managementul strategic ce
implica activitati de cercetare empirica supervizats;

4. Operarea cu conceptele fundamentale specifice analizei strategice;

5. Insusirea conceptului de gandire strategicd in cadrul afacerilor din comert, turism si
industria ospitalitatii.




B. Obiective procedurale

1. Selectarea informatiilor economice relevante pentru realizarea analizei strategice a
mediului ambiant din domeniul comerfului, turismului si serviciilor, in vederea
identificarii oportunitatilor si amenintarilor;

2. Descrierea argumentatd a metodologiilor de analiza si interpretare a informatiilor
economice in vederea realizarii analizei strategice;

3. Capacitatea de a fundamenta strategii viabile privind dezvoltarea si diversificarea
mediului de afaceri, pe baza informatiilor economico-financiare din firme;

4. Capacitatea de a gestiona eficient schimbari si alte evenimente din organizatii;

5. Capacitatea de a initia, derula si finaliza proiecte de cercetare stiintifica si de a angaja
parteneriate cu organizatii economice nationale si internationale.

C. Obiective atitudinale

1. Capacitatea de a lucra in echipg;

2. Capacitatea de a actiona independent si creativ in abordarea si solutionarea
problemelor, de a evalua obiectiv si constructiv stari critice, de a rezolva creativ
probleme, cu respectarea normelor deontologice profesionale;

3. Cultivarea unor atitudini constructive in contexte organizationale variate.

8. Continuturi
8.1. Curs Nr. Metode de predare Observatii .
ore Resurse folosite
TEMA NR. 1. CONTINUTUL SI METODOLOGIA ANALIZEI
STRATEGICE A ORGANIZATIEI IN MEDIUL CONCURENTIAL
11 ntreprinderea — obiect al analizei strategice si mediul s&u 2
" | concurential = prelegerea
12 Continutul si metodologia cadru a analizei strategice in mediul 2 )
““ | concurentjal = conversatia calculatorul
= = = euristica (prezentarea in
TEMA NR. 2. METODE DE ANALIZA STRATEGICA A ACTIVITATII power —point)
INTREPRINDERILOR -
= exemplificarea .
2.1. | Segmentarea strategica a sectoarelor de activitate 1 " Prezentfartl n
. ; power-poin
22 | Analiza SWOT 2 °r9?”'zat°r“'
grafic = Scurte prezentari
2.3. | Metoda BCG 2 - in power-point
2.4. | Matricea General Electric — Mc Kinsey 1 | = exercitiul pentru stimularea
= = dezbaterilor
TEMA NR. 3. ALTERNATIVE STRATEGICE ALE INTREPRINDERII | = dezbaterea cu
MEDIUL CONCURENTIAL oponent imaginar
3.1. | Strategii de crestere 2
3.2. | Strategii de consolidare (stabilitate) 1
3.3. | Strategii defensive 1
Bibliografie
1. Anghel loan, Evaluarea intreprinderii, Editura Economica, Bucuresti, 2010;
2. Bacanu Bogdan, Management strategic in turism — Concepte si studii de caz, Editura Polirom, lasi, 2009;
3. Bacanu Bogdan, Practici de management strategic, Editura Polirom, lasi, 2011;
4. Baicu Mariana — Managementul riscului in afaceri, Editura Fundatia Romania de Maine, Bucuresti, 2010;
5. Butanescu-Volanin Remus, Analiza economica a firmei: Resurse — Performanta — Valoare, Editura Universitatji
"Lucian Blaga" din Sibiu, 2017;
6. Ciocoiu Carmen Nadia, Managementul riscului. O abordare integrata, Editura A.S.E., Bucuresti, 2014;
7. Dalota Marius-Dan, Managementul strategic al firmei, Editura Pro Universitaria, 2016;
8. Dumitrescu Mihail; Dumitrescu-Peculea Adelina - Strategii si management: dimensiuni socio-umane
contemporane, Editura Economicé, Bucuresti, 2014;
9. Eschenbach Rolf, Siller Helmut — Controlling profesional. Concepte si instrumente, Editura Economica,
Bucuresti, 2014;
10. Gallo Carmine — Experienta APPLE — Secretele construirii unei relatii pe termen lung cu clientii, Editura
Amaltea, Bucuresti, 2015;
11. Ghenea Marius - Antreprenoriat. Drumul de la idei catre oportunitati si succes in afaceri, Editura Universul
Juridic, 2011;
12. lagaru Romulus; lagaru Pompilica, Dezvoltarea intreprinderilor mici si mijlocii, Editura Universitaii "Lucian
Blaga" din Sibiu, 2017;
13. Kotler Philip, Pfoertsch Waldemar — Business-to-business Brand Management, Editura Brandbuilders,
Bucuresti, 2016;
14. Lencioni Patrick — Cinci tentatii ale unui CEO, Editura Litera, Bucuresti, 2015;
15. Mauborgne Renee, Strategia oceanului albastru. Cum sa creezi un spatiu de piatd necontestat si s faci

concurena irelevanta, Editura Economica, Bucuresti, 2015;



http://www.librarie.net/cautare-rezultate.php?au=95230
http://www.librarie.net/editura/Fundatia+Romania+de+Maine
http://www.edecon.ro/autor/84/mihail-dumitrescu/
http://www.edecon.ro/autor/1154/adelina-dumitrescu-peculea/
http://www.edecon.ro/autor/1095/rolf-eschenbach/
http://www.edecon.ro/autor/1096/helmut-siller/
http://www.librarie-cartionline.net/autor/carmine-gallo--i3603
http://www.librarie-cartionline.net/autor/philip-kotler-waldemar-pfoertsch--i4090
http://www.librarie.net/editura/Fundatia+Romania+de+Maine
http://www.librarie-cartionline.net/autor/patrick-lencioni--i3487
http://www.librarie.net/editura/Fundatia+Romania+de+Maine

16.

pentru invatamantul cu frecventa redusa (suport electronic), 2023;

Mihai Daniela — Analiza strategicd a mediului concurential in comert, turism si servicii — manual universitar

17. Mihai Daniela, Draghici Constantin — Curs de analizd strategicd a mediului concurential — manual universitar
destinat pregatirii studentilor |.F.R., Editura Universitatii din Pitesti, Pitesti, 2010;
18. Mihai Daniela, Draghici Constantin — Curs de analiza strategica si simulari decizionale — vol. 1, Editura Sitech,
Craiova, 2009;
19. Popa lon, Management strategic, Editura Economica, Bucuresti, 2014;
20. Popescu Dumitru Dan, Practical guide to company analysis, Editura A.S.E., Bucuresti, 2011;
21. Pricop Mihai, Tantau Adrian, Globalizarea i strategia firmei, Editura Eficient, Bucuresti, 2014;
22. Tantau Adrian - Entrepreneurship. Gindeste inovator si pragmatic, Editura CH Beck, Bucuresti, 2011.
8.2. Aplicatii: Seminar Nr. Metode de predare Observalii .
ore Resurse folosite
Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor disciplinei si a
1 competentelor vizate; prezentarea generala a structurii 2 R
proiectului ce trebuie elaborat si distribuirea temelor In cadrul primei
5 Metodologia de realizare a studiilor de analiza strategica a 4 sedinte se
organizatiei in mediul concurential . stabilesc obligatiile
4 | Analiza atractivitatii principalelor domenii de analiza strategica | * Dialogul de seminar ale
(DAS) ale intreprinderii A studentilor si se
Diagnosticarea situatiei organizatiei si a prestatiei ei in cadrul " Lucrulin grup precizeaza .crlternnle
4 mediului concurential in care opereaza, pe baza analizei 4 . ce vor fi utilizate in
ratio-urilor economico-financiare relevante = Exercitiul evalualreel -
rezultelor Tnvatarii
5 ﬁlﬂ:ﬁi icg;c:(la?:]a a capabilitatii strategice a intreprinderii si a 4 . Copvgr?atla Resurse folosite:
_ i _ — : euristica » Scurte prezentari
Studii de caz — Analiza corelata a capabilitatii strategice a in power-point
intreprinderii si a caractgpshcﬂor me.dlvulw sau g)gtern: § » Dezbaterea cu pentru descrierea
- selectarea domeniilor de analiz& strategica (1 ora); oponent studiilor de caz si
- aplicarea modelelor matrlcea!e dfz analiza: _ imaginar stimularea ’
6 . apall_za SWOT la organ'lz.agu reprezer\tatlve pentru 8 exercitiilor
diferite sectoare de activitate (2 ore); = Studii de caz
= matricea BCQ Eie annallza a portgfollulw de = Simulari pe
produse/servicii ale intreprinderii (2 ore); computer
= matricea General Electric — Mc Kinsey (2 ore);
- stabilirea tipului de strategie pentru fiecare DAS (1 ora).
Bibliografie
1. Anghel loan, Evaluarea intreprinderii, Editura Economica, Bucuresti, 2010
2. Bacanu Bogdan, Practici de management strategic, Editura Polirom, lasi, 2011;
3. Butanescu-Volanin Remus, Analiza economica a firmei: Resurse — Performanta — Valoare, Editura Universitatii
"Lucian Blaga" din Sibiu, 2017;
4. Ciocoiu Carmen Nadia, Managementul riscului. O abordare integrata, Editura A.S.E., Bucuresti, 2014;
5. Dalota Marius-Dan, Managementul strategic al firmei, Editura Pro Universitaria, 2016;
6. Dumitrescu Mihail; Dumitrescu-Peculea Adelina — Strategii si management: dimensiuni socio-umane
contemporane, Editura Economica, Bucuresti, 2014;
7. Eschenbach Rolf, Siller Helmut — Controlling profesional. Concepte si instrumente, Editura Economica,
Bucuresti, 2014;
8. Gallo Carmine — Experienfa APPLE — Secretele construirii unei relatii pe termen lung cu clientii, Editura
Amaltea, Bucuresti, 2015;
9. lagaru Romulus; lagaru Pompilica, Dezvoltarea intreprinderilor mici si mijlocii, Editura Universitatii "Lucian
Blaga" din Sibiu, 2017;
10. Kotler Philip, Pfoertsch Waldemar — Business-to-business Brand Management, Editura Brandbuilders,
Bucuresti, 2016;
11. Lencioni Patrick — Cinci tentatii ale unui CEO, Editura Litera, Bucuresti, 2015;
12. Mauborgne Renee, Strategia oceanului albastru. Cum sa creezi un spatiu de piatd necontestat si sa faci
concurena irelevanta, Editura Economica, Bucuresti, 2015;
13. Mihai Daniela — Analiza strategica a mediului concurential in comert, turism si servicii — manual universitar
pentru invatdmantul cu frecventa redusa (suport electronic), 2023;
14. Mihai Daniela, Draghici Constantin — Curs de analiza strategicd a mediului concurential — manual universitar
destinat pregatirii studentilor I.F.R., Editura Universitatii din Pitesti, Pitesti, 2010;
15. Mihai Daniela, Draghici Constantin — Curs de analiza strategica si simulari decizionale — vol. 1, Editura Sitech,
Craiova, 2009;
16. Popa lon, Management strategic, Editura Economica, Bucuresti, 2014;
17. Popescu Dumitru Dan, Practical guide to company analysis, Editura A.S.E., Bucuresti, 2011;
18. Pricop Mihai, Tantau Adrian, Globalizarea si strategia firmei, Editura Eficient, Bucuresti, 2014;
19. Toma, Marin, Initiere in evaluarea intreprinderilor, Editura CECCAR, Bucuresti, 2011;
20. Urbain Caroline, Le Gall-Ely Marine, Pretul si strategia de marketing, Editura CH Beck, Bucuresti, 2011.



http://www.edecon.ro/autor/84/mihail-dumitrescu/
http://www.edecon.ro/autor/1154/adelina-dumitrescu-peculea/
http://www.edecon.ro/autor/1095/rolf-eschenbach/
http://www.edecon.ro/autor/1096/helmut-siller/
http://www.librarie-cartionline.net/autor/carmine-gallo--i3603
http://www.librarie-cartionline.net/autor/philip-kotler-waldemar-pfoertsch--i4090
http://www.librarie.net/editura/Fundatia+Romania+de+Maine
http://www.librarie-cartionline.net/autor/patrick-lencioni--i3487
http://www.librarie.net/editura/Fundatia+Romania+de+Maine

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

e corectitudinea si acuratetea folosirii conceptelor si metodelor de analiza strategica a mediului concurential vor
satisface asteptarile reprezentantilor angajatorilor din domeniul comertului, turismului si serviciilor;

e competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei — vor satisface asteptarile
reprezentantilor mediului de afaceri.

Nota: Universitatea evalueaza periodic gradul de satisfactie al reprezentantilor angajatorilor fata de competentele
profesionale si transversale dobandite de catre absolventi.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

- corectitudinea si exhaustivitatea cunostintelor;

Evaluarea finala - proba
scrisa (2 ore): calitatea
si coerenta tratarii celor
2 subiecte abordabile in

10.4 Curs - coerenta logica; S licati 50 9%
- gradul de asimilare a limbajului de specialitate. maniera explica 'Vo_ °
argumentativa (30%) +
un subiect de analiza si
interpretare (20%)
¢ Prezenta si activitate seminar — evaluarea e Expunerea libera a 10%
raspunsurilor la intrebarile formulate de catre studentului si
cadrul didactic, a prezentei si a participarii active chestionare orala sub
a fiecarui student la rezolvarea studiilor de cazla | forma de dialog.
seminar.
10.5 Seminar
 Test de verificare — rezolvarea unor aplicatii e Testare 20%
asemanatoare celor de la seminarii.
» Tema de casd — se va evalua gradul de « Evaluarea lucrérilor 20%

incadrare n cerintele impuse.

individuale si
chestionare orala

10.6 Standard minim
de performanta

- Cunoasterea principalelor metode de diagnosticare strategica a afacerii in contextul mediului

concurential in cadrul caruia evolueaza;

- Cunoasterea principalelor categorii de alternative strategice ale intreprinderii si a

particularitatilor aplicarii acestora.

Data completarii

18 septembrie 2023

Data aprobarii in Consiliul departamentului,
29 septembrie 2023

Titular de curs,
Conf. univ. dr. Daniela Melania MIHAI

(prestator)

Conf. univ. dr. Daniela MIHAI

Director de departament,

Titular de seminar,
Conf. univ. dr. Daniela Melania MIHAI

Director de departament,

(beneficiar)

Conf. univ. dr. Daniela MIHAI




FISA DISCIPLINEI
Tehnici comerciale, anul universitar: 2023 - 2024

1. Date despre program

1.1 | Institutia de invatamant superior Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie POLITEHNICA

Bucuresti — Centrul Universitar Pitesti

1.2 | Facultatea

Facultatea de Stiinfe Economice si Drept

1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor
1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
1.5 | Ciclul de studii Licenta
1.6 | Programul de studiu / calificarea Economia comertului, turismului si serviciilor / Economist
2. Date despre disciplina
2.1 |Denumirea disciplinei Tehnici comerciale
2.2 |Titularul activitatilor de curs Lect. univ. dr. Tuta Maria Loredana
2.3 |[Titularul activitatilor de proiect Lect. univ. dr. Tuta Maria Loredana
2.4 |Anulde studii | Il [2.5 [Semestrul [ 2 [2.6 [Tipuldeevaluare]| ~C [ 2.7 [Regimul disciplinei | O
3. Timpul total estimat
3.1 |Numar de ore pe saptamana 4 3.2 din care curs 2 3.3 S/LIP 2
3.4 |Total ore din planul de inv. 56 3.5 din care curs 28 3.6 S/LIP 28
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 14
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 12
Pregatire seminarii/proiecte, teme, referate, portofolii, eseuri 14
Tutorat 2
Examinari -
Alte activitati (comunicarea bidirectionald cu titularul de disciplind) 2
3.7 | Total ore studiu individual 44
3.8 | Total ore pe semestru 100
3.9 | Numar de credite 4
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 | De curriculum Elemente de Economie, Marketing si Economie comerciala
4.2 | De competente Capacitati de analiz3, sinteza, gandire divergenta
5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1 | De desfasurare a cursului - Dotare a salii de curs cu videoproiector si cu tabla / flipchart si creta / marker
- Dotarea corespunzatoare a salii de seminar
5.2 De desfagurare a - Participarea studentilor la seminarii/ proiecte
’ seminarului/proiectului - Sustinerea testului de verificare
- Respectarea termenelor de predare a temei de casa
6. Competente specifice vizate
%‘% C.1. Realizarea prestatiilor in comert, turism si servicii— 1 PC
@ S | C.2. Comercializarea produselor / serviciilor — 1 PC
?5’2 C.3. Gestionarea relatiilor cu clientji si furnizorii— 1 PC
8 g_ C.4. Gestionarea si alocarea resurselor materiale si financiare — 1 PC
L0
s P
g
E2
o8

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul Cunoasterea si utilizarea adecvatd a notiunilor specifice disciplinei; dezvoltarea capacitatilor de
general al cunoastere, apreciere a diferitelor tehnici comerciale; utilizarea corecta a notiunilor, categoriilor,
disciplinei conceptelor tehnicilor comerciale

7.2 Obiectivele
specifice

A. Obiective cognitive

1. Cunoasterea si identificarea modalitatilor adecvate de apreciere a diferitelor tehnici
comerciale;

2. Culegerea, analiza si interpretarea de date si de informatii din punct de vedere cantitativ si
calitativ din contexte profesionale reale si din literatura in domeniu, pentru formularea de
argumente, decizii si demersuri concrete;

3. Definirea corectd a obiectului de studiu si stabilirea relatiilor pe care disciplina Tehnici
comerciale le are cu alte stiinte.

B. Obiective procedurale

1. Corelarea unor experiente practice cu unele teorii si modele ce privesc procesele si
fenomenele economice ce au loc la nivelul magazinului;

2. Identificarea unor situatii concrete de aplicare a metodelor de dimensionare a raioanelor;

3. Folosirea teoriilor si instrumentelor pentru solutionarea problemelor ce vizeaza decontarea
cumparaturilor.




C. Obiective atitudinale
1. Dezvoltarea competentelor de comunicare (dialog, dezbatere, sustinere libera);
2. Cooperarea in echipe de lucru pentru realizarea diferitelor lucrari sau proiecte;
3. Cultivarea si promovarea unui mediu stiintific centrat pe valori, eticad si responsabilitate

sociala.
8. Continuturi
8.1. Curs NI ore Metode de Observatji .
predare Resurse folosite
1 |Abordari tehnologice si de marketing in comercializarea
marfurilor 3 = prelegerea
2 |Localizarea si dimensionarea magazinului 3 = exemplifica- | cajculatorul (prezentarea
3 |Designul unui magazin 2 rea in power —point)
4  |Tehnici privind amenajarea magazinului 3 " expunerea » Prezentari in power-
5 |Echipamentul comercial 3 e mftterlal point
Supo
6 |Implantarea raioanelor de vanzare 3 p. . = Scurte prezentari in
7 [Tehnici de etalare a marfurilor 3 = explicatia power-point pentru
timul dezbateril
8 |Publicitatea la locul de vanzare 2 | = dezbaterea | SUMUIATEAcezbatenon
9 |Forme moderne de vanzare a marfurilor 3 f:u °P°”e”t
— - — imaginar
10 |Tehnici privind amenajarea depozitului 3
Bibliografie
1. Cohut Pop loana (coord.), Catana Adina, Tehnologie, organizare si amenajare in comert, Editura Universitafii din
Oradea, 2010
2. Corodeanu Daniela, Merchandising. Teorie, metode si instrumente pentru eficientizarea punctului de vanzare, Editura
Tehnopress, 2008
3. Costandache Mihaela, lonescu A., Tehnici comerciale, Editura Pro Universitaria, Bucuresti, 2012
4. Criveanu lon, Economia comertului, Editura Universitaria, Craiova, 2013
5. Douminique Mouton, Gauderique Paris, Practica merchandisingului. Spatiul de vanzari. Oferta de produse.
Comunicarea la locul de vanzare, Editura Polirom, lasi, 2009
6. Girard Joe, Cum sé vinzi orice oricui, editia a lll-a, Editura BUSINESSTECH, 2021
7. Gyula-Laszlo Florian, Cregterea competitivitatii firmelor prin rationalizarea vanzarilor, Editura ASE, Bucuresti, 2014
8. King George, Secretele vanzarii. Cum sé vinzi in orice situatie, Editura Curtea Veche Publishing, Bucuresti, 2012
9. Meghisan Flaviu, Economie comerciald, Editura Universitaria, Craiova, 2013
10. Saseanu Andreea Simona, Albastroiu Irina, Grosu Raluca Mariana, Comert. Notiuni fundamentale, Editura ASE,

Bucuresti, 2021

11. Teau Anca Mihaela, Tehnologii comerciale. Teorie si teste grild, Editura Pro Universitaria, Bucuresti, 2013
12. Tuta Loredana, Tehnici comerciale — suport de curs pentru invatdmantul frecventa redusa (pe suport electronic),

2023
8.2. Aplicatii: Proiect Nr. | Metode de Observafii
’ ore predare Resurse folosite
Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor disciplinei, a
1. | competentelor vizate, prezentarea structurii temei de casa si 2
distribuirea temelor
2. | Metode de determinare a ariei de atractie comerciala 6 Expunere. Lucrul in echipa
Punctul de vanzare. Marimea si structura asortimentului de marfuri | 4 | Problemati N
- : _ - - —— zare Prezentari proiecte
4 Metode de dimensionare a raioanelor. Indicatori de analiza privind 6 Exercitii de .
" | fluxul clientilor in spatiul de vanzare reflectie Calcule economice
5. | Indicatori de exploatare a suprafetelor comerciale 2 Dezbatere Studii de caz
icati Teste de verificare
6. | Evaluarea gradului de utilizare a spatiului magazinului 2 Explicatie
7. | Etalarea marfurilor in interiorul magazinului si in vitrine 4
8. | Evaluare finala 2
Bibliografie:
1. Corodeanu Daniela, Merchandising. Teorie, metode si instrumente pentru eficientizarea punctului de vanzare, Editura
Tehnopress, 2008
2. Douminique Mouton, Gauderique Paris, Practica merchandisingului. Spatiul de vanzari. Oferta de produse.
Comunicarea la locul de vanzare, Editura Polirom, lasi, 2009
3. Girard Joe, Cum sé vinzi orice oricui, editia a lll-a, Editura BUSINESSTECH, 2021
4. Gyula-Laszlo Florian, Cresterea competitivitatii firmelor prin rationalizarea vanzarilor, Editura ASE, Bucuresti, 2014
5. King George, Secretele vanzarii. Cum sa vinzi in orice situatie, Editura Curtea Veche Publishing, Bucuresti, 2012
6. Meghisan Flaviu, Economie comerciala, Editura Universitaria, Craiova, 2013
7. Teau Anca Mihaela, Tehnologii comerciale. Teorie si teste grild, Editura Pro Universitaria, Bucuresti, 2013
8. Tuta Loredana, Tehnici comerciale — suport de curs pentru invatdmantul frecventa redusé (pe suport electronic),

2023




9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e corectitudinea si acuratetea folosirii conceptelor si teoriilor insusite la nivelul disciplinei vor satisface asteptarile
reprezentantilor comunitatii academice din domeniul comertului, turismului si serviciilor.

e competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei vor satisface asteptarile
reprezentantilor asociatiilor profesionale si angajatorilor din domeniul comertului, turismului si serviciilor.

Nota: Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie POLITEHNICA Bucuresti evalueaza periodic gradul de
satisfactie al reprezentantilor angajatorilor fatd de competentele profesionale si transversale dobandite de catre
absolventi.

10. Evaluare

10.3 Pondere

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare R s
din nota finala

- corectitudinea si exhaustivitatea
cunostintelor;

10.4 Curs - coerenta logic3; Evaluare finala 30%
- gradul de asimilare a limbajului de
specialitate.
e Prezenta si activitate la seminar - Expunerea libera a studentului si 20%
evaluarea raspunsurilor la intrebarile chestionare orala sub forma de
formulate de catre cadrul didactic si a dialog.

participarii active a fiecarui student la
rezolvarea studiilor de caz la seminar.

10.5 Proiect 20%
e Test de verificare - rezolvarea unor Testare
aplicatii asemanatoare celor de la
seminarii.
o Tema de cas - se va evalua gradul | Prezentarea temei de casa. 30%
de incadrare in cerintele impuse Chestionare orala.

10.6 Standard - . - .

L Cunoasterea aspectelor privind amenajarea spatiului comercial.
minim de e JSPa ’ e

< Cunoasterea tehnicilor de etalare a marfurilor pe raft si in vitrina.
performanta ’ ;

Data completarii Titular de curs, Titular de seminar/proiect,
19 septembrie 2023 Lect. univ. dr. Maria Loredana Tuta Lect. univ. dr. Maria Loredana Tuta
Data aprobarii in Consiliul departamentului, Director de departament, Director de departament,

29 septembrie 2023 (prestator) (beneficiar)
Conf. univ. dr. Daniela Mihai Conf. univ. dr. Daniela Mihai




FISA DISCIPLINEI
Practica de specialitate, anul universitar: 2023 — 2024

1. Date despre program

1.1 | Institutia de invatamant superior Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie POLITEHNICA
Bucuresti — Centrul Universitar Pitesti

1.2 | Facultatea Facultatea de Stiinfe Economice si Drept

1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor

1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor

1.5 | Ciclul de studii Licenta

1.6 | Programul de studiu / calificarea Economia comertului, turismului si serviciilor / Economist

2. Date despre disciplina

2.1 |Denumirea disciplinei Practica de specialitate
2.2 |Titularul activitatilor de curs -
2.3 |Titularul activitatilor de seminar/ proiect |Lect. univ. dr. Maria Loredana Tuta
2.4 |Anulde studii | Il [2.5 [Semestrul | 2 [ 2.6 [Tipulde evaluare] C | 2.7 [Regimul disciplinei | O
3. Timpul total estimat
3.1 |Numar de ore pe saptamana 6 3.2 din care curs - 3.3 S/LIP 6
3.4 |Total ore din planul de inv. 84 3.5| din care curs - 3.6 S/LIP 84
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 4
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 4
Pregatire seminarii/proiecte, teme, referate, portofolii, eseuri 4
Tutorat 2
Examinari -
Alte activitati (comunicarea bidirectionala cu titularul de disciplina) 2
3.7 Total ore studiu individual 16
3.8 Total ore pe semestru 100
3.9 Numar de credite 4
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
41 D . Elemente de Microeconomie, Management, Economia turismului, Economie
. e curriculum -
comerciala
4.2 | De competente Capacitati de analiza, sinteza, gandire divergenta
5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1 | De desfasurare a cursului -
59 De desfagurare a - Conventia cadru de desfasurare a stagiului de practica
) seminarului/proiectului - Respectarea orarului de practica si a termenului de predare proiectului
6. Competente specifice vizate
‘%’"% C.1. Realizarea prestatiilor in comert, turism si servicii— 1 PC
o .S | C.2. Comercializarea produselor / serviciilor — 1PC
g 5’_: C.3. Gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii— 1PC
8 g_ C.5. Asigurarea calitatii prestatiilor in comert, turism si servicii — 1PC
20
s B
8¢
E2
o8

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul
general al disciplinei

Familiarizarea studentilor cu problematica organizarii si gestionarii activitatii organizatiei de
comert, turism sau servicii

7.2 Obiectivele
specifice

A. Obiective procedurale

1. Abilitatea de a interpreta printr-o gandire logica aspectele legate de organizarea si
functionarea societatilor comerciale.

2. Capacitatea de concepere si conducere a proceselor specifice domeniului comerfului,
turismului si serviciilor.

3. Selectarea informatiilor economice relevante pentru solutionarea diverselor probleme
concrete din domeniul comerfului, turismului si serviciilor si utilizarea lor integratd in
fundamentarea deciziei optime.

B. Obiective atitudinale

1. Respectarea normelor de deontologie profesionalda, fundamentate pe optiuni valorice
explicite, specifice specialistului in comert, turism, servicii.

2. Capacitatea de a lucre Tn echipa;

3. Cultivarea unor atitudini constructive in contexte organizationale variate.




8. Continuturi

8.1. Curs

Nr. ore

Metode de predare

Observatii
Resurse folosite

8.2. Aplicatii: seminar/proiect

Nr. ore

Metode de predare

Observatii
Resurse folosite

1. Prezentarea, descrierea si caracterizarea firmei
si a activitatii curente:

- elementele de identificare a firmei, cadrul
legislativ, statutul juridic, capitalul social al
firmei;

- scurt istoric al firmei;

= conversatia

Informatiile se vor colecta de
cétre studenti in cadrul firmei

- obiectul de activitate al firmei; 8 euristica M -
. - . selectate (dupa caz, fizic sau
- descrierea serviciilor prestate = lucrul in grup N L
. . N in format hibrid).
- modul de organizare si conducere a firmei;
- analiza activitatilor curente desfasurate de
firma;
- sistemul de organizare si coordonare a
activitatilor.
2. Analiza modului de organizare a activitatii
firmei:
- structura organizatorica de ansamblu a firmei si
organigrama unitati: numar de angajaii
(permanenti si sezonieri, nivel de pregatire,
funciii detinute, grupe de varsta), atributii;
- structura  organizatoricda a  principalelor
subdiviziuni ale firmei;
- relatiile organizatorice implicate; = conversatia .
. I NS Informatiile se vor colecta de
- personalul de conducere si executie, fise de euristica < . ) .
d . . 8 o cétre studenti in cadrul firmei
post, Regulament de organizare si functionare, = exercitiul selectate
alte regulamente interne; = ucrul in grup ’
- organizarea procesuala a firmei;
- functiunile firmei — modul de manifestare si
exercitare (cercetare-dezvoltare, productie —
daca este cazul, comerciald, financiar-contabila
si de personal)
- contributia  principalelor componente ale
organizarii procesuale la realizarea obiectivelor
firmei.
3. Analiza mediului intern al firmei:
- generalitati referitoare la situafia financiara a
firmei;
- descrierea produselor/serviciilor;
- pragul de rentabilitate la nivelul firmei, precum = conversatia .
. - NS Informatiile se vor colecta de
si pragul de rentabilitate pentru un produs sau euristica < . ) .
S —— 8 N cétre studenti in cadrul firmei
serviciu prestat de firma; = lucrul in grup selectate
- analiza performantelor strategiei comerciale; = exercitiul ’
- resursele umane implicate;
- descrierea climatului si culturii organizationale;
- procesarea documentelor din cadrul companiei;
- _interpretarea dinamicii mediului intern.
4. Analiza micromediului firmei:
- furnizorii, prestatorii de servici si intermediarii —
modul de organizare a relatiilor firmei cu
furnizorii  (relatii  precontractuale, relatii
contractuale si relafii postcontractuale); .
. AR . = conversatia ..
- concurentii — structura pietei vizate; TN Informatiile se vor colecta de
P g o _— euristica - . ) .
- clientii unitatii: numarul acestora pe ultimii 5 8 « lucrul in aru cdtre studenti in cadrul firmei
ani (un grafic sugestiv in acest sens); structura . exerci’;iulg P selectate.
acestora dupa caracteristicile sociale (varsta,
sex, venituri, pregatire, domiciliu etc.);
- organismele publice (atitudinea publicului,
mass-media, institufi locale, organizatii
cetatenesti, ONG-uri s.a.).
5. Analiza macromediului firmei:
- analiza PEST; . .
AT L - = conversatia Informatiile se vor colecta de
- contextul legislativ si ecologic si impactul sau TN - . ) .
8 euristica cétre studenti in cadrul firmei

asupra firmei;
- oportunitati si amenintari cu care se confrunta
firma;

= |ucrul in grup.

selectate.




6.

Analiza indicatorilor economico-financiari

pentru perioada 2019-2022:

- cifra de afaceri, venituri, cheltuieli, rezultatul
exercitiului;

- determinarea ratelor de rentabilitate.

conversatia
euristica
exercitiul
lucrul in grup

Informatiile se vor colecta de
catre studenti in cadrul firmei
Selectate.

7.

Identificarea si fundamentarea strategiilor
firmei prin prisma mediului ambiant:

viziunea si misiunea firmei;

prezentarea obiectivelor fundamentale;

optiunile strategice ale firmei (mijloace de
realizare a obiectivelor);

resurse necesare;

termene intermediare si finale de realizare a
obiectivelor;

avantajul competitiv al organizatjei.

conversatia
euristica
lucrul in grup
exercitiul

Informatiile se vor colecta de
catre studenti in cadrul firmei
selectate.

Strategii si politici implementate in cadrul
firmei:

tipuri de strategii;

politica sistemului informational;
politica de personal;
managementul creantelor si
banesti la nivelul firmei;
dezvoltarea / diversificarea productiei si/sau a
activitatilor.

disponibilitatilor

10

conversatia
euristica
lucrul in grup
exercitiul

Informatiile se vor colecta de
cétre studenti in cadrul firmei
selectate.

Elaborarea planului de marketing al firmei:
politica de produs;

politica de distributie;

politica de pret: nivelul si modul de stabilire a
comisioanelor, preturilor, tarifelor practicate de
societate;

politica de comunicare: fundamentarea
bugetului, modalitdti de promovare a ofertei;
structura mixului de comunicare;

politica fortei de vanzare.

10

conversatia
euristica
exercitiul
lucrul Tn grup

Informatiile se vor colecta de
cdtre studenti in cadrul firmei
selectate.

. Propuneri de imbunatatire a activitatii fimei:

comunicare si orientare catre clientj;

atributiile profesionale ale consultantilor vanzari,
agentilor de vanzari si lucratori comerciali;
strategia de promovare a produselor/serviciilor;
materiale si modalitati de promovare a ofertei/
produselor comercializate (exemplificare cu
pliante si alte materiale, actiuni de promovare
a vanzarilor-oferte speciale si altele);
oportunitati de dezvoltare.

conversatia
euristica
lucrul Tn grup

Informatiile se vor colecta de
cdtre studenti in cadrul firmei
selectate.

m Lucrarea practica

Bibliografie
1. Carnegie, Dale, Crom, J. Oliver, Crom, Michael, Tehnici de a vinde. Editura Curtea Veche, Bucuresti,

2020.
2.
turism, Editura Economica, 2021.
3.
4.
5.
6.
Juridic, 2011
7.

Bucuresti, 2016

Constantinescu Victor-George, Strategii de promovare a destinatiilor turistice utilizate de agentiile de

Coros, Monica Maria, Managementul cererii si ofertei turistice, Editura C.H. Beck, 2015

Dalota Marius-Dan, Managementul strategic al firmei, Editura Pro Universitaria, 2016

Diaconu Mihaela, Managementul calitatii in comert, turism, servicii, Editura Universitatii din Pitesti, 2017
Ghenea Marius, Antreprenoriat. Drumul de la idei catre oportunitati si succes in afaceri, Editura Universul

Kotler Philip, Pfoertsch Waldemar, Business-to-business Brand Management, Editura Brandbuilders,

8. Maniu Laura Cristina, Zaharia Marian, Stan Roxana Elena, Economia serviciilor si globalizarea, Editura

Universitara, Bucuresti, 2013

9. Meghisan Flaviu, Economie Comerciala, Editura Universitaria Craiova, 2013
10. Mihai Daniela, Brutu Madalina, Management, Fundamente teoretice. Teste grild. Aplicatii, Editura

Universitatii din Pitesti, Pitesti, 2014

11. Nedelea Alexandru Mircea, Pentru economisti si afaceri, Editura Economica, Bucuresti, 2022.
12. Popescu Dumitru Dan, Practical guide to company analysis, Editura A.S.E., Bucuresti, 2011
13. Pavel Stanciu, Piata turistica. Relatiile ofertd-cerere si fundamentarea strategiilor de dezvoltare, Editura

Economica, 2016.

14. Secara Carmen, Tendinte si practicd in domeniul managementului resurselor umane, Editura Sitech,

Craiova, 2014

15. Sergiu Rusu, Antreprenoriat in turism si industria ospitalitatii, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2014
16. Stanciulescu Gabriela, Micu Cristina, Managementul operatiunilor in hoteldrie si restauratie, Editura

C.H.Beck, 2012

17. Stanciulescu Gabriela, State Olimpia, Tehnica operatiunilor de turism intern si international, Editura C.H.

Beck, Bucuresti, 2013.

18. Stanciulescu Gabriela, Managementul agentiei de turism, Editura ASE, Bucuresti, 2013.



http://www.librarie-cartionline.net/autor/philip-kotler-waldemar-pfoertsch--i4090
http://www.librarie.net/editura/Fundatia+Romania+de+Maine

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

e corectitudinea si
reprezentantilor comunitatii academice din domeniul Administrarii Afacerilor.

e competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei vor satisface asteptarile
reprezentantilor asociatiilor profesionale si angajatorilor din domeniile Comert, Turism si Servicii.

acuratetea folosirii conceptelor insusite la nivelul

disciplinei vor satisface asteptarile

Nota: Practica se finalizeaza cu sustinerea colocviului de practica, la care studentii vor prezenta:
a) Adeverinta eliberata de unitatea la care au efectuat practica;
b) Caietul de practica - completat pe parcursul perioadei de practica;
c) Proiectul de practica, intocmit in conformitate cu structura stabilita.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de
evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

10.4 Curs

10.5 Seminar/
Proiect

- analiza caietului de practica prezentat de catre
student;

- relevanta activitatilor desfagurate in formarea
profesional3;

- forma de prezentare, continutul si valoarea
rezultatelor obtinute prin efectuarea temei de studiu
aleasa sau a proiectului de cercetare elaborat;

- deprinderile si cunostintele dobandite;

- evaluarea modului de sustinere a raportului de
practica in fata comisiei de evaluare.

- Evaluare finala
(oral);

- Caiet de
practica;

- Proiect de
practica

30%

30%

40%

10.6 Standard minim
de performanta

Prezenta la activitatile planificate pe parcursul perioadei de practica

Elaborarea si sustinerea proiectului de practica
Intocmirea si prezentarea caietului de practica

Data completarii

19 septembrie 2023

Titular de curs, Titular de seminar/proiect,

- Lect. univ. dr. Maria Loredana TUTA

Data aprobarii in Consiliul departamentului, Director de departament,
29 septembrie 2023 (prestator)

Conf. univ. dr. Daniela MIHAI

Director de departament,
(beneficiar)

Conf. univ. dr. Daniela MIHAI




FISA DISCIPLINEI
Educatie fizica, 2023-2024

1. Date despre program

1.1 | Institutia de invatdmant superior Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie POLITEHNICA
Bucuresti — Centrul Universitar Pitesti

1.2 | Facultatea Facultatea de Stiinfe Economice si Drept

1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor

1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor

1.5 | Ciclul de studii Licenta

1.6 | Programul de studii / Calificarea Economia Comertului, Turismului si Serviciilor / Economist
2. Date despre disciplina

2.1 |Denumirea disciplinei EDUCATIE FIZICA

2.2 |Titularul activitatilor de curs -

2.3 [Titularul activitatilor de seminar Lect. univ. dr. ENACHE Carmen

2.4 |Anulde studii | Il [2.5 [Semestrul [ 2 [2.6 [Tipuldeevaluare| V| 2.7 [Regimul disciplinei |
3. Timpul total estimat

3.1 |[Numar de ore pe saptamana 1 3.2 din care curs - 3.3

3.4 |Total ore din planul de inv. 14 3.5 din care curs - 3.6

Distributia fondului de timp alocat studiului individual

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 4
Pregatire seminarii, teme, referate, portofolii, eseuri 4
Tutoriat 2
Examinari -
Alte activitati (comunicarea bidirectionala cu titularul de disciplina) 1
3.7 | Total ore studiu individual 11

3.8 | Total ore pe semestru 25

3.9 | Numar de credite 1

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 De curriculum -

4.2 | De competente -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 | De desfasurare a cursului

De desfagurare a
seminarului

prezenta studentilor la seminar

6. Competente specifice vizate

Competente
profesionale

relationare si munca eficienta in cadrul echipei — 1 PC

Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei

Teren Sport Bitum/iarba, Sala Fitness/Sala Sport, "Gh. Doja" Nr. 41, Pitesti; mingi,
vestute de departajare, jaloane, cercuri, competuri si alte materiale auxiliare;

e CT2. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si aplicarea de tehnici de

7.1 Obiectivul general al | Consgtientizarea rolului si importantei practicarii exercitiilor fizice cat si imbunatatirea starii

disciplinei generale de sanatate

Obiective atitudinale:

si a sporturilor preferate, in scop igienic, deconectant;
dezvoltarii corporale armonioase;

7.2 Obiectivele specifice : L
unor ramuri sportive;

superior;

stapanire de sine etc.);
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OA1 - formarea convingerilor si deprinderilor de practicare independenta a exercitiilor fizice
OA2 - mbunatatirea continua a starii de sanatate, a vigorii fizice, psihice precum si a
OAZ3 - ridicarea nivelului general de motricitate si insusirea elementelor de baza din practica

OA4 - formarea si consolidarea unui sistem de cunostinte practice si teoretice (didactice,
metodice, tehnice, organizatorice) in concordanta cu sarcinile generale ale invatamantului

OA5 - modelarea starilor psihocomportamentale si transpunerea acestora in practica vietji
sociale (fair-play, spirit de echipa, responsabilitate, perseverentd, hotarare, incredere,




OA6 - formarea unei conduite favorabile si a unui stil de viata sanatos, mental si fizic prin
practicarea activitatilor cu specific sportiv;

OAT7 - desfasurarea unor activitati sportive care sa contribuie la mentinerea unui aspect fizic
placut;

OAS8 - stimularea interesului pentru sport si miscare, ca modalitate de mentinere a starii de
sanatate si de influentare a unei evolutii corecte si armonioase a organismului.

Obiective procedurale:

OP1 - exersarea deprinderilor in vederea realizarii capacitatii de organizare a sarcinilor care
le vor avea ca organizatori de activitati educative cu caracter sportiv;

8. Continuturi

Nr. Metode de Observatii

8.1. Curs ore predare Resurse folosite

1]

Nr. Metode de Observatii

8.2. Aplicatii: Seminar ore predare Resurse folosite

Initierea oportuna a actiunilor tactice individuale in intreceri.
Baschet : procedee tehnice:

in aparare:

pozitia fundamentala: inalta, medie, joasa, deplasare laterala cu
pasi adaugati, catre dreapta si catre stdnga, deplasare cu pasi
adaugati, catre inainte si catre inapoi, alergare laterala catre
dreapta si catre stdnga, oprirea si pivotarea, schimbarea directiei
din alergarea laterala si deplasarea laterala cu pasi adaugati,
sariturile pe un picior din deplasare si pe ambele picioare, de pe
loc si din deplasare

in atac:

in jocul fara posesia mingii:

pozitia fundamentala, alergare de viteza, schimbarea tempoului,
alergarii, oprirea si pivotarea, alergare laterala, schimbarile de
directie din alergarea normala si laterala, sariturile pe un picior
din deplasare si pe ambele picioare de pe loc si din deplasare

in jocul cu posesia mingii:

pasele de pe loc si din deplasare: cu 0 mana si cu ambele maini
de la piept, de jos, de sus, din lateral, din carlig, directe si cu
pamantul, la diferite distante si catre diferite direcitii

driblingul pe loc si in deplasare: cu variatia naltimii si a
Jtempoului alergarii, cu fiecare mana, cu viteza maxima, cu
fiecare mana, driblingul cu schimbarea directiei;, cu trecerea
mingii prin fat3, cu trecerea mingii prin spate, cu trecerea mingii
printre picioare, cu pirueta, cu fiecare mana, aruncarile la cos: conversatia,
din dribling si din alergare: cu fiecare ména, de sus, de jos, in demonstratia,
carlig, de pe loc cu 0 mana, din fata si de deasupra capului, din exersarea,
saritura. observatia,
BASCHET Actiuni tactice individuale de atac: imitatia,
demarcarea pentru intrarea in posesia mingii; modelarea
patrunderea;

fenta de pasare, de depasire si de aruncare;

depasirea si aruncarea la cos sau pasarea mingii;

recuperarea dupa aruncarea la cos nereusita, proprie si a
coechipierilor.

Actiuni tactice individuale de aparare:

marcajul intre atacant si cos;

marcajul intre atacant si minge.

FOTBAL: procedee tehnice

a. procedee tehnice insusite anterior:

lovirea mingii cu piciorul;

preluarea mingii;

conducerea mingii insotita de miscari inselatoare si de protejare
cu corpul si piciorul;

lovirea mingii cu capul din alergare si din saritura, cu bataie pe
unul sau ambele picioare;

aruncarea de la margine — de pe loc, cu elan;

lovitura de la colf;

structuri tehnice Tnvatate anterior si invatarea altora noi
finalizarea din alergare;

b. procedee tehnice noi:

lovirea mingii cu calcaiul, prin deviere cu siretul exterior, latul sau
exteriorul labei piciorului, din semivole, preluarea mingii:

cu capul prin amortizare, cu talpa prin ricosare
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lovirea mingii cu capul: din alergare, din alergare cu saritura, din
plonjon - de pe loc si din alergare

sutul la poarta din situati/ pozitii variate

pregatire tehnica individualizata

c. procedee tehnice specifice postului de portar:
prinderea, boxarea si devierea mingii;

blocarea mingii;

repunerea mingii Tn joc cu méana si cu piciorul;

degajarea mingii statice sau aflata in miscare.

Procedee tehnice specifice, recomandate individual
de manevrare, de finalizare, de deposedare a adversarului

Sa declanseze si sa se integreze in actiunile tactice
colective pe parcursul jocului.

Jocuri de miscare adaptate varstei: Al treilea fuge, Crabii si
crevetii, prinsea pe perechi, Mingea la capitan.

Stafete si parcursuri aplicative cu elemente din jocurile
sportive.

Jocuri pe spatii reduse de 2x2, 3x3, 4x4, 5x5, Fotbal, Tenis,
Badminton;

Jocuri pe spatii reduse de 2x2, 3x3, 4x4, 5x5, Volei, Baschet,
Tenis de masa

conversatia,
demonstratia,
exersarea,
observatia,
imitatia,
modelarea

Manifestarea in intreceri a trasaturilor psihomotrice,
dominante, specifice baschetului/ voleiului/ handbalului/
fotbalului, desfasurate in cadrul orei de educatie fizica;
Imbunétatirea calititilor motrice de bazd si specifice unor
ramuri sportive: cresterea fortei la nivelul marilor grupe
musculare (membre, abdomen, spate); imbunatatirea vitezei de
deplasare, reactie, executie, repetitie; sporirea rezistentei aerobe
si anaerobe, specificd si generald; ameliorarea indicilor de
coordonare generald si indemanare specifica diferitelor ramuri
sportive.

Optimizarea motricitatii generale :formarea capacitati de a
utiliza deprinderile aplicativ-utilitare in cadrul unor solicitari
variate; parcurgerea repetata a unor trasee aplicative (sarituri,
tarari, echilibru, catarari si transport).

conversatia,
demonstratia,
exersarea,
observatia,
imitatia,
modelarea

Cresterea / mentinerea nivelului de manifestare a calitatilor
motrice proprii, conform recomandarilor profesorului
Metode si mijloace de dezvoltare:

a fortei explozive in diferite regiuni;

a vitezei de reaciie, de executie, de repetitie, de deplasare;

a rezistentei la eforturi aerobe;

a indemanarii in manevrarea mingii;

a mobilitatii si supletei musculare.

Gimnastica de baza si sportiva: exercitii de front si formatie;
variante de mers si alergare; trasee aplicative combinate cu
elemente de alergare, echilibru, escaladare, tarare, catarare,
transport; exercitii sub forma de joc; elemente dinamice din
gimnastica acrobatica (rostogoliri, rasturnari, rofi laterale etc.).

Metode -
practice,

intuitive,

verbale si
evaluative

Verificare practica: Norme de control specifice

Jocuri sportive: baschet, handbal, fotbal, volei: exercitii
simple pentru poziti fundamentale, asezare si deplasare in
teren, in atac si aparare; exercitii de preluare, prindere si pasare
a mingii, de pe loc si din deplasare; exercitii de finalizare a
actiunilor tehnice si tehnico-tactice simple; exercitii de marcaj si
demarcaj; complexe de exrcitii tehnico-tactice elementare;
practicarea globala a jocului pe terenuri reduse si pe terenuri
normale, cu efective diferite.

Jocuri pe spatii reduse de 2x2, 3x3, 4x4, 5x5, Competitie
Studenteasca pe ramuri de sport;

Verificare practica: Norme de control specifice

Handbal

Testare — dribling printre jaloane, aruncare la poarta prin
procedeu la alegere. Pasa plecare pe contraatac, reprimire
dribling i aruncare la poarta din saritura.

Fotbal

Testare — dribling printre jaloane, sut la poarta. Pasa plecare pe
contraatac, reprimire dribling si sut la poarta din afara careului.
Joc bilateral.

Volei

Testare — pase in doi de sus si de jos, pase la perete numar de
repetari. Pasa plecare pe contraatac, lovitura de atac . Joc
bilateral.

Metode -
practice,

intuitive,

verbale si
evaluative
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Baschet

Testare — dribling printre jaloane, aruncare la cos prin procedeu
la alegere. Pasa plecare pe contraatac, reprimire dribling si
aruncare la cos din saritura. Joc bilateral

Bibliografie
*** Regulamente pe ramuri de sport — Atletism, Baschet, Badminton, Handbal, Fotbal, Volei, elaborate de Federatiile
sportive.
Dragan, I., (2010), Din secretele sanétatii cei 2 M Migcarea si Mancarea, Editura Bogdana, Bucuresti.
Mihailescu, L., Mihailescu, N., (2011), Atletism in sistemul educational, Editura Universitatii din Pitesti.
Niculescu, I., (2013), Jocuri dinamice, Editura Universitatii din Pitesti.
Opris Florentina, (2012), Sport, Dieté & Vedete, Editura Litera, Bucuresti.
Stoica Alina, (2014), Gimnasticd aerobicd, Fundamente teoretice si practico-metodice, Editura Brend,
Bucuresti.
Vladu, L., Marinescu, A., Amzar, L., (2013), Sanétate prin sport, Editura Universitatii Craiova.
http://fr.groups.yahoo.com/group/fan_sanatate grup pe_internet/message/283
http://www.plantelevietii.ro/greutate.html
http://www.florentina.ro/index.php?cat_id=371

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordanta cu cerintele actuale ale societatii, cu nevoia studentilor de compensare a
muncii intelectuale intensive si mai ales de mentinere a unei stari de sanatate optime. Consideram ca incluziunea
studentilor de piata muncii este conditionata si de capacitatea fizica de a depune efort, de capacitatea de socializare,
de starea de sanatate buna, de adoptare a unui stil de viatd sanatos, acestea fiind unele din efectele participarii
studentilor la orele de educatie fizica universitara.

Nota: Universitatea evalueaza periodic gradul de satisfactie al reprezentantilor angajatorilor fatd de competentele
profesionale si transversale dobandite de catre absolventi.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 1.0'3 Ponc'jerev
din nota finala

10.4 Curs

- prezenta si participarea activa la seminar, Prezenta si activitate la seminar 30

- gradul de incadrare in cerinfele impuse; Testare 1 30
10.5 Seminar Testare 2 30

- gradul de nsusire a competentelor testate | Evaluare finala 10

la evaluarea partiala.
10.6 Standard Achiziti | outi imelor 5 | | fesional .
minim de c _|2|§|onarea cel putin a primelor 5 puncte componente ale competentelor profesionale precizate

« mai sus.

performanta

Promovarea studentilor scutiti medical (SM), se va face pe baza indeplinirii cerintelor precizate in Procesul
Verbal: prezenta la orad in echipament sportiv, prezentare SM, scutit medical total sau partial, activitate de sah
sau gimansticd medicald (dupd caz); Evaluarea finald se va realiza dupd caz, prin competiti de sah sau
prezentare orald a unui referat cu tema prestabilitd de catre cadrul didactic, cu trimitere specificd asupra activitatii
de Educatie Fizica si Sport.

La finalul semestrului procentajul se va transforma in calificativ ADMIS/RESPINS.

Data completarii Titular de curs, Titular de seminar,
15 septembrie 2023 - Lect. univ. dr. Carmen ENACHE
Data aprobarii in Consiliul departamentului, Director de departament, Director de departament,
29 septembrie 2023 (prestator) (beneficiar)
Conf. univ. dr. Liviu MIHAILESCU Conf. univ. dr. Daniela MIHAI



http://fr.groups.yahoo.com/group/fan_sanatate_grup_pe_internet/message/283
http://www.plantelevietii.ro/greutate.html%20accesat%201%20.02.%202013
http://www.florentina.ro/index.php?cat_id=371

FISA DISCIPLINEI
Resurse si destinatii turistice
anul universitar: 2023 - 2024

1. Date despre program

1.1 | Institutia de Tnvatamant superior Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie POLITEHNICA
Bucuresti — Centrul Universitar Pitesti
1.2 | Facultatea Facultatea de Stiinfe Economice si Drept
1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor
1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
1.5 | Ciclul de studii Licenta
1.6 | Programul de studiu / calificarea Economia comertului, turismului si serviciilor / Economist
2. Date despre disciplina
2.1 |Denumirea disciplinei Resurse si destinatii turistice
2.2 |Titularul activitatilor de curs Lect. univ. dr. TOMA Smaranda Nicoleta Cristina
2.3 |[Titularul activitatilor de seminar / laborator |Lect. univ. dr. TOMA Smaranda Nicoleta Cristina
2.4 |Anulde studii | Il [2.5 [Semestrul | 2 [2.6 [Tipuldeevaluare| C | 2.7 [Regimul disciplinei | A
3. Timpul total estimat
3.1 |Numar de ore pe saptamana 3 3.2 din care curs 2 3.3 S/L/P 1
3.4 |Total ore din planul de inv. 42 3.5 din care curs 28 3.6 S/L/P 14
Distributia fondului de timp alocat studiului individual
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 14
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 14
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii, eseuri 24
Tutorat 2
Examinari 2
Alte activitati ..... 2
3.7 | Total ore studiu individual 58
3.8 | Total ore pe semestru 100
3.9 | Numar de credite 4
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 | De curriculum Elemente de Economie, Geografie economica si Economia turismului
4.2 | De competente Capacitati de analiza, sinteza, gandire divergenta
5. Conditii (acolo unde este cazul)
« . - Dotarea salii de curs cu videoproiector si hartile turistice existente la catedra
5.1 | De desfasurare a cursului Pl ) . ; .
atforma e-learning, conexiune internet
- Dotarea corespunzatoare a salii de seminar
- Participarea studentilor la seminarii
5.2 | De desfasurare a laboratorului | - Sustinerea testului de verificare
- Respectarea termenelor de predare a temei de casa
- Platforma e-learning, conexiune internet
6. Competente specifice vizate
%% C.1. Realizarea prestatiilor in comert, turism si servicii — 1 PC
% .9 | C.2. Comercializarea produselor/ serviciilor — 1 PC
§-§ C.3. Gestionarea relatiilor cu clientji si furnizorii — 1 PC
8 g C.4. Gestionarea si alocarea resurselor materiale si financiare — 1 PC
L0
s P
g
E2
o8

7. Obiectivele disciplinei
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al disciplinei

Turismul este o activitate social-cultural-recreativa, care a cunoscut o evolutie spectaculoasa
in decursul ultimului secol, ca urmare a cresterii nivelului de trai, a veniturilor, a timpului liber,
dar si datorita dezvoltarii transporturilor care au permis deplasarea la mari distante intr-un timp
scurt si bineinfeles aparitiei unor noi regiuni si centre turistice. Disciplina Resurse si Destinatii
Turistice are menirea de a transmite studentilor relafia exista intre resursele turistice si formele
de manifestare spatiala a fenomenului turistic, destinatiile turistice ale lumii, circulatia turistica
internationald, tipurile de turism si modalitatile de dezvoltare durabila a patrimoniului turistic.

biectivul general
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A. Obiective cognitive
biectivele 1. Intelegerea rolului resurselor turistice si valorificarii lor eficiente si rationale in economie;

specifice 2. Analiza fenomenului turistic prin prisma complexitatii potentjalului turistic si a fenomenelor

social-economice conditionate de valorificarea acestuia;




3. Deprinderea studentilor cu metodele si instrumentele de analiza specifice spatiului turistic
(indicatori turistici), cu etapele de elaborare si realizare a noilor proiecte, dar si cu solutiile de
stimulare a circulatjei turistice si de asigurare a integrarii turismului in economia teritoriului.

B. Obiective procedurale
1. Identificarea unor situatii concrete de aplicare a teoriilor si principiilor specifice acestei
discipline;

2. Culegerea si prelucrarea de date din surse documentare alternative si din activitatea
curenta, pentru evaluarea factorilor care influenteaza fenomenul turistic;

3. Formarea deprinderilor de utilizare a instrumentelor statistice in evaluarea circulatiei
turistice;

4. Utilizarea metodelor, tehnicilor si instrumentelor utilizate in cercetarea activitatii turistice
dintr-o zona sau tara.

C. Obiective atitudinale
1. Respectarea normelor de deontologie profesionalda, fundamentate pe opfiuni valorice
explicite, specifice specialistului in turism.

2. Valorificarea propriului potential prin realizarea cercetarii de grup sau individuala in analiza
si previziunea fenomenului turistic;

3. Manifestarea unei atitudini pozitive si responsabile fata de rolul si importanta turismului in
activitatea economica si sociala.

8. Continuturi

8.1. Curs Nr. Metode de Observatii '
ore predare Resurse folosite
1 | RESURSELE TURISTICE: CONCEPT, ROL, TIPOLOGIE 3
9 DESTINATIA TURISTICA: DEFINITIE, TIPOLOGIE, 3
COMPONENTE
3 CONSIDERATII GENERALE PRIVIND MANAGEMENTUL 3

DESTINATIILOR TURISTICE

FENOMENUL TURISTIC - FAZELE DEZVOLTARII SI 3
IMPUNERII TURISMULUI IN ECONOMIA MONDIALA
4 | 4.1. Scurt istoric al turismului

4.2. Internationalizarea turismului dupa 1950 = prelegerea (prezentarea in
4.3. Turismul international in prezent, in cifre si fapte

calculatorul

RESURSELE TURISTICE NATURALE | 3 | * explicatia power —point)
5.1. Relieful — resursa turistica de baza
5.2. Clima — resursa turistica = expunerea cu

5.3. Resursele turistice hidrologice material suport

RESURSELE TURISTICE ANTROPICE 3 .
6 | 6.1. Potentialul turistic cultural-istoric « dezbaterea cu | Scurte prezentari
6.2. Potentialul turistic tehnico-economic oponent Power-Point

RESURSELE UMANE DIN TURISM 3
7.1. Resursele umane din turism
7.2. Importanta pregatirii si dezvoltarii profesionale a resurselor exercitiului
umane din turism

Imaginar pentru stimularea

MARILE REGIUNI SI DESTINATII TURISTICE 3
8.1. Marile centre si subregiuni turistice din Europa
8.2. Destinatii turistice americane

8.3. Destinatii turistice din Asia-Pacific

9 | ORGANIZATIILE DE MANAGEMENT AL DESTINATIEI

10 | COMPETITIVITATEA DESTINATIILOR TURISTICE

Bibliografie:

1. Bac D.P., 2013, Turismul si dezvoltarea durabila: realitati, provocari, oportunitati, Editura Economica, Bucuresti.

2. Céandea Melinda, Erdeli G., Simon Tamara, 2001, Romania. Potential turistic si turism, Editura Universitatii din
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2007, Geografia turismului, Editura Fundatiei Roméania de Maine, Bucuresti.

13. Glavan V., 2007, Geografia turismului, Editura Fundatiei Romania de Maine, Bucuresti.

14. Firoiu Daniela, 2005, Resursele umane in turism, Editura Universitara, Bucuresti. Gheorghilas A., 2005, Geografia
turismului international, Editura Universitara, Bucuresti.

15. lelenicz M. si colab, 2003, Romania. Enciclopedie turistica, Editura Corint, Bucuresti.

16. lelenicz M., Simoni Smaranda, 2013, The Tourism System — Main Directions in Evaluating its Operation, Revue
Roumaine de Geographie / Romanian Journal of Geography, Volume 57, (1), Editura Academiei Romane, p.25-31.

17. loncica Maria, Stanciulescu Gabriela, 2006, Economia turismului si serviciilor, Editura Uranus, Bucuresti.

18. Laws, E., Richins, H., Agrusa, J., Scott, N., 2011, Tourist Destination Governance:Practice, Theory and Issues,
CAB International.

19. Leiper N., 2004, Tourism Management (3rd Ed.), Malaysia: Pearson Education Australia.

20. Minciu Rodica, 2002, Economia turismului, Editura Uranus, Bucuresti.

21. Miu Florentina, Simoni Smaranda, 2010, Ecoturism si turism rural, Editura Universitatii din Pitesti.

22. Muntele I, latu C., 2003, Geografia turismului. Concepte, metode si forme de manifestare spatio-temporala,
Editura Sedcom Libris, lasi.

23. Neacsu N., Baltaretu Andreea, Neacsu Monica, Draghila Marcela, 2011, Resurse si destinatii turistice interne si
internationale, Editura Universitara.

24. Neacsu N., Baltaretu Andreea, Neacsu Monica, 2014, Resurse si destinatii turistice. Studii de caz, statistici,
reglementari si documente O.M.T., Editura Pro Universitaria.

25. Neacsu N., Baltaretu Andreea, Neacsu Monica, Draghila Marcela, 2016, Resurse si destinatii turistice in Romania,
Editura Universitara.

26. Nistoreanu P., 2006, Ecoturism si turism rural, Editura ASE, Bucuresti.

27. Nistoreanu P., 2005, Economia turismului — teorie si practica, Editura ASE, Bucuresti.

28. Negut S., 2003, Geografia turismului, Editura Universitara, Bucuresti.

29. Page S.J., 2007, Tourism Mananagement, Elsevier Ltd., Oxford.

30. PenderL., Sharpley R., 2005, The Management of Tourism, SAGE Publications Ltd, London.

31. Rotariu l., 2008, Dezvoltarea destinatiei turistice, Editura Aima Mater Sibiu, 2008.

32. Simoni Smaranda, Geografie economica, 2015, Editura Universitatii din Pitesti.

33. Simoni Smaranda, 2017, Resurse si destinatii turistice — suport de curs pentru invatdméant frecventa redusa
(suport electronic).

34. Stanciulescu Gabriela, Micu Cristina, 2009, Economie si gestiune in turism. Probleme, proiecte si studii de caz,
Editura C.H. Beck, Bucuresti.

35. Tigu Gabriela (coordonator), 2008, Resurse si destinatii turistice pe plan mondial, Editura Uranus, Bucuresti.

36. Toma Smaranda, Resurse si destinatii turistice, suport de curs pentru invatamant frecventa redusa (suport
electronic), 2023.

37. Tribe J., 2006, The economics of recreation, leisure and tourism, Amsterdam, Elsevier.

38. *** International Tourism Overview. A Special Report from World Tourism Organization.

39. *** Tourism Market Trends, 2022, UNWTO.

40. *** Quickstart Guide to a Tourism Business, NEAP, 2008.

41. ** A Practical Guide to Tourism Destination Management, UNWTO, 2007.

42. *** Yearbook of Tourism Statistics, 2012-2021, UNWTO.

43. *** Transforming our World: The 2030 Agenda for Sustainable Development, United Nations, 2015.

44. ** Tourism Highlights, UNWTO, 2022.

45. ***World Tourism Barometer, UNWTO, 2022.

46. *** The World Factbook, CIA, SUA, 2022.

8.2. Aplicatii: Seminar Nr. Metode de predare Observalji .
ore Resurse folosite
1 | RESURSELE TURISTICE: CONCEPT, ROL, TIPOLOGIE 2 Lucrul in echipa
DESTINATIA TURISTICA: DEFINITIE, TIPOLOGIE, Dem;ﬁfgﬁ'e cu
2 COMPONENTE 2 mijloacelor
CONSIDERATII GENERALE PRIVIND MANAGEMENTUL moderne audio-
DESTINAT”LOR TURISTICE Vizuale (Scurte
5 | FENOMENUL TURISTIC - FAZELE DEZVOLTARI SI| Expunere PprezeFr,‘té.‘”t
IMPUNERII TURISMULUI IN ECONOMIA MONDIALA Problematizare owerPoint)
o Demonstratie cu
RESURSELE TURISTICE NATURALE Exercitii de ajutorul
4 | RESURSELE TURISTICE ANTROPICE 2 reflectie m;;e;'(ii'g'eor
RESURSELE UMANE DIN TURISM Dezbatere specifice (anuare
5 | MARILE REGIUNI S| DESTINATII TURISTICE 2 Explicatie statistice, grafice)
' Prezentari
ORGANIZATIILE DE MANAGEMENT AL DESTINATIEI proiecte
6 2 Studii de caz
COMPETITIVITATEA DESTINATIILOR TURISTICE
Teste de
7 | Evaluare finala 2 verificare
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1. Coros Monica Maria, 2015, Managementul cererii si ofertei turistice, Editura C.H. Beck, Bucuresti.

2. Laws, E., Richins, H., Agrusa, J., Scott, N., 2011, Tourist Destination Governance:Practice, Theory and Issues,
CAB International.

3. Neacsu N., Baltaretu Andreea, Neacsu Monica, 2014, Resurse si destinatii turistice. Studii de caz, statistici,
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6. Tigu Gabriela (coordonator), 2008, Resurse si destinatii turistice pe plan mondial, Editura Uranus, Bucuresti.
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11. *** Quickstart Guide to a Tourism Business, NEAP, 2008.
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

e corectitudinea si acuratetea folosirii conceptelor si teoriilor insusite la nivelul disciplinei vor satisface asteptarile
reprezentantilor comunitatii academice din domeniul Administrarii Afacerilor.

e competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei vor satisface

reprezentantilor asociatiilor profesionale si angajatorilor din domeniile Comert, Turism si Servicii.

asteptarile

Nota: Universitatea evalueaza periodic gradul de satisfactie al reprezentantilor angajatorilor fatd de competentele
profesionale si transversale dobandite de catre absolventi.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

- corectitudinea si exhaustivitatea cunostintelor;

Evaluarea finala - proba
scrisa (45 minute):

30 %

10.4 Curs - coerenta logic3; : .
- gradul de asimilare a limbajului de specialitate. calltva?'ea §|lcoeren;a
tratarii subiectelor
e Prezenta si activitate seminar — evaluarea | e Expunerea liberd a 20%
raspunsurilor la intrebarile formulate de catre | studentului si
cadrul didactic, a prezentei si a participarii active | chestionare orald sub
a fiecarui student la rezolvarea studiilor de caz la | forma de dialog.
seminar.
10.5 Seminar o Testare 30%
e Test de verificare - rezolvarea unor aplicatii
asemanatoare celor de la seminarii.
e Evaluarea lucrarilor 20%

e Tema de casa (proiect) - participarea la
realizarea si prezentarea proiectului

individuale si
chestionare orala

10.6 Standard minim
de performanta

- Achizitionarea cel putin a competentelor: A1, A2, B2, C1.

- Nota 5 la evaluarea finala.

Data completarii
14 septembrie 2023

Data aprobarii in Consiliul departamentului,
29 septembrie 2023

Titular de curs,

Lect. univ. dr. Smaranda Nicoleta Cristina TOMA

Director de departament,
(prestator)

Conf. univ. dr. Daniela Mihai

Titular de seminar,
Lect. univ. dr. Smaranda Nicoleta TOMA

Director de departament,
(beneficiar)

Conf. univ. dr. Daniela Mihai
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FISA DISCIPLINEI
Turism international, pentru anul universitar 2023-2024

1. Date despre program

1.1. Institutia de Thvatamant superior Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie POLITEHNICA
Bucuresti — Centrul Universitar Pitesti

1.2. Facultatea Facultatea de Stiinfe Economice si Drept

1.3. Departamentul Management si Administrarea Afacerilor

1.4. Domeniul de studii Administrarea Afacerilor

1.5. Ciclul de studii Licenta

1.6. Programul de studii Economia Comertului, Turismului si Serviciilor / economist

2. Date despre disciplina

2.1 |Denumirea disciplinei Turism international

2.2 |Titularul activitatilor de curs

2.3 |Titularul activitatilor de seminar

2.4 |Anuldestudii | Il [2.5 [Semestrul [ 2 2.6 [Tipulde evaluare | C | 2.7 [Regimul disciplinei] A
3. Timpul total estimat
3.1 |Numar de ore pe saptamana 3 3.2 din care curs 2 3.3 S/L/P 1
3.4 |Total ore din planul de inv. 42 3.5 din care curs 28 3.6 S/L/P 14
Distributia fondului de timp alocat studiului individual
Studiu dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 28
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii, eseuri 14
Tutorat 2
Examinari 2
Alte activitatj ..... 2
3.7 | Total ore studiu individual 58
3.8 | Total ore pe semestru 100
3.9 | Numar de credite 4
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 | De curriculum Elemente de Economie, Geografie economica si Economia turismului
4.2 | De competente Capacitati de analiza, sinteza, gandire divergenta

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 | De desfasurare a cursului ) - .
- Platforma e-learning, conexiune internet

- Dotarea salii de curs cu videoproiector si hartile turistice existente la catedra

- Dotarea corespunzatoare a salii de seminar

- Participarea studentilor la seminarii

5.2 | De desfasurare a seminarului | - Sustinerea testului de verificare

- Respectarea termenelor de predare a temei de casa
- Platforma e-learning, conexiune internet

Competente specifice vizate

C.1. Realizarea prestatjilor in comert, turism si servicii— 1 PC

C.2. Comercializarea produselor / serviciilor — 1 PC

C.3. Gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii — 1 PC

C.4. Gestionarea si alocarea resurselor materiale si financiare — 1 PC

transversale | profesionale |

Competente | Competente

7. Obiectivele disciplinei

7.1. Obiectivul Intelegerea modului in care se desfasoaré activitatile in cadrul turismului international
general al disciplinei

7.2. Obiectivele A. Obiective cognitive

specifice . Intelegerea rolului turismului international in economia mondiala;

. Cunoasterea structurii bazinelor ofertei turistice internationale
. Intelegerea elementelor componente ale industriei turismului international

. Cunoasterea structurii specifice industriei turismului si a intermediarilor din aceasta industrie

. Deprinderea studentilor cu metodele si instrumentele de analizéd specifice spatiului turistic
(indicatori turistici), cu etapele de elaborare si realizare a noilor proiecte, dar si cu soluiiile de
stimulare a circulafiei turistice si de asigurare a integrarii turismului in economia teritoriului.

[ I SRS I S R
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B. Obiective procedurale

discipline;

zona sau tara.
C. Obiective atitudinale

specifice specialistului in turism.

previziunea fenomenului turistic;.

activitatea economica si sociala.

1. Identificarea unor situatii concrete de aplicare a teoriilor si

principiilor specifice acestei
2. Culegerea si prelucrarea de date din surse documentare alternative si din activitatea curents,
pentru evaluarea factorilor care influenteaza fenomenul turistic;

3. Formarea deprinderilor de utilizare a instrumentelor statistice in evaluarea circulatiei turistice;

4. Utilizarea metodelor, tehnicilor si instrumentelor utilizate In cercetarea activitaiii turistice dintr-o
1. Respectarea normelor de deontologie profesionald, fundamentate pe optiuni valorice explicite,

2. Valorificarea propriului potential prin realizarea cercetarii de grup sau individuala in analiza si

3. Manifestarea unei atitudini pozitive si responsabile fatd de rolul si importanta turismului in

8. Continuturi

8.1.C Nr. Metode de Observatii
1. Curs i
ore predare Resurse folosite
1 Introducere in turismul international 2
- Definitii uzuale
- Tipologia formelor de turism international
- Factorii care influenteaza  dezvoltarea  turismului
international
- Tendintele inregistrate in evolutia turismului international
2 Organizarea si conducerea turismului la nivel international 2
- Organizatiji internationale de turism
- Organizatii guvernamentale Si Organizatji
neguvernamentale
- Tipologia organismelor centrale/nationale de conducere a
activitatii turistice
- Organisme nationale de conducere a turismului in
principalele tari turistice ale lumii si in Roméania
- Forme de integrare in turismul international
- Concentrarea activitafii turistice (pe orizontald; pe verticala
si conglomeratul)
- Gruparea activitafii turistice (Lantul voluntar; Franciza si calculatorul
Asociatiile profesionale) prelegerea (prezentarea in
3 Componentele industriei turismului 2 power —point)
- Transportul si infrastructura explicatia
- Cazarea si serviciile de ospitalitate
- Sistemele de distributie utilizate Tn turismul international expunerea
- Rolul sectoarelor public si privat in turismul international cu material
- Rolul statului in turism (functiile promotionala, de stimulare, suport = Scurte
de interventie si de coordonare) prezentari
4 Locul turismului international in circuitul economic mondial 2 in power-
- Structura comertului mondial dezbaterea ;
- ) . - . < t pentru
- Turismul international in calitate de componentd a cu oponent poin
comertului international imaginar stimularea
- Analiza statistico-economicd a industriei calatoriilor si exercitiului
turismului (dinamici si structuri)
5 Metodologia de masurare a turismului international 3
- Obiectivele, natura si conditiile elaborarii indicatorilor
turismului international
- Caracteristicile si metodele de elaborare a indicatorilor
turismului international
- Sistemul de indicatori ce caracterizeaza turismul
international
6 Piata turistica internationala 3
- Definitji, caracteristici, componente
- Cererea turistica internationala: concepte si definitii;
motivatii de calatorie in turismul international; bazinele
cererii turismului international si fluxuri turistice la nivel
mondial, regional si national
- Oferta turistica la nivel international: definitii, componente,
caracteristici
- Ciclul de viata al unei oferte turistice
- Bazinele ofertei turistice internationale
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7 Transporturile turistice internationale 3
- Transporturile turistice aeriene: cursele de linie; cursele
charter si politici ale autoritatilor aeronautice In domeniul
transporturilor turistice aeriene
- Transporturile turistice terestre: transporturile feroviare si
transporturile rutiere
- Transporturile turistice maritime si fluviale
8 Comercializarea produselor turistice la nivel international 3
- Categorii de contracte utilizate in turismul international
- Protectia si securitatea turistilor (mijloace de planificare a
protectiei si securitatii turistilor si implicarea sectoarelor
industriei turismului in proteciia si securitatea turistilor)
9 Finantarea investitiilor turistice internationale 3
- Modalitati de finantare a investitiilor turistice: creditul,
leasingul, actionariatul si coproprietatea
- Aportul statului la finantarea investitjilor turistice
- Finantarea internationala a investitjilor turistice
10 | Operatiuni si instrumente de plata specifice turismului international 3
- Cecul de calatorie (Traveler’s Cheque)
- Cartea de credit
- Voucher-ul
11 Perspectivele turismului international 2
- Globalizarea si implicatiile sale asupra turismul international
- Perspectivele turismului international al Romaniei
Bibliografie:
1. Andrei R., Copetchi M., Dragnea L., Manual de tehnici operationale in activitate de turism, IRECSON, Bucuresti, 2006.
2. Béac D.P., Turismul si dezvoltarea durabila: realitati, provocari, oportunitati, Editura Economica, Bucuresti, 2013.
3. Cooper C., Hall M., Contemporary Tourism, Butterworth Heinemann, 2008.
4. loncica Maria, Stanciulescu Gabriela, Economia turismului si serviciilor, Editura Uranus, Bucuresti, 2006.
5. Laws, E., Richins, H., Agrusa, J., Scott, N., Tourist Destination Governance:Practice, Theory and Issues, CAB

International, 2011.

6. Leiper N., Tourism Management (3rd Ed.), Malaysia: Pearson Education Australia, 2004.
7. Page S.J., Tourism Mananagement, Elsevier Ltd., Oxford, 2007.
8. Pender L., Sharpley R., The Management of Tourism, SAGE Publications Ltd, London, 2005.
9. Reisinger Yvette, International Tourism: Cultures and Behavior, Butterworth Heinemann, 2009.
10. Stanciulescu, G., Micu, C., Economie si gestiune in turism. Probleme, proiecte si studii de caz, Editura C.H. Beck,
Bucuresti, 2009.
11. Swarbrooke J., Horner Susan, Business Travel and Tourism, Butterworth Heinemann, 2001.
12. Tribe J., 2006, The economics of recreation, leisure and tourism, Amsterdam, Elsevier, 2006.
13.Toma, S., Resurse si destinatii turistice, curs pentru Tnvatamantul cu frecventa redusa (pe suport electronic), 2023.
14. Wachowiak H., Tourism and Borders. Contemporary Issues, Policies and International Research, Ashgate, 2006.
15.*** Transforming our World: The 2030 Agenda for Sustainable Development, United Nations, 2015.
16.*** Tourism Highlights, UNWTO, 2017.
17.*** World Tourism Barometer, UNWTO, 2022.
18.** Quick Start Guide to a Tourism Business, NEAP, 2008.
19.** A Practical Guide to Tourism Destination Management, UNWTO, 2007.
20.*** International Tourism Overview. A Special Report from World Tourism Organization.
21.*** Tourism Market Trends, UNWTO 2022.
22.*** Yearbook of Tourism Statistics, 2012-2021, UNWTO.
23.*** The World Factbook, CIA, SUA, 2022.
24. www.insse.ro, Anuarele Statistice ale Romaniei, capitolul 20: Turism, 2016-2021.
25. www.mdrt.ro, www.turism.gov.ro, Master Planul pentru Dezvoltarea Turismului National 2007-2026
8.2. Aplicatii: Seminar Nr. Metode de Observafii .
’ ore predare Resurse folosite
1. Prezentarea disciplinei, a obiectivelor, programarea si Lucrul in echipa
organizarea activitatilor si prezentarea modalitatilor de 1 Expunere Dem uncstl:a e ¢ ap torul
evaluare finala si pe parcursul semestrului ~emo lie cu aju u
~ — - ——— - Problema- mijloacelor moderne audio-
2. Studii de caz — organizatii de turism la nivel international/ . : <
N . e . S 2 tizare vizuale (scurte prezentari
mondial, in Europa si Roméania, America si Asia -
— — —— = - - PowerPoint)
3. Studii de caz — caracteristicile industriei turistice si a Exercitii de : ;
Gy el e el " LY 1 ; Demonstratie cu ajutorul
calatoriilor in tari cu traditie si fara traditie turistica reflectie materialelor didactice
4. Studii de caz — gompetitivitatea i_nter_r_la’;ic_)nz_alé la nivel mondial, 1 Dezbatere specifice (anuare statistice,
european si regional a unor destinatii turistice grafice)
5. Studii de caz — finantarea investitiilor in turism 1 Explicatie Prezentéri proiecte
6. | Studii de caz — instrumente de plata utilizate Tn turismul ’ Studii de caz
international Teste de verificare
7. Studii de caz — analiza pietei turistice internationale 1



http://www.insse.ro/
http://www.mdrt.ro/
http://www.turism.gov.ro/
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Studii de caz — transporturi turistice internationale 1
. Studii de caz — contracte in turismul international 1

10. | Studii de caz — analiza evolutiei si dezvoltarii turismului pe
plan mondial si national si discutarea factorilor determinanti in 1
dezvoltarea acestui fenomen

11. | Recapitulare

12. | Evaluare finala 2

Bibliografie:

1. Laws, E., Richins, H., Agrusa, J., Scott, N., Tourist Destination Governance: Practice, Theory and Issues, CAB

2.

W

©CeNoG

International, 2011.

Neacsu N., Baltdretu Andreea, Neacsu Monica, Resurse si destinatii turistice. Studii de caz, statistici, reglementari si
documente O.M.T., Editura Pro Universitaria, 2014.

Page S.J., Tourism Mananagement, Elsevier Ltd., Oxford, 2007.

Stanciulescu, Gabriela, Micu, Cristina, Economie si gestiune in turism. Probleme, proiecte si studii de caz, Editura C.H.
Beck, Bucuresti, 2009.

Stanciulescu, G., Managementul operatiunilor din turism, Editura AllIBeck, Bucuresti, 2012.

Toma, S., Resurse si destinatii turistice, curs pentru invatamantul cu frecventa redusa (pe suport electronic), 2023

*** Tourism Highlights, UNWTO, 2017.

*** World Tourism Barometer, UNWTO, 2022.

*** A Practical Guide to Tourism Destination Management, UNWTO, 2007.

10 *** Yearbook of Tourism Statistics, 2012-2021, UNWTO.

11.*** The World Factbook, CIA, SUA, 2022.

12. www.insse.ro, Anuarele Statistice ale Romaniei, capitolul 20: Turism, 2016-2021.

13. www.mdrt.ro, www.turism.gov.ro, Master Planul pentru Dezvoltarea Turismului National 2007-2026

9.

Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor

profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

corectitudinea si acuratetea folosirii conceptelor si teoriilor insusite la nivelul disciplinei vor satisface asteptarile

reprezentantilor comunitatii academice din domeniul Administrarii Afacerilor.

competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizifionate la nivelul disciplinei vor satisface asteptarile

reprezentantilor asociatiilor profesionale si angajatorilor din domeniile Comert, Turism si Servicii.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare d1.0'3 Ponc'ierev
in nota finala
- corectitudinea si exhaustivitatea Evaluare scrisa  n timpul 20%
cunostintelor; semestrului;
10.4 Curs - coerenta logic3;
- gradul de asimilare a limbajului de Evaluare finala 30%
specialitate.
- prezenta si participarea activa la Evaluarea raspunsurilor Si 20%
seminar, rezolvarea studiilor de caz; interventiilor studentului in
activitatile de seminar
10.5 Seminar
- gradul de incadrare in cerinfele Evaluarea prezentarii proiectelor 30%
impuse in ceea ce priveste realizarea
proiectelor.
10.6 Standard minim | Studentul face dovada stapanirii unui minim de cunostinte teoretice din turismului international
de performanta Cu care s-a operat pe parcursul semestrului.
Data completarii Titular de curs, Titular de seminar,

17 septembrie 2023

Data aprobarii in Consiliul departamentului, Director de departament, Director de departament,
(prestator) (beneficiar)
29 septembrie 2023 Conf. univ. dr. Daniela MIHAI Conf. univ. dr. Daniela MIHAI
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FISA DISCIPLINEI
Geopolitica
anul universitar: 2023 - 2024

1. Date despre program

1.1 | Institutia de Tnvatamant superior Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie POLITEHNICA

Bucuresti — Centrul Universitar Pitesti

1.2 | Facultatea Facultatea de Stiinfe Economice si Drept
1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor
1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
1.5 | Ciclul de studii Licenta
1.6 | Programul de studiu / calificarea Economia comertului, turismului si serviciilor / Economist
2. Date despre disciplina
2.1 |Denumirea disciplinei Geopolitica
2.2 |Titularul activitatilor de curs
2.3 |Titularul activitatilor de seminar / laborator
2.4 |Anulde studii | Il [2.5 [Semestrul | 2 [ 2.6 [Tipulde evaluare] C | 2.7 |Regimul disciplinei | A
3. Timpul total estimat
3.1 |Numar de ore pe saptdamana 3 3.2 din care curs 2 3.3 S/L/P 1
3.4 |Total ore din planul de inv. 42 3.5 din care curs 28 3.6 S/L/P 14
Distributia fondului de timp alocat studiului individual
Studiu dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 28
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii, eseuri 14
Tutorat 2
Examinari 2
Alte activitatj ..... 2
3.7 | Total ore studiu individual 58
3.8 | Total ore pe semestru 100
3.9 | Numar de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 De curriculum

cunostinte de la disciplina Geografie Economica (studiata in anul I)

4.2 | De competente

capacitati de analiza, sinteza, gandire divergenta

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 | De desfasurare a cursului

- Dotarea salii de curs cu videoproiector si hartile turistice existente la catedra
- Platforma e-learning, conexiune internet

- Dotarea corespunzatoare a salii de seminar
- Participarea studentilor la seminarii

5.2 | De desfasurare a laboratorului | - Sustinerea testului de verificare

- Respectarea termenelor de predare a temei de casa
- Platforma e-learning, conexiune internet

6. Competente specifice vizate

C.1. Realizarea prestatiilor in comert, turism si servicii— 1 PC

C.2. Comercializarea produselor/ serviciilor — 1 PC

C.3. Gestionarea relatjilor cu clientii si furnizorii — 1 PC

C.4. Gestionarea si alocarea resurselor materiale si financiare — 1 PC

Competente | Competente
transversale | profesionale

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general
al disciplinei

- asimilarea unor informatii, idei, teorii, concepte, modele, procese fundamentale pentru istoria
geopolitica recenta, prin prisma activitatii ultimei generatii de jucatori geostrategici sau regionali
in cadrul multilateral institutional contemporan;

- Tnsusirea de catre studenti a contributiilor principalelor scoli de geopolitica (germana, franceza,
anglo-saxona si romaneasca), cunoasterea evolutiilor geopolitice si geostrategice in timpul
Razboiului Rece si in perioada post-Razboi Rece si identificarea tendintelor actuale de realiniere
geopolitica pe plan mondial;

- identificarea conceptelor si metodelor geopolitice de evaluare a evenimentelor si proceselor
politice.




7.2 Obiectivele
specifice

A. Obiective cognitive

1. Explicarea, interpretarea si utilizarea adecvata a diferitelor concepte ale geopoliticii;

2. Familiarizarea studentilor cu o serie de concepte extrem de vehiculate in prezent in mass-
media si literatura stiintifica, inclusiv cea economica, absolut necesare pentru a intelege
mutatiile pe scena mondiala, uneori foarte rapide si cu consecinte nefaste;

3. Utilizarea conceptelor geopolitice fundamentale in descrierea si explicarea genezei derularii
unor evenimente si procese;

4. Aplicarea fundamentelor geopolitice in intelegerea, analizarea si evaluarea organizarii socio-
politice.

B. Obiective procedurale

1. Identificarea unor situatii concrete de aplicare a teoriilor si principiilor geopolitice;

2. Utilizarea unor metode de autoevaluare a propriei activitati de invatare.

C. Obiective atitudinale

1. Respectarea normelor de deontologie profesionala (a codului deontologic al economistului),
fundamentate pe optiuni valorice explicite, specifice specialistului in stiintele economice.

2. Cooperarea in echipe de lucru pentru rezolvarea diferitelor sarcini de invatare;.

3. Utilizarea unor metode specifice de elaborare a unui plan de dezvoltare personala si
profesionala .

8. Continuturi

8.1. Curs Nr. Metode de Observatii .
ore predare Resurse folosite
Introducere in geopolitica si geostrategie 2

internationale

internationale

- Concepte geopolitice

- Prezentarea relatiei dintre geopolitica, geografie, geografie
politica, geostrategie si geoeconomie, a obiectului de studiu si a
evolutiei geopoliticii

- Integrarea geopoliticii ca subdomeniu in ansamblul relatjilor

- Perspectiva istorica asupra relatiilor internationale si a societatii

- Puterea pe plan international

Scoala geopolitica germana 2
- Friedrich Ratzel; Rudolf Kjellén;
2 | - Geografia politica germana si institutionalizarea geopoliticii

germane; Prelegere
- Karl Haushofer.
Scoala geopolitica franceza 2 Expunere
3 |- Principalii exponenti ai geografiei politice franceze; ( Calcultatorulh
-Contributia geografiei politice franceze la dezvoltarea geopoliticii si Conversatie prezentarea In
istoriografiei. euristica power —point)
Scoala geopolitica anglo-saxona 2
- Alfred T. Mahan; Problematizare
- Frederick J. Turner;
4 |- Halford J. Mackinder; Explicatie Prezentari in
- Nicholas J. Spykman; .
- James Burnham; Demonstratie cu power-point
- Colin S. Gray; ajutorul .
- Zbigniew Brzezinski. mijloacelor Studii de caz
Scoala geopolitica romaneasca 2 moderne audio- s .
A o - R . e s . curte prezentari
5 |- Pr[nc;JpaI_|| expone_n’g_a| scolii ror_r_1ane$t| de_geopohhca_,_ § vizuale (squ_rte i power-point
- Trasaturi caracteristice ale scolii romanesti de geopolitica; prezentari entru stimularea
- Contributia istoriografiei la dezvoltarea geopoliticii in Roméania. PowerPoint) P exercitiului
Geostrategia Razboiului Rece 3 t
- ,Acordul de procentaj” Churchill-Stalin Metoda analizei
- Relatiile postbelice de putere Tn conceptia planificatorilor politicii si sintezei
6 | externe a marilor puteri; - Aliniamentele geostrategice ale epocii
bipolare;
- Strategii si repere ale evolutjilor strategice in perioada Razboiului
Rece.
Geopolitica in epoca globalizarii 3

- Geopolitica post-moderna
- Scoli de gandire privitoare la globalizare

[ Globalizarea, regionalizarea, glocalizarea si statul transnational

- Modele explicative post-Razboi Rece pentru lumea secolului XXI.

- Sferele de influenta — legatura dintre politic si economic

Regiuni cu relevanta geopolitica si geostrategica globala 3
8 | - Relatia dintre securitatea energetica, geopolitica energiei si

puterea militara;




- Regiunea Orientului Mijlociu extins;

- Regiunea extinsa a Marii Negre;

- Regiunea Marii Caspice;

- Regiunea Caucazului de Sud si Asiei Centrale;
- Regiunea Arctica.

Europa si geopolitica secolului XX 3
- Valentele geopolitice ale extinderii Uniunii Europene;

9 | - Regiuni si state incluse in Politica Europeana de Vecinatate:
Europa Rasariteana, Sud-Estul Europei, Nordul Africii, Caucazul de
Sud si Orientul Mijlociu

Scenarii ale evolutiilor geopolitice si geostrategice pe plan 3
mondial

10 | - Tendinte geopolitice si geostrategice;

- Prognoze ale evolutiei puterilor emergente;
- Scenairii la orizontul anului 2025;

Romania si pozitia sa geopolitica 3
11 | Metoda regionarii cu aplicabilitate asupra statutului Roméaniei de tara
central-europeana aproape de Balcani

Bibliografie

Aymeric C., Thual F., Dictionar de geopolitica, Grupul editorial Corint, Bucuresti, 2003.

Brzezinski Z., Marea tabla de sah. Suprematia americana si imperativele sale geostrategice, Editura Univers
Enciclopedic, Bucuresti, 2000.

Brzezinski Z., The Choice: Global Domination or Global Leadership, Basic Books, New York, 2004.

Buzan B., Popoarele, statele si teama, Editura Cartier, Chisinau, 2000.

Claval P., Geopolitica si geostrategie. Gandirea politica, spatiul si teritoriul in secolul al XX-lea, Editura Corint, Bucuresti,
2001.

Cooper R., Destramarea natiunilor - geopolitica lumilor secolului XXI, Editura Univers Enciclopedic Gold, 2007.

Dobrescu P.,Geopolitica,editia a |l-a, Bucuresti, SNSPA, Comunicare.ro, 2008.

Hirst P., Razboi si putere in secolul XXI, Editura Antet, Bucuresti, 2001.

Kahn S., Geopolitica Uniunii Europene, Editura Cartier, Chisinau, 2009.

Morgan M.J., American Empire and the American Military, Armed Forces & Society, 2006.

Negut S., Geopolitica, Editura Meteor Press, Bucuresti, 2008.

Negut S., Introducere in Geopolitica, Editura Meteor Press, Bucuresti, 2005.

Negut S., Rusu V., Geopolitica latino-americana, Editura Meteor Press, Bucuresti, 2012.

O Thuatail G., Dalby S., Routledge P., The Geopolitics Reader, Routledge, London and New York, 1998.

Pop A. (coord.), Roméania si Republica Moldova intre Politica Europeana de Vecinatate si perspectiva extinderii Uniunii
Europene, Editura Universitara, Bucuresti, 2010.

Pop A., Geopolitica, Editura Sylvi, Bucuresti, 2013.

Serebrian O., Geopolitica spatiului pontic,Chisinau, Editira Cartier, 2006.

Simileanu V., Sageata R., Geopolitica Romaniei, Editura Top Form, Bucuresti, 2009.

Vasilica R., Geopolitica — manual universitar pentru invatdmantul cu frecventa redusa (suport electronic), 2022.

Zielonka J., Europe as Empire: The Nature of the Enlarged European Union, Oxford University Press, Oxford, 2016.

*** Puteri si influente, Beaumarchais Center for International Research, Editura Corint, Bucuresti, 2021.

*** Global Trends 2025: A Transformed World, National Intelligence Council, U.S. Government Printing Office,
Washington D.C..

8.2. Aplicatii: Seminar / Laborator / Teme de casa Nr. Metode de Observalji .
ore predare Resurse folosite
Geopolitica imperiala
1 | Asemanari si diferente intre abordarile geopolitice imperiale ale 1
scolilor germana si anglo-saxona Expunere
o | Europa si geopolitica secolului XX 5 PrOble"f"’.‘.t'zare
Pozitia geopoliticd a Uniunii Europene Exercitii de
3 | Romania —abordare n termeni geostrategici 1 reflectie Resurse folosite:
— - - — Dezbatere * Scurte
4 | Geopolitica Frantei. Constante si regularitati 1 Explicati i n
xplicatie prezentari in
5 | Geopolitica germana.Traditie si actualitate 1 Lucrul in echipa power-point
Geopolitica S.U.A. Prezentri pentru
6 | Acceptii contemporane ale aplicarii metodei dispozitivului geopolitic 2 proiecte descrierea
pentru S.U.A. Demonstratie cu studiilor de caz si
7 | NAT.O. 1 ajutorul stimularea
8 | Geopolitica Asiei 1 mijloacelor exercitiilor
Geopolitica Rusiei rc;ﬂ:gezsilﬂz- * Studii de caz
9 | Rusia - un actor cheie 1 prezentari
Ideea imperiald -Rossy PowerPoint)
10 | Noua ordine economica - intre regionalism si globalizare 2
11 | Petrolul si geopolitica. Islamul si geopolitica




Bibliografie

Aymeric C., Thual F., Dictionar de geopolitica, Grupul editorial Corint, Bucuresti, 2003.

Brzezinski Z., The Choice: Global Domination or Global Leadership, Basic Books, New York, 2004.

Claval P., Geopolitica si geostrategie. Gandirea politica, spatiul si teritoriul in secolul al XX-lea, Editura Corint, Bucuresti,
2001.

Cooper R., Destramarea natiunilor - geopolitica lumilor secolului XXI, Editura Univers Enciclopedic Gold, 2007.
Dobrescu P.,Geopolitica,editia a |l-a, Bucuresti, SNSPA, Comunicare.ro, 2008.

Hirst P., Razboi si putere in secolul XXI, Editura Antet, Bucuresti, 2001.

Kahn S., Geopolitica Uniunii Europene, Editura Cartier, Chisinau, 2009.

Morgan M.J., American Empire and the American Military, Armed Forces & Society, 2006.

Negut S., Geopolitica, Editura Meteor Press, Bucuresti, 2008.

Pop A., Geopolitica, Editura Sylvi, Bucuresti, 2013.

Simileanu V., Sageata R., Geopolitica Romaniei, Editura Top Form, Bucuresti, 2009.

Vasilica R., Geopolitica — manual universitar pentru invaiamantul cu frecventa redusa (suport electronic), 2022
Zielonka J., Europe as Empire: The Nature of the Enlarged European Union, Oxford University Press, Oxford, 2016.
*** Puteri si influente, Beaumarchais Center for International Research, Editura Corint, Bucuresti, 2021.

*** Global Trends 2025: A Transformed World, National Intelligence Council, U.S. Government Printing Office,
Washington D.C..

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului
e corectitudinea si acuratetea folosirii conceptelor si teoriilor insusite la nivelul disciplinei vor satisface asteptarile
reprezentantilor comunitatii academice din domeniul Administrarii Afacerilor.
e competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei vor satisface asteptarile
reprezentantilor asociatiilor profesionale si angajatorilor din domeniile Comert, Turism si Servicii.

Nota: Universitatea evalueaza periodic gradul de satisfactie al reprezentantilor angajatorilor fatd de competentele
profesionale si transversale dobandite de catre absolventi.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 1.0'3 Pon(_:lereu
din nota finala
I . . . . Evaluarea finala - proba
- corectltudlnqa “§.| exhaustivitatea cunostintelor; scrisa (45 minute): 30 %
10.4 Curs - coerenta logics; . .
S . - .- calitatea si coerenta
- gradul de asimilare a limbajului de specialitate. . .
tratarii subiectelor
 Activitate seminar si prezenta - evaluarea e Expunerea libera a 20%
raspunsurilor la intrebarile formulate de catre studentului si
cadrul didactic si a participarii active a fiecarui chestionare orala sub
student la rezolvarea studiilor de caz la seminar. forma de dialog.
10.5 Seminar e Test de verificare - rezolvarea unor aplicatii o Testare 30%
asemanatoare celor de la seminarii.
» Tema de casé (proiect) - participarea la e Evaluarea lucrarilor 20%
realizarea si prezentarea proiectului. individuale si
chestionare orala
10.6 Standard minim | - Achizi{ionarea cel putin a competentelor: A1, A2, A3, B2, C1.
de performanta - Nota 5 la evaluarea finala.

Data completarii
17 septembrie 2023

Data aprobarii in Consiliul departamentului,

29 septembrie 2023

Titular de curs,

(prestator)

Director de departament,

Conf. univ. dr. Daniela MIHAI

Titular de seminar,

Director de departament,

(beneficiar)

Conf. univ. dr. Daniela MIHAI
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FISA DISCIPLINEI
Limba straina pentru afaceri 4 — engleza, anul universitar 2023-2024

1. Date despre program

1.1 | Institutia de Tnvatamant superior Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie POLITEHNICA
Bucuresti — Centrul Universitar Pitesti
1.2 | Facultatea Facultatea de Stiinfe Economice si Drept
1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor
1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
1.5 | Ciclul de studii Licenta
1.6 | Programul de studiu / calificarea Economia Comertfului, Turismului si Serviciilor / Economist
2. Date despre disciplina
2.1 |Denumirea disciplinei Limba straina pentru afaceri 4 — engleza
2.2 |Titularul activitatilor de curs -
2.3. [Titularul activitatilor de seminar Lect. univ. dr. Nicoleta Florina MINCA
2.4 |Anulde studii | Il [2.5 [Semestrul | 2 | 2.6 |Tipuldeevaluare| V| 27 [Regimuldisciplinei | L
3. Timpul total estimat
3.1 |Numar de ore pe saptamana 2 3.2 din care curs - 3.3 S/IL/P 2
3.4 |Total ore din planul de inv. 28 3.5 din care curs - 3.6 S/L/P 28
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 6
Documentare suplimentara in biblioteca si pe platformele electronice de specialitate 6
Pregatire seminarii, teme, referate, portofolii, eseuri 6
Tutoriat 2
Examinari -
Alte activitati (comunicarea bidirectionala cu titularul de disciplina) 2
3.7 | Total ore studiu individual 22
3.8 | Total ore pe semestru 50
3.9 | Numar de credite 2
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
41 | D . Nivel de competenta lingvistica A1 — A2 conform Cadrului European Comun de
. e curriculum oo 2
Referin{a pentru Limbi.
e Capacitatea de analiza si sinteza
e Capacitatea de infelegere si utilizare a limbajului si a conceptelor domeniului de
4.2 | De competente studiu . S L .
Capacitatea de a utiliza inductia si deductia
Capacitatea de structurare si interpretare a informatiei
e Capacitatea de gandire pragmatica si aplicativa
5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1 | De desfasurare a cursului -
- Dotarea salii de seminar cu CD player
5.2 De desfagurare a - Participarea studentilor la seminarii
’ seminarului - Sustinerea testului de verificare
- Respectarea termenelor de predare a temei de casa
6. Competente specifice vizate
20
cC @®©
g8
o wn
gl
o9
O a
[ORN)
‘g T(g e CT1. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale Tn cadrul propriei strategii de munca
T o riguroasa, eficienta si responsabila — 1 PC
g— z; e CT3. Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficienta a resurselor si tehnicilor de
8 g invatare pentru propria dezvoltare — 1 PC

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul Parcurgerea acestui curs semestrial de limba straina ii va permite studentului:
general al - Sa dobandeasca competenta necesara pentru a comunica, oral sau in scris, Tn contexte
disciplinei profesionale sau socioculturale diverse, prin mesaje cu grad de complexitate mediu;

- Sa-si dezvolte strategii de invatare individuale in vederea ameliorarii propriei competente
lingvistice, inclusiv plurilingva, in functie de nevoile specifice, prin munca in echipa sau in
autonomie;
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- Sa-si identifice si sa utilizeze instrumentele lingvistice esentiale profesiei pentru care se
pregatesc prin programul de studii urmat;

- Sa-si aprofundeze notiunile fundamentale despre civilizatia britanica si europeana si cultura
antreprenoriala

- Sa constientizeze aspectul diferentelor culturale reflectate in limba si a impactului acestora in
interactiunile profesionale.

7.2 Obiectivele
specifice

Dezvoltarea si consolidarea unui vocabular economic prin abordarea unor texte specializate;
Dezvoltarea si consolidarea mecanismelor gramaticale specifice textelor economice;
Sistematizarea cunostintelor teoretice si practice in scopul decodarii unui text de specialitate;
Familiarizarea studentilor cu elemente lingvistice intratextuale caracteristice complexitatii
discursului economic, a structurilor semantice si functiilor categoriilor de texte amintite;

o Dezvoltarea capacitatii de identificare a termenilor si structurilor care trimit spre concepte
particulare ale domeniului, al caror ancodaj / decodaj contextualizat impune consultarea
specialistului din domeniul economic.

8. Continuturi

8.1. Curs Nr. Metode de Observatii _
ore predare Resurse folosite
|
8.2. Aplicatii: Seminar Nr. Mstode de Observatji .
ore predare Resurse folosite
1 | Travel and Tourism 4
2 | Insurance 3
3 | Business Letters 3 £
Xpunerea cu
; CD Player
4 | The Employment File 3 material suport Tabla
Explicatia Videoproiector
5 | The Interview Strategy 3 Exemplificarea Calculator
Dialoaul platforma e-learning
6 | Giving Presentations and Conducting Meetings 3 9 (chat, forum)
Conversatia E-mail
7 | Presentation Tools 3 euristica
8 | Interpreting Visuals. Describing Graphs and Charts 4
9 | Evaluare finala 2
Bibliografie:
1. Ashley, A., 2003, Oxford Handbook of Commercial Correspondence (New Edition), Oxford University Press.
2. Bantas, A., Nastasescu Violeta, 2000, Dictionar economic, Editura Niculescu, Bucuresti.
3. Barghiel, V. et al., 2003, English for Business Administration, Editura Economica, Bucuresti.
4. Chiriacescu, Adriana et.al., 2002, Corespondenta de afaceri in limbile romana si engleza, Editura Teora, Bucuresti.
5. Duckworth, M., 2003, Business Grammar and Practice, Oxford University Press.
6. Gibson, R., 2002, Intercultural Business Communication, Oxford University Press.
7. Grant, David, Jane Hudson & Robert McLarty, 2014, Business Result. Intermediate. (B1) Student's Book. Oxford

®

10.

11.
. llinca, Cristina, 2017, English for Business Communication, Editura Universitatii din Pitesti.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.

21.

University Press.

Grant, David, Jane Hudson & Robert McLarty, 2014, Business Result. Intermediate. (B1) Audio CDs (2). Oxford
University Press.

Grant, David, Jane Hudson & Robert McLarty, 2014, Business Result. Pre-Intermediate. (A2) Student's Book.
Oxford University Press.

Grant, David, Jane Hudson & Robert McLarty, 2014, Business Result. Pre-Intermediate. (A2) Audio CDs (2).
Oxford University Press.

larovici, Edith, Mares, Liliana, 1993, Lectii de limba engleza pentru nivel avansat si mediu, Editura Teora.

Jones, L., Alexander, A., 1989, International Business English, Cambridge, Cambridge University Press.
Lewis-Schéatz, Sarah, Suchting, Dorte, 2006, Engleza de afaceri, Editura Niculescu, Bucuresti.

Littlejohn, A., 2005, Business Correspondence, Fourth Edition, Cambridge University Press.

Lougheed, L., 2002, Business Correspondence — Low Intermediate Business Correspondence, Second Edition,
Prentice Hall.

Marcheteau, M., Berman, J.P., Savio, M, 2006, Engleza comerciala, Editura Niculescu, Bucuresti.

Mackenzie, lan, 2011, Professional English in Use Management. Cambridge University Press.

Mackenzie, lan, 2016, Professional English in Use, Finance. Cambridge University Press.

Minca, Nicoleta, Simoni, Smaranda, Maciu, Andreea, 2017, Business English, Editura Universitatii din Pitesti, Editia
all-a.

Morris, Catrin, 2012, Flash on English for Tourism, ELI, ESP Series.
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22.
23.
24.

25.

26.
27.
28.
29.
30.

Prelipceanu, Cristina et al., 2004, English for Tourism and Hospitality Industry, Editura Universitara, Bucuresti.
Prodromou, Luke, Bellini, Lucia, 2012, Flash on English for commerce, ELI, ESP Series.

Stefan, Rodica, Pricope, Mihaela, Beldea, Elena, 2001, Go Ahead-English Course for Business Studies, Editura
Fundatiei “Roméania de Méaine”, Bucuresti.

Toma Smaranda, Minca Nicoleta, 2022, Limba engleza pentru afaceri (4) — manual universitar pentru invatamantul
cu frecventa redusa, Pitesti, format electronic disponibil pe platforma informatica.

Tuck, A., 1993, Oxford Dictionary of Business English, Oxford University Press.

http://www.thefreedictionary.com/

http://iate.europa.eu/

www.collinsdictionary.com

http://learnenglish.britishcouncil.org/

9.

Coroborarea conginuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor

profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

corectitudinea si acuratetea folosirii conceptelor si teoriilor insusite la nivelul disciplinei vor satisface asteptarile
reprezentantilor comunitatii academice din domeniul Administrarii Afacerilor.

competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizifionate la nivelul disciplinei vor satisface asteptarile
reprezentantilor asociatiilor profesionale si angajatorilor din domeniile Comert, Turism si Servicii.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare J.o'3 Ponc_ierev
in nota finala
10.4 Curs
- prezenta si participarea activa la Evaluare formativa, in timpul
seminar semestrului.
- gradul de incadrare in cerintele - prezenta si participarea activa 30%
10.5 Seminar impuse in ceea la seminar 30%
- test semestru 30%
- tema de casa
Evaluare sumativa, la sfarsitul 10%
semestrului.
10.6 Standard minim | Stapanirea notiunilor fundamentale aferente tematicii abordate si capacitatea de a le
de performanta exprima in limba engleza.

Data completarii Titular de curs, Titular de seminar,
14 septembrie 2023 - Lect. univ. dr. Nicoleta Florina MINCA
Data aprobarii in Consiliul departamentului, Director de departament, Director de departament,
29 septembrie 2023 (prestator) (beneficiar)

Conf. univ. dr. Laura Citu Conf. univ. dr. Daniela Mihai
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