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RAPORT SINTETIC

PRIVIND EVALUAREA SATISFACTIEI STUDENTILOR IN RAPORT CU PRODUSUL
EDUCATIONAL GLOBAL IN ANUL UNIVERSITAR 2021-2022

Raportul sintetic privind evaluarea satisfactiei studentilor in raport cu produsul educational
global in anul universitar 2021-2022, prezintd aspectele cantitative si calitative ale aprecierii acestora
cu privire la principalele componente ale produsul educational global. Datele au fost culese pe
parcursul anului universitar 2021-2022, prin aplicarea METODOLOGIE DE EVALUARE A
SATISFACTIEI STUDENTILOR IN RAPORT CU PRODUSUL EDUCATIONAL GLOBAL, COD:
MET-CMCPU-04.

Aplicarea acestei metodologii urmareste:

- 0 mai bund intelegere a tuturor nevoilor §i asteptarilor studentilor universitatii;

- concentrarea actului didactic asupra studentului;

- evaluarea informatiilor relevante referitoare la satisfactia studentului cu prilejul analizei
Sistemului de Management al Calitétii efectuatd de conducerea facultatilor si a universitatii;

- identificarea si eliminarea cauzelor neconformitétilor in raport cu cerintele si asteptarile
studentilor, stabilindu-se actiunile corective si preventive necesare si verificarea eficacitdtii acestora,

- tinerea sub control si identificarea actiunilor de imbunatitire continud a calitdtii si a
performantelor activititii didactice si de cercetare desfasurate de catre studenti in universitate;

- perfectionarea managementului relatiilor cu studentii.

Evaluarea s-a realizat semestrial/anual in ultimele doud saptdmani de activitate didactica, inainte
de inceperea sesiunii de evaludri finale sem.I/sem.Il. Au fost completate in cele doua perioade dedicate
evaludrilor un numar de 1807 chestionare la nivelul universitatii.

Evaluarea satisfactiei studentilor este coordonata de CEAC-F cu implicarea cadrelor didactice
indrumitori de an. Procesul de evaluare a satisfactiei studentilor se face pe platforma SIIMADC,
CEAC-F si indrumatorii de an avand sarcina de a populariza si incuraja participarea studentilor la
procesul de evaluare. Studentilor li s-a explicat rolul chestionarelor §i modul de completare al acestora.
Evaluarea s-a realizat de catre studenti in conditii de anonimat, ei avand libertatea de a participa sau
nu la evaluare.

De asemenea, de pe platforma SIIMADC a fost generat un raport dupa completarea Chestionarului
pentru evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor pentru serviciile educafionale (Anexa nr.1-
FO1-MET-CMCPU-04) care cuprinde urmatoarele domenii:

- Evaluare activitate didactica,

- Evaluare resurse si spatii de invitare,

- Aspecte generale privind universitatea,

- Evaluarea activitatii secretariatului de la nivelul facultatii si la nivelul rectoratului,

- Evaluarea activitdtii casieriei,

- Evaluarea Centrului pentru activitéti sociale al UPIT,

- Evaluarea bibliotecii,

- Evaluarea serviciilor oferite in caminele studentesti,

- Evaluarea serviciilor oferite de cantina,

- Evaluarea activitdtiilor extracurriculare,

- Evaluarea serviciilor de informare si consiliere;




[n anului univ. 2021-2022 chestionarul a fost completat de un numér de 1807 studenti carora li s-a
recomandat sa evalueze obiectiv serviciile la care au avut acces in acest an universitar. Se observa o
scidere a numarului de chestionare completate comparativ cu anul precedent, dar punctajul general
obtinut care reflectd nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu produsul educational global este
imbunatatit (graficul 1).

Graficul 1. Dinamica rezultatelor generale ale evaluarii satisfactiei studentilor in perioada 2019-2022
Dinamica rezultatelor evaluarii satisfactiei studentilor
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In continuare sunt prezentate si analizate punctajele acordate in anul universitar 2021-2022 pentru
fiecare sectiune a chestionarului de evaluare a satisfactiei studentilor.

L Cutehori¢/intreh

- Chestionar evaluale proces de 1nvétémant

Tabelul 1 Rezultatele evaluélu act1v1ta;n chdactxce

L— Evaluare activitate didactici 4.55
- Apreciati accesul la informatii referitoare la admiterea la facultatea pentru care ati 4.60

optat
- Apreciati informatiile disponibile la inceputul fiecarui semestru despre 4.58

cursurile/activitatile practice care vor fi urmate
- Apreciati informatiile disponibile pentru cursurile optlonale dlntre care puten alege  4.50

- Apreciafi orarul dlsc1plme10r studiate 451
- Apreciafi sprljmul oferit de indrumatorul de an AT
- Apreciati usmm;a de a comunica cu cadrele didactice - 4.60
- Apreciati atitudinea cadrelor didactice fatd de studenn pitee B 4.59
- Apreciati dlspomblllt'xtea cadrelor didactice pentlu consiilta;u = o 4.59
- Apreciati modul in care cadrele didactice motiveaza, stimuleaza studentii 4,57
- Apreciati capacitatea de adaptare a stilului de predare al profesorului la nevoile si 4.57

posibilitatile d einvatare ale studentilor

- Apreciati prezentarea de la inceputul cursurilor a cerintelor, criteriilor de evaluare, a  4.67
standardului minim de promovare dar i a importantei si utilitatii cursului




- Apreciafi sprijvinul in invéatare oferit de materialele primite (supbrt de curs, materiale
pe suport electronic)
- Apreciati folosirea noilor tehnologii - platforma e-learning, suportul electronic al
cursului, folosirea video-proiectorului, e-mail)
- Apreciati utilitatea disciplinelor studiate la programul de studii ales
Apreciati volumul informatiilor primite in cadrul disciplinelor studiate
Apreciati obiectivitatea si corectitudinea evaludrii §i notérii
Apreciafi posibilitatea contestirii notei/calificativului obfinut la evaluare
Apreciati p031b111t'1t0'1 maririi notei/calificativului obtinut la evaluare
Apreciai cunostintele dobandite in domeniul de studii prin dlsc1pl1nelc studiate

Apreciati costurile presupuse penuu achizitionarea cirtilor, multiplicarea
materialelor de studiu necesare pentru act1v1taple desfésurate

- Apreciafi nivelul de insusire pe parcursul facultdii de abllltéll practice necesare
profesiei alese prin activitatile din timpul anilor de studiu

- Apreciati posibilitatea de a face practici de specialitate in companii/organizatii

- Apreciati sansele de a ocupa un loc de munca corespunzitor pregitirii
dumneavoastra in urma parcurgerii programului de studii ales

4.68

4.66

4.51
4.54
4.55
4.53
4.60
4.53
4.28

4.42

4.38
4.45

Din datele prezentate n tabelul 1 se poate observa aprecierea studentilor pentru informatiile oferite cu
privire la continutul cursurilor si al activitétilor practice, informatiile furnizare de cétre indrumatorii de
an referitoare la disciplinele cu caracter optional si maniera de alegere a acestora, atitudinea cadrelor
didactice si sprijinul pe care acestea il acorda studentilor in invétare, obiectivitatea evaludrii si notarii,
precum si folosirea noilor tehnologii - platforma e-learning, suportul electronic al cursului, folosirea

video-proiectorului, etc.

Tabelul 2. Rezultatele evaludrii lCSUISClOl $1 spatiilor de mva;ale

L— Evaluare resurse si spatii de Tnvitare
- Apreciati confortul din salile destinate activitatii didactice (dotari, spatiu, ergonomie,
temperaturd optima, iluminare)
- Apreciati dotarea laboratoarelor si a spatiilor de cercetare (dotarea cu echipamentele
' necesare, starea tehnica a acestor dotiri, programe informatice)
- Apreciati tehnica de calcul/internetul (orar, functionalitatea calculatoarelor, acces la
utilizarea unor echipamente)
- Apreciati dotarea cu resurse moderne (videoproiector, internet wireless, ecran de
| pnmecpe)
- Apreciati sala de lectura (confort, llmste locuri sutlclente funcponahtatc orat)
- Apreciafi baza sportiva (terenuri de sport, sili de sport, activitdti sportive orgamzate)

M ME

4.32
4.11

431

4.35

4.37

4.39
4.40

Referitor la nivelul de dotare al spatiilor de invatare, punctajul obtinut pentru anul universitar 2021-
2022 este usor imbunatatit comparativ cu anul precedent, punctajul cel mai mic fiind acordat itemului

referitor la confortul din silile destinate activitatilor didactice.
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Tabelul 3. Rezultatele evalmm unor pelceptu generale ale studentilor privind umvc151tatea
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s Aspecte generale privind universitatea \ ’ ' 3 23
- Sunt satisfacut de mediul de dezvoltare profesionala i personala oferit de 4.53
Universitatea din Pitesti.
- Am incredere ci diploma obtinuta va fi garantia unor competente profesionale 0.97
valoroase pe piata muncii si in viaa.
- Daca ar fi si aleg din nou, as alege tot aceasta universitate. 0.96
- As recomanda aceastd universitate si altor persoane 0.97

- Universitatea este deschisi sa primeasca feed-back din partea studentilor pentrua - i 0.97 '
imbunatati act1v1t'1tca

- Apleaa(l respectarea confidentialitatii datelor studentilor. s 4.69

- Apreciati nivelul taxelor percepute de universitate gi p031b111tatea de esalonare a 4.11
acestora.

- Apreciati calitatea informatiilor disponibile (pe web, brosuri, pliante, afige, ghidul 4.45
studentului, etc.)

- Apreciati calitatea site-ului web al universitatii (accesibilitate, disponibilitatea 4.38
informatiilor, design, acuratete, grad de noutate)

- Apreciati transparenta deciziilor, disponibilitatea regulamentelor, metodologiilor, 4.42

procedurilor pe site-ul universitatii
- Apreciati calitatea conexiunii la internet in campusul universitar. 4.19

In ceea ce priveste aspectele generale referitoare la calitatea mediului de dezvoltare profesionala si
personala oferit de universitate, se poate observa o mare diferentd de punctaj in cadrul sectiunii
chestionarului. Acest aspect poate fi explicat prin faptul ¢ pentru itemii 2, 3, 4, 5 sunt rdspunsuri
inchise (da/nu/nu stiu), acordandu-se 1 punct pentru acord si 0 puncte pentru dezacord/nu stiu. Deci,
punctajul maxim care poate fi obtinut la fiecare dintre cei patru itemi este 1. Mentionam ca punctajele
obtinute la aceastd sectiune sunt semnificativ mai mari decét cele obtinute anul trecut, cu precadere la
itemii 6-11. S-a identificat si s-a corectat eroarea de calcul a punctajelor. Astfel, se poate observa ca
studentii apreciazd moderat calitatea serviciilor oferite.

Tabelul 4. Rezultatele evaludrii activitétii desfasurate la secretariatele facultitilor

4.41

Evaluare secretarlat facultate
- Apreciati durata programului cu studentii 431
- Apreciafi amabilitatea pelsonalulm : 5 ' 4.46
- Apreciati tnnpul de asteptare - | i 433
- Aplecm;l calitatea mfouna;nldi pmmte (corecte si complete) § 4.52
- Apreciati timpul de rezolvare a solicitdrilor 443
- Apreciati calitatea informatiilor oferite in timp util la avizier 4.42

Activitatea secretariatelor din cadrul facultdtilor este bine apreciata de citre studenfi, ceea ce este
demonstrat prin punctajul inregistrat (4.41 puncte), in crestere comparativ cu anul precedent.




Tabelul 5. Rezultatele evaluarii activitatii desfisurate la registratura universitatii/birou acte
studu/secretal iat genelal

‘i (ot

F L- Evaluare secretarlat rectorat : (o & : : ‘ 4 43
- Apreciati durata programului cu studentii 4.37
- Apreciati amabilitatea personalului 4.49
- Apreciati timpul de asteptare 4.38
- Apreciati calitatea mformamlor pllmlte (corecte $l complete) 4.49
- Apreciati timpul de rezolvare a sollcltaulor - 4.44
- Apreciati calitatea informatiilor oferite in timp util la avizier ' 4.44

De apreciere se bucurd si activitatea registraturii universitatii, biroul acte studii si secretariat general.
Tabelul 6. Rezultatele evaluaru act|v1tét11 desfésm ate la caswrule umvelslt'ltn
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£ Saiaday
L— Evaluare casierie

- Apreciati durata programului cu studentii
- Apreciati amabilitatea personalului
- Apreciati timpul de rezolvare a solicitdrilor

Desi taxele se pot achita in sistem on-line, totusi existé studenti care preferd sa-si achite aceste taxe la
casieria universita(ii, ei apreciind aceste servicii cu un punctaj mai bun decét in anul universitar
anterior.

Tabelul 7 Rezultatele evaluarn desfﬁsurate la Centlul de Actlvltagl %male

Evaluare Centrul pentru Actw:tatl Sociale al UPIT 4.34
- Aprecmu activitatea Centrului pentru Act1v1ta§1 Soc1ale al Umversnam 4.42
- Apreciati regulamentul de acordare a burselor 4.32
- Apreciati cuantumul burselor si modalitatea de acordare 4.30
- Apreciati calitatea serviciilor medicale oferite de cabinetele medicale 4.33
- Apreciati sp'mlle sanitare din facultate 4.28

- Apreciati facnhténle si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati (accesul la locurile  4.41
de parcare, spatii sanitare, rampe)

Studentii care au beneficiat de serviciile Centrului pentru Activitdti Sociale au acordat un punctaj bun

fiecarui item din aceastd sectiune, ceea ce conduce la un punctaj general superior anului universitar
anterior.

Tabelul 8. Rezultatele evaluarii act1v1ta§n blbhotecn

Chestlonar evaluare biblioteci

- Apreciati dotarea bibliotecii (diversitatea si actualitatea publicatiilor, numarul de
exemplare, accesul la baze de date on-line)

- Apreciati programul de acces al studentilor 4.49

|
]
|
|



- Aplematl modul de imprumut al pubhcatnlox B ' “ 449
- Apreciafi dlsponlbllltatea informatiilor cu privire la modalitatea de utilizare a resurselor ~ 4.50
bibliotecii

- Apreciati conditiile de studiu (calculatoare, birouri, spatiu, iluminare)v 4.46

- Apreciati atitudinea personalului bibliotecii (amabilitate, oferirea de informaii corecte  4.54

si complete, timpul de rezolvare a solicitdrilor)

Biblioteca Universititii din Pitesti a oferit servicii apreciate de studenti cu punctaje bune, scorul general
fiind 1n crestere.
Tabelul 9. Rezultatele evaluam serviciilor de la caminul studentesc

Chestionar evaluare servicii cimin studentesc 4.29

- Apreciati condltule de cazare (spatiu suficient, caldura, apa cald, internet, conditii de 4.24
preparare a hranei)

- Apreciati modul de distribuire a locurilor de cazare | : 4.29
- Apreciati raportul cost cazare-conditii de cazare 4.30
- Apreciati numérul de locuri din camera de cimin 4.28
- Apreciati atitudinea personalului administrativ 4.35
- Apreciati activitatea Comitetului Studentesc al Cminului (Responsabilului de Camin)  4.31
- Apreciati asigurarea conditiilor de securitate din camin 4.27
- Apreciafi condltnlc igienico-sanitare din camin 4.20
- Apreciati atitudinea coleg1101 de camera - - - 4.36

La nivelul caminelor, studentii care au beneficiat de servicii au apreciat cu punctaje care indicad o
calitate relativ buna a acestora, desi existd posibilitatea de imbunatatire. Se observd imbunatatirea
punctajului general in raport cu cel obtinut anul trecut.

Tabelul 10 Rezultatele evaludrii serviciilor de la cantina studenleasca

Chestionar servicii cantini 4 4.36
- Apreciati corelarea dintre programul de functionare al cantinei cu orarul activitatilor 4.35
- Apreciati diversitatea meniurilor oferite de cantina studenfeasca 4.35
- Apreciati calitatea hranei (gust, aspect, consisfeh;é) | | A 4.35
- Apreciati conditiile de confort oferite de cantind A 4.36
- Apreciafi amabilitatea personalului angajat la cantina studenteaca 4.38

In ceea ce priveste serviciile oferite de cantina studen;easca studentii care au beneficiat de aceste
servicii au acordat un punctaj mai bun decat anul trecut.

Tabelul 11. Rezultatele evaluarn activitatilor extlacumculale

Chestionar evaluare activititi extracurriculare
- Apreciati posibilitatea de a participa in tabere studentesti

T ——




2 Apreciati posibilitatea de implicare in diferite activitati studentesti (manifestari artistice, 4.46
strangeri de fonduri, proiecte comunitare, voluntariat, activititi sportive)

- Apreciali posibilitatea de implicare in proiecte de cercetare 4.45
- Apreciafi mediul asociativ studentesc (organizatii studentesti, clubul sportiv universitar) 4.44
- Apreciati sprijinul acordat de universitate pentru diversele activitafi proprii (participare ~ 4.47
la concursuri, conferinte)

- Apreciafi premierea voluntariatului de cétre universitate prin acordarea de diplome, 4.48
certificate

Studentii se bucurd de oferta universitatii referitoare la taberele studentesti, de posibilitatea de a se
implica in proiectele de cercetare.

Tabelul 12. Rezultatele evaludrii serviciilor de informare si consiliere

& 23 :;km e S RO i :i'-;{i
Chestionar evaluare servicii de informare si consiliere 4.43
- Apreciati vizibilitatea activitatii reprezentantilor studentilor in Consiliul Facultitii 4.41
- Apreciafi vizibilitatea activitafii reprezentantilor studentilor in Senatul Universitatii 4.42
- Apreciati obiceiurile §i traditiile din cadrul comunittii academice (festivitatea de 4.49
deschidere a anului universitar, festivitatea de absolvire)
- Apreciafi intdlnirire periodice cu conducerea facultitii 4.41
- Apreciati promovarea serviciilor de informare si consiliere pentru studenti 4.48
- Apreciati u$ufinta cu care reusiti sa gasiti in campus silile, birourile, departamentele 4.42
care va intereseazi
- Apreciati activitatea de consiliere cu privire la oportunitatile in cariera (stagii de 4.42

practicd, contracte de colaborare, job-uri part-time)
- Apreciati posibilitéfile de a beneficia de consiliere pe probleme emotionale si sociale, 4.42
consiliere academica

- Apreciati evenimentele dedicate carierei in universitate (targuri de joburi, intalniri cu 4.44
angajatorii)
- Apreciafi activitatea Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd 4.44

Activitatea Centrului de Consiliere §i Orientare in Carierd este bine apreciatd, ceea ce a condus la
obfinerea unui punctaj superior celui din anul universitar precedent.

Concluzii

Analizénd datele din raportul generat pentru anul universitar 2021-2022 se pot formula urmétoarele

concluzii:

- Numirul de studenti care au contribuit la furnizarea informatiilor prin completarea chestionarului
este semnificativ (1807), desi in ugoara scadere faa de anul trecut;

- Toate secfiunile chestionarului au fost apreciate cu punctaje cuprinse intre 4.00 s1 5.00 (mai putin
in sectiunea 3 unde punctajul obtinut se apreciaza in raport cu 1.00 )

- Scobserva o crestere a nivelului de satisfactie a studentilor Universitatii din Pitesti pentru conditiile
in care se desfagoard activitatile didactice, conditiile de studiu si documentare in biblioteca,

8




serviciile de masa si cazare, asistentd medicald, activitati extracurriculare, servicii sociale, de
consiliere si orientare in carierd oferite, ceea ce dovedeste preocuparea permanentd a universitafii
pentru a raspunde nevoilor studentilor.

- Vor fi luate in considerare aspectele asupra carora studentii au acordat punctaje mai mici gi se va
ameliora activitatea structurilor respective pe baza unor planuri de masuri.

Pentru 0 mai buna evidentiere a progresului inregistrat in anul universitar 2021-2022, pentru fiecare
categorie de servicii de care beneficiaza studentii Universitatii din Pitesti, am realizat reprezentarea
grafica de mai jos care reflectd evolufia punctajelor obtinute pentru fiecare categorie de servicii pe
parcursul ultimilor trei ani. Astfel, poate fi observatd imbunitatirea calitaii acestor servicii reflectata
prin cresterea nivelului de satisfactie al studentilor care beneficiaza de ele.

Graficul 2. Evaluarea satisfactiei studentilor pentru serviciul educational global
Evolutia satisfactiei studentilor privind fiecare categorie de servicii

5,00
4,00
3,00
2,00
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0,00

#2019-2020 ®2020-2021 2 2021-2022

Se observa ci Universitatea din Pitesti rdspunde constant nevoilor studentilor si acordd atentie
informatiilor pe care le culege prin intermediul platformei proprii referitoare la gradul de satisfactie a
acestora pentru serviciile puse la dispozitie. In fiecare an, universitatea a imbunatitit aceste servicii
prin eliminarea cauzelor care au condus la nemultumirilor studentilor si prevenit aparitia altora, iar
aspectul acesta a fost apreciat de catre studenti.

intocmit,

Prof. univ. dr. ing. Viorel NICOLAE - presedinte CI
Prof. univ. dr. Ionela NICULESCU - director CMCI
Prof.univ.dr.habil. Schiopu Gabriela - responsabil ¢
Veronica Ghergus - secretar programe universitarez
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