Politica de asigurare interna a calitatii la nivelul DECIE

Calitatea este un termen general, aplicabil la cele mai diferite trasaturi sau
caracteristici, fie individuale, fie generice, fiind definitd in diverse moduri de catre experti sau
consultanti in calitate, care i-au atribuit semnificatii diferite.

Tn principiu, calitatea este abilitatea unui ansamblu de caracteristici intrinseci ale unui
produs, sistem sau proces de a indeplini cerinte ale clientului sau ale altor parti interesate.

Calitatea este un concept care se utilizeaza in toate domeniile vietii economice si
sociale, insa care prezintd un caracter subiectiv si care are semnificatii particulare pentru
domenii sectoare, functiuni sau obiecte specifice.

Conceptele-cheie ale unei politici de asigurarea calitatii sunt legate de abordarea
activitatilor ca procese si tinerea sub control a organizatiei in domeniul calitatii. O politica de
asigurarea calitatii bazata pe procese inseamna o abordare a activitatilor ca procese pentru
a manageriza si tine sub control modul in care este implementata politica calitatii si cum sunt
atinse obiectivele urmarite.

Abordarea managementului calitatii ca proces implica: elemente de intrare, analize,
emiterea de directive si decizii referitoare la calitate. Procesele sunt compuse din una sau
mai multe activitati corelate, care trebuie conduse pentru a obtine elemente de iesire (output-
uri) predeterminate. lesirea dintr-un proces poate constitui intrarea pentru urmatorul proces,
aceste procese interactioneaza si sunt corelate prin astfel de relatii intrari-iesiri.

Calitatea educatiei este constituita din ansamblul caracteristicilor unui program de
studiu si furnizorului acestuia, prin care sunt indeplinite asteptarile beneficiarilor, precum si
standardele de calitate. Asigurarea calitatii in educatie este realizata printr-un ansamblu de
actiuni de dezvoltare, elaborare, planificare si implementare de programe de studiu, prin care
se formeaza increderea beneficiarilor in organizatia furnizoare de educatie, in sensul ca
aceasta indeplineste standardele de calitate.

DECIE isi propune sa elaboreze proceduri documentate pentru desfasurarea in
conditii controlate a proceselor critice in ceea ce priveste asigurarea interna a calitatii.
Sunt considerate procese critice acele procese care au importantd majora pentru mentinerea
sub control si pentru imbunatatirea activitatilor gestionate.

Politica _de asigurare _interna a calitatii la nivelul DECIE isi_propune ca prin
procedurile elaborate sa contribuie la indeplinirea misiunii si obiectivelor asumate de
departament si_programele de studii gestionate, a standardelor de calitate
recunoscute.

Prin politica de asigurare interna a calitatii si procedurile documentate, DECIE are in
vedere:
- sa identifice toate procesele critice la nivelul departamentului;
- sa determine succesiunea si interactiunea dintre procese;
- sa determine criteriile si metodele necesare pentru asigurarea eficacitatii desfasurarii si
controlului proceselor;
- sa se asigure de disponibilitatea resurselor si informatiilor necesare pentru a sustine
desfasurarea si monitorizarea proceselor;



- sa monitorizeze, sa masoare si sa analizeze aceste procese;

- sa implementeze actiunile necesare pentru a realiza rezultatele planificate, conform
cerintelor beneficiarilor (studenti, absolventi, parinti ai acestora, angajatori, parteneri din
mediul socio-economic) si sa imbunatateasca continuu aceste procese.

DECIE considera ca in setul si structura procedurilor interne concepute trebuie sa se
regaseasca urmatoarele:

1. Identificarea proceselor care influenteaza direct calitatea;
2. Definirea modului de planificare si documentare a desfasurarii fiecarui proces;

3. Definirea, pentru fiecare proces, a metodelor de realizare a operatilor in conditii
controlate;

4. |dentificarea persoanelor care au autoritatea de a modifica cerintele mentinerii sub control
a proceselor;

5. Nominalizarea categoriilor de inregistrari pentru fiecare proces, care trebuie generate;

6. ldentificarea formularelor si inregistrarilor care sunt necesare pentru implementarea
sistemului de management al calitatii. O inregistrare este "istoria" a ceea ce s-a facut, este o
declaratie asupra rezultatelor obtinute sau o mentionare a dovezilor obiective privind
activitatile desfasurate. O procedura descrie un proces care trebuie efectuat.

Membrii DECIE sunt pe deplin constienti ca asigurarea interna a calitatii, prin
mecanismele si procedurile elaborate, reprezintd solutia care oferd credibilitate in fata
beneficiarilor, identificati prin studenti, absolventi, parinti ai acestora, angajatori, parteneri din
mediul socio-economic.

DECIE considera ca asigurarea interna a calitatii reprezinta o prioritate permanenta
pentru membrii sai, calitatea activitatilor desfasurate conducand la satisfacerea increderii
publice, dar si indeplinirea standardelor stabilite la nivel national.



