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RAPORTUL PRIVIND ASIGURAREA CALITATII iN CADRUL UNIVERSITATII DIN
PITESTI, TN ANUL 2022

Prezinta aspectele cantitative si calitative ale asigurdrii calitdtii, principalele activitati
realizate n sistem si rezultatele inregistrate in perioada de raportare.
Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC-U) si membrii CMCPU au colectat
informatii si date din sistemul de evaluare Si asigurare a calitatii pentru efectuarea analizei,
astfel:
- Rapoartele de evaluare si asigurare a calitatii intocmite de CEAC -F la nivelul facultatilor
Si
- transmise cdtre Centrul pentru Managementul Calitatii si Programe Universitare

(CMCPU);

- Rapoartele de audit intern al calitatii intocmite in urma implementarii Programului de

audit intern al calitatii pentru anul 2022;

- Alte date, informatii ale calitdtii colectate de catre CEAC-U si CMCPU;
- Baze de date constituite si gestionate la nivelul CMCPU.

Prezentul raport este dezbatut si aprobat de catre Senatul Universitatii din Pitesti,
reprezentand baza decizionala pentru adoptarea Planului operational de implementare a
masurilor de Tmbunatatire a calitatii pentru anul 2023,

***RAPORTUL este publicat pe pagina web a universitatii: https://www.upit.ro/ro/Raport
asigurarea calitatii.

OBIECTIVELE CALITATII, 2022

SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII (SMC) dezvoltat si implementat in
cadrul Universitdtii din Pitesti, Tn anul 2022 contribuie la Tndeplinirea obiectivelor si misiunii
asumate de catre UPIT, fiind alcatuit din structuri si generand documente de evaluare si asigurare a
calitatii, precum si din sistemul de relatii stabilite intre aceste componente. Managementul calitatii
este centrat pe acele strategii, structuri, tehnici si operatii prin care Universitatea din Pitesti Tsi
Tmbunatatire a calitatii educatiei si cercetarii utilizand sisteme de informatii care demonstreaza
rezultatele obtinute Tn Tnvatare si cercetare. Sistemul de management al calitatii (SMC) este condus
de Rector, care stabileste strategia, politica si obiectivele Tn domeniul calitdtii si urmareste
cunoasterea si aplicarea lor in intreaga universitate. SMC dezvoltat si implementat in cadrul
Universitatii din Pitesti este organizat si functioneazd cu respectarea cerintelor/prevederilor Legii
educatiei nationale nr. 1/2011, Legii nr. 87/2006 pentru aprobarea O.U.G. nr.75/2005 privind
asigurarea calitdtii educatiei, Metodologiei de evaluare externa a calitatii programelor de studii
universitare si a institutiilor de invatamant superior (ARACIS); ENQA (Standards and Guidelines
for Quality Assurance n the Higher Education Area) si standardului SR EN 1SO 9001:2015. Tn
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cadrul dezvoltdrii SMC o atentie deosebita este acordata implicarii tuturor partilor interesate
(studenti, absolventi, cadre didactice, reprezentanti ai mediului socio-economic) pentru
imbunatatirea continua a standardelor de calitate la nivel institutional.

1. ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA STRUCTURILOR DE EVALUARE SI
ASIGURARE A CALITATII DIN SISTEMUL DE MANAGEMENT AL
CALITATII

Tn anul 2022, Sistemul de Management al Calitatii a functionat in acord cu Codul de asigurare
a calitatii, prin intermediul urmatoarelor structuri:

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivelul Universitatii din Pitesti (CEAC-U)

Componenta CEAC-U, stabilita prin Hotararea Senatului Universitatii din Pitesti nr. Nr. 49 din
data 28.03.2022 este: conf. univ. dr. Mihaela BUTNARIU, Conf. univ. dr. Ana-Maria IONESCU,
Conf. univ. dr. Carmen NICOLESCU, lect. univ. dr. Tudor-Cicerone PETRESCU (reprezentant al
sindicatelor), studenta Cristina-Andrea STOICA si studentul Robertino-Stefan VANOIU
(reprezentant al studentilor), George CAVAL (reprezentant al angajatorilor). Presedintele Comisiei
de Evaluare si Asigurare a Calitdtii este Prorectorul pentru Calitatea invé;ém antului, prof. univ. dr.
ing. Viorel NICOLAE.

Comisia functioneaza in conformitate cu cerintele Legii nr. 87/2006 pentru aprobarea OUG nr.
75/2005 privind asigurarea calititii educatiei si in baza propriului regulament aprobat prin Hotararea
Senatului Universitatii din Pitesti nr. 142/25.07.2016.

Tn anul 2022, activitatea CEAC-U s-a desfasurat in baza Planului de audit intern aprobat prin
Hotararea Senatului Universitatii din Pitesti nr. 4/31.01.2022 si in baza Planului de activitate
desfasurat In comun cu Centrul pentru Managementul Calitatii si Programe Universitare (CMCPU)
aprobat prin Hotdrarea Senatului Universitatii din Pitesti nr. 3/31.01.2022

Centrul pentru Managementul Calitatii si Programe Universitare (CMCPU)

CMCPU functioneaza in baza Regulamentului de organizare si functionare al CMCPU aprobat
prin Hotdrarea Senatului Universitatii din Pitesti nr. 211/28.09.2018. Tn anul 2022, CMCPU si-a
desfasurat activitate Tn baza Planului de activitati privind asigurarea si evaluarea calitatii n
Universitatea din Pitesti. Echipa CMCPU este alcatuitd din 4 membri, astfel: (1) Prof. univ. dr.
lonela NICULESCU - director, (2) prof.univ.dr.habil. Gabriela $SCHIOPU - responsabil
managementul calitatii, (3) loana PREDESCU - secretar cu atributii pe directia managementului
calitatii, (4) Veronica GHERGUS - secretar cu atributii pe directia programe universitare. CMCPU
este subordonat Prorectorului pentru Calitatea Tnvatdmantului.



MINISTERUL EDUCATIEI
UNIVERSITATEA DIN PITESTI ARACIS
Str. Targul din Vale, Nr. 1, Cod postal 110040 - Pitesti, Jud. Arges
Tel./ Fax: +40 348 453 102/ 123, E-mail: rectorat@upit.ro, www.upit.ro

GRAD OE INCREDERE RIDATAT

Responsabil de calitate la nivel de structura organizatorica, la nivel de structura
administrativa si suport

Tn baza Hotararii Consiliului de Administratie din data de 23.11.2016, prin care a fost aprobata
constituirea structurilor cu atributii de evaluare si asigurare a calitatii, fiecare structura organizatorica
a desemnat un responsabil de calitate pentru care au fost definite atributii legate de asigurarea
calitatii la nivelul acestor structuri, prezentate in Codul de asigurare a calitasi, disponibil la
https://www.upit.ro/Codul de asigurarea calitatii.

Relatii intre structurile SMC

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC-U) reprezintd organismul de
coordonare a activitdtilor de evaluare si asigurare a calitdtii in cadrul Universitdtii. CEAC-U
colaboreaza cu Centrul pentru Managementul Calitatii si Programe Universitare (CMCPU) pentru
elaborarea si implementarea Planului anual de audit intern al calitasii si a Planului anual de
activitagi privind asigurarea si evaluarea calitdtii. De asemenea, CEAC-U lucreaza integrat cu
CEAC constituite la nivelul facultatilor (CEAC-F) si programelor de studii (CEAC-P) pentru
desfisurarea activitatilor.

CMCPU colaboreaza cu Comisia de Asigurare si Evaluare a Calitatii din Senatul Universitatii
din Pitesti in vederea implementarii viziunii dezvoltérii si gestionarii documentelor aferente
Sistemului de Management al Calitatii.

ORGANIGRAMA SISTEMULUI DE EVALUARE SI ASIGURARE A CALITATII
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Legenda

CAEC: Comisia pentru Asigurarea si Evaluarea Calitatii (comisie permanenta a Senatului);
CEAC-U: Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivel de universitate;
CMCPU: Centrul pentru Managementul Calitatii si Programe Universitare;

CEAC-F: Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivel de facultate;

RCD: Responsabil calitate pe departament;

CEAC-P: Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivel de program de studii;
RC-SO/A/S: Responsabil calitate structura.
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2. AUDITUL EXTERN AL SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII
DIN CADRUL UNIVERSITATII DIN PITESTI iN 2022

Sistemul de Management al Calitatii din cadrul Universitatii din Pitesti este certificat de catre
TUV Thiringen e.V. pentru conformitate cu cerintele standardului ISO 9001:2015 (certificat TIC 15
100 138542). Tn anul 2022, In urma auditului de supraveghere 2, ca urmare a recertificrii din 2019,
a fost reconfirmata conformitatea SMC cu cerintele standardului Planificarea, pregatirea
activitazilor educationale, organizarea calificarilor educationale si activitdtii de cercetare stiintifica
prin confirmare AUDIT ISO 17021, https://www.upit.ro/Confirmare AUDIT.

3. PROCESUL DE MANAGEMENT AL CALITATII LA NIVELUL
UNIVERSITATII DIN PITESTI

Activitati de planificare si raportare in sistemul de evaluare si asigurare a calitatii

Tn baza Procedurii operafionale privind planificarea activitifilor si raportarea in sistemul de
evaluare si asigurare a calitasii (COD: PL-53-01), CMCPU a asigurat coordonarea procesului de
planificare a activitatilor in cadrul Sistemului de Evaluare si Asigurare a Calitatii pentru anul 2022,

La nivelul universitatii au fost elaborate si aprobate in Senatul Universitatii din Pitesti
urmatoarele documente: Plan de activitdyi privind asigurarea i evaluarea calitdfii, 2022, aprobat
prin Hotararea Senatului nr. 3 din 31.01.2022, Plan de audit intern (CEAC-U) — aprobat prin
Hotararea Senatului Universitatii din Pitesti nr. 4 din 31.01.2022. La nivelul facultatilor au fost
elaborate si aprobate urmatoarele documente: Plan de audit intern al calititii CEAC-F, 2022, Plan de
activitate privind asigurarea calitdtii CEAC-P, 2022, Plan de activitate privind asigurarea calitatii
RCD, 2022.

Astfel, Tn anul 2022, toate structurile din Sistemul de Management al Calitatii si-au desfasurat
activitatile in baza propriilor planuri de activitate. Raportarea in intreg sistemul de management al
calitatii pentru anul 2022 a fost realizata in perioada ianuarie-februarie 2023, CMCPU colectand date
si informatii raportate in cadrul sistemului. CEAC-U a analizat si a elaborat Raportul privind
asigurarea calitdtii in cadrul Universitatii din Pitesti si Planul operational de aplicare a masurilor de
Tmbunatatire a calitatii in cadrul Universitatii din Pitesti, acestea fiind publicate pe website -ul UPIT,
sectiunea CALITATE si INVATAMANT. Astfel, in anul 2022, functionarea structurilor a fost in
conformitate cu cerintele standardelor ARACIS conform carora activitatile de evaluare privind
calitatea educatiei sunt aprobate de Senatul Universitar, iar Comisia de Evaluare si Asigurare a
Calitdtii elaboreaza raportul anual de evaluare interna si 1l face public prin afisare sau publicare,
inclusiv Tn format electronic, si formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei.
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Organizarea documentelor din sistemul de managementul al calitatii, 2022

Prin procedura privind Controlul documentelor. Cod: PS-CMCPU-01 a fost utilizat noul
sistem global de codificare a documentelor SMC la nivelul Universitatii. Astfel, toate documentele
din Sistemul de Management al Calitatii sunt identificabile prin cod unic. Gestionarea sistemului
unic de codificare pentru documentele SMC aplicabile la nivelul universitatii si alocarea codurilor
este Tn responsabilitatea CMCPU, care actualizeaza permanent lista documentelor SMC la nivelul
Universitatii (F-01 PS-CMCPU-01), conform PS-CMCPU-01. La nivelul universitatii, in 2022,
documentele SMC proprii au fost codificate si introduse in Lista documentelor SMC si au fost
incarcate pe platforma SIIMADC, la sectiunea Evaluarea si asigurarea calitaii. De asemenea,
acestea sunt disponibile si pe pagina https://www.upit.ro/ro/Metodologii, regulamente, proeceduri.

Elaborarea/revizuirea documentelor din sistemul de management al calitatii

Tn anul 2022, sub coordonarea CMCPU, Tn cadrul Sistemului de Management al Calitatii, au
fost elaborate/revizuite 14 documente (regulamente, metodologii, proceduri de lucru/operationale)
aprobate de Senatul Universitatii din Pitesti.
Procesul de elaborare, avizare si aprobare a acestor documente a urmat procedura: responsabilii de
procese/activitati au elaborat/revizuit documentele SMC; CMCPU a acordat suport responsabililor
de procese/activitdti, a verificat conformitatea documentelor si a alocat coduri, introducand
documentele elaborate/revizuite in sistemul de documente SMC, Consiliul de Administratie al
Universitdtii din Pitesti a avizat documentele; Comisiile de specialitate ale Senatului Universitatii
din Pitesti au dezbatut si avizat documentele; Senatul Universitatii din Pitesti a aprobat documentele;
CMCPU a realizat difuzarea documentelor SMC pentru aplicare si informare catre structurile UPIT.

Tabelul nr. 1 Situatia documentelor aprobate de Senatul Universitatii din Pitesti, 2022

Domeniul/Tipul de proces
. Procesul Procesul PlgEs ..
Tip document SMC di : de management/ Alte tipuri de
idactic/ de cercetare : : .
educational stiintifica organizare st f“l.lc!lon?re procese
’ A structuri organizatorice
METODOLOGII 1 0 3 0
REGULAMENTE 5 0 1 0
PROCEDURI 2 0 2 0

***Sjtuatie elaboratd conform bazei de date a documentelor SMC gestionata de CMCPU, 2022

Elaborarea/Revizuirea documentelor din Sistemul de Management al Calitatii.
Documente SMC aprobate de Consiliile Facultatilor
Conform rapoartelor elaborate la nivelul facultatilor privind evaluarea si asigurarea calitatii in
anul 2022, precum si in conformitate cu baza de date a documentelor SMC gestionata de CMCPU, in
perioada de raportare au fost elaborate/revizuite si aprobate in Consiliile Facultdtilor 39 documente
SMC proprii, asa cum reiese din tabelul nr. 2.
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Tabelul nr. 2 Situatia elabordrii/revizuirii documentelor SMC la nijvelul Facultatilor in anul 2022

Numarul documentelor
Facultatea SMC proprii Tipul documentelor SMC proprii
elaborate/revizuite
FACULTATEA DE STIINTE, EDUCATIE 6 metodologii, regulamente, proceduri,
FIZICA SI INFORMATICA ghiduri si rapoarte
FACULTATEA DE MECANICA SI . .
TEHNOLOGIE 3 metodologii, proceduri
FACULTATEA DE ELECTRONICA, "
COMUNICATII S| CALCULATOARE 2 metodologi
FACULTATEADE ;Eél:$E ECONOMICE $1 4 metodologii, regulamente, proceduri
FACULTATEA DE STIINTE ALE EDUCATIEI, " . S
STIINTE SOCIALE SI PSIHOLOGIE 13 metodologii, proceduri, rapoarte, ghiduri
FACULTATEA DE TEOLOGIE, LITERE, . "
ISTORIE SI ARTE 11 proceduri, metodologii

***Sjtuafie elaborafd pe baza rapoartelor privind evaluarea si asigurarea calitdii in cadrul facultdfilor in anul 2021

La sfarsitul perioadei de raportare, toate documentele SMC proprii pot fi identificate prin cod.
CMCPU a realizat verificarea de conformitate a tuturor documentelor SMC proprii. 1n cazul
neconformititilor constatate au fost dispuse masuri corective, documentele neconforme fiind
introduse Tn circuitul avizare-aprobare doar dupa remedierea problemelor constatate.

4. MISIUNI DE AUDIT

Evaluari interne privind calitatea educatiei si a serviciilor suport oferite de universitate

Tn 2022, Comisia de Evaluarea si Asigurare a Calititii (CEAC-U) constituita la nivelul
Universitatii din Pitesti, in colaborare cu CMCPU, a elaborat si implementat Planul de audit intern
avizat prin Hotararea Senatului Universitatii din Pitesti nr. 4/25.01.2021, care cuprinde 7 misiuni de
audit intern al calitdtii, misiunile realizate, in regim online, datorita Situatiei pandemice, fiind
prezentate in tabelul nr. 3.

Tabel 3. Misiuni de audit realizat de comisia de evaluare si asigurare a calitatii — CEAC-U 1in
anul 2022

Nr. Denumirea Obiectivele Documente de referinta Echipa de Perioada Tnregistrari OBSERVATII
crt. actiunii/ misiunii de audit audit intern de specifice
Compartiment intern auditare
auditat
1. Verificarea Verificarea Documentele SMC CEAC-U Raport audit | Realizat in
activitatii de existentei proprii; CMCPU Avprilie- intern cf. PS | perioada
management al regulamentului de | Planul de audit intern Reprezentantii lunie 2022 -82- 01- 20.06.2022-
calitétii la nivelul organizare si 2022; Directiilor Control 24.06.2022
Directiei functionare a | Planul de activitate 2022 intern Raport de audit
Administrative, Directiei Nr.8721/15.07.2022
Directiei Resurse Administrative, a Prezentat in sedinta
Umane, Directiei Directiei Resurse CA din 22.07.2022
Secretariat General | Umane, a
si la nivelul Directiei
Compartimentului Secretariat
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Nr. Denumirea Obiectivele Documente de referinta Echipa de Perioada Tnregistrari OBSERVATII
crt. actiunii/ misiunii de audit audit intern de specifice
Compartiment intern auditare
auditat
GDPR General Si
Compartimentului
GDPR,;
Verificarea
existentei
documentelor
SMC proprii,
postate i pe site-
ul UPIT;
Verificarea
existentei
Planului de audit
intern 2022 si a
Planului de
activitate 2022
proprii
2. Verificarea Verificarea -Procedura privind CEAC-U Permanent | Raport audit | Realizat in perioada
ncarcarii pe site- existentei auditurile interne. Cod: CMCPU intern cf. PS | 24.10.2022-
urile Centrului documentelor PS-82-01. Reprezentantii -82- 01- 28.10.2022
IFR, Colegiului SMC proprii pe facultatilor Control Raport de audit
Tertiar site-uri; intern /Proces-Verbal Nr.
Nonuniversitar, Verificarea 15.292/14.11.2022
IOSUD a existentei avizat 7n sedinta
documentelor planurilor de CA din 18.11.2022
SMC proprii activitate si a
rapoarteor de
activitate;
Verificarea
existentei
planurilor de
audit
3. Monitorizarea Verificarea -Procedura privind CEAC-U Permanent | Raport audit | Realizat in perioada
desfasurarii desfasurarii auditurile interne Cod: CMCPU intern cf. PS | 02.05.2022-
efective a | activitatilor PS-82-01. Reprezentantii -82-01- 29.05.2022
activitatilor didactice conform | -Procedura privind facultatilor Control
didactice in | Procedurii privind | monitorizarea activitatilor intern
conformitate cu | monitorizarea didactice si de suport a
orarul publicat pe | activitatilor cadrelor didactice din
site-ul UPIT didactice si de UPIT
suport a cadrelor
didactice din
UPIT
4, Verificarea Verificarea -Procedura privind CEAC-U Februarie, Raport audit | Realizat in perioada
fncarcarii pe site- | existentei auditurile interne. Cod: CMCPU septembrie | intern cf. PS | 20.06.2022-
urile facultdtilor a | documentelor PS-82-01. Responsabil 2021 -82- 01- 24.06.2022
documentelor SMC proprii platforma e- Control Raport de audit
SMC proprii facultétilor pe learning intern Nr.8720/15.07.2022

site-uri;
Transmiterea
listei cu
documentele
SMC proprii cétre
CMCPU

avizat Tn sedinta
CA din 22.07.2022
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Nr. Denumirea Obiectivele Documente de referinta Echipa de Perioada Tnregistrari OBSERVATII
crt. actiunii/ misiunii de audit audit intern de specifice
Compartiment intern auditare
auditat
5. Verificarea Existenta - Regulament  privind CEAC-U Noiembrie | Raport audit | Realizatin
desfasurarii metodologiilor organizarea si desfasurarea CMCPCU 2022 intern cf. PS | perioada
examenului de proprii finalizarii studiilor pentru Prodecani -82- 01- 01.11.2022-
finalizare studii facultatilor pe | anul universitar 2021-2022 Control 11.11.2022
site-ul la Universitatea din Pitesti. intern

Universitdtii din | COD:REG-CMCPU-05
Pitesti; - Ghiduri de elaborare a
-Verificarea lucrdrii de finalizare studii
modului in care s- | (licentd/diplomé/disertatie)
a realizat

informarea

studentiolor  cu

privire la

conditiile de

desfasurare

CMCPU a intocmit si difuzat notificarile Tnceperii misiunilor de audit, a intocmit rapoarte
sintetice ale misiunilor de audit pentru informarea Consiliului de Administratie. Fiecare misiune de
audit desfasurata a fost finalizatd prin Tntocmirea planului de masuri corective a neconformitatilor
constatate Tn vederea Tmbunétatirii activitdtilor / proceselor. Misiunile de audit au fost desfasurate Tn
conformitate cu Procedura de sistem privind Auditul intern. Cod: PS-82-01. La nivelul CMCPU au
fost constituite si sunt pastrate dosarele misiunilor de audit intern al calitatii.

Misiuni de audit si actiuni corective la nivelul facultatilor

Misiuni de audit desfasurate de comisiile CEAC-F si actiunile corective ale neconformitatilor
identificate cu ocazia desfasurarii misiunilor de audit intern si modul in care a fost urmarita

implementarea acestora la nivelul facultatii, sunt prezentate in tabelul nr. 4

Tabelul nr. 4 Situatia misiunilor de audit desfasurate de CEAC-F

Numar misiuni audit intern . Masuri corective Analiza modului de
Facultatea 2021 Perlgada ol corectare a
desfasurare Lx e
neconformitatilor
Verificarea desfasurarii -
stagiilor de practica 01.11-
studenteascd in anul 11.11.2022
universitar 2021-2022
Verificarea desfasurdrii 01.11- - -
examenului de finalizare 11.11.2022
studii, Tn anul
$‘IEiAI(N:¥II£TI/EAJLIJEéAI?[FTE universitar 2021-2022
= Z’I CASI \(erifigarea Tncc’irgérii pe 20.06.2022-
INFORMATICA site-urile facultatilor a 24.06.2022
documentelor SMC
proprii
Monitorizarea 02.05.2022
desfasurdrii efective a -29.05.2022
activitatilor didactice in
conformitate cu orarul
publicat pe site-ul UPIT.
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Verificarea activitétii de indrumare | Februarie 2022 - -
de an Tn anul universitar 2021/2022 lunie 2022
Verificarea Conformitatii Februarie 2022 i Responsabilii cu
R o ) Septembrie 2022 |nt0c_m|rez_i orarelor au ff)st
intocmirii orarului pentru semestrul atentionati pentru a realiza
al ll-lea corectiile
Verificarea desfasurarii activitatilor Martie - S-au purtat discufii cu
o 2022 |ndruma_tpr_|| de ansicu
aferente sesiunii de iarna profesorii titulari la
FACULTATEA DE disciplinele cu probleme n
MECANICA 31 cadrul Sedintelor de
TEHNOLOGIE departament
Monitorizarea desfasurarii Permanent - -
efective a activitatilor didactice
n conformitate cu orarul
publicat pe site-ul UPIT
Monitorizarea incircarii Aprilie 2022- - S-au transmis
departamentelor
si folosirii materialelor Noiembrie observatiile auditului
didactice pe platforma e-learning 2022
FACULTATEA DE Audit secretariat continuu - -
ELECTRONICA, Audit activitdti didactice . coptmuu
COMUNICATIISI | Audit activititi de examinare Sesiunile aferente - -
CALCULATOARE sem 1-sem 2
Audit activitate de cercetare anual - -
Tntocmirea corectd a Analiza necompletarii
catalogului: randului nr 2 din catalog,
completarea randului 2 aferent pozitiilor
FACL;"IE;FIQ?]E;A DE Completarea cataloagelor — o 'pqnvc@ajele_aferente st de r_ﬁﬂor care au absentat
ECONOMICE S| Decembrie 2021 | 2ctivitdtilor si semnarea | n sesiunea de
DREPT i de cafm"e'top meml_)rn reexaminare; oo )
comisiei de examinare Absenta semnaturii celui
de-al doilea membru al
comisiei de examen
Verlflcarea_ desfasurdrii activitatilor lanuarie 2022 - -
de secretariat
Verificarea conformitatii Februarie 2022 - -
desfasurdrii colocviului pentru
obtinerea gradului didactic I in
invat@mantul preuniversitar/ DPPD
si DSE
Verificarea conformitatii Februarie 2022, - -
procedurii de intocmire a octombrie 2022
orarului/facultate
Evaluarea materialelor didactice si Februarie 2022 - -
FACULTATEA DE a procesului de Tncércare Tn
STIINTE ALE platforma e-learning a acestora
EDUCATIEL STIINTE | Verificarea procesului de analiza a Februarie 2022, - -
SOCIALE Sl rezultatelor studentilor si a iunie 2022
PSIHOLOGIE implementdrii masurilor de
imbunététire a pregatirii / instruirii
acestora
Verificarea conformitatii Mai 2022 - -
activitatilor de organizare si
desfasurare a practicii de
specialitate prevazutd in planurile
de invatamant / Facultatile din
structura Universitatii din Pitesti
Verificarea conformitatii lulie 2022 - -

activitatilor aferente procesului de

finalizare a studiilor /facultate
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Verificarea conformitatii
activitatilor aferente procesului de

admitere /facultate

Septembrie 2022

Verificarea desfasurartl

examenului pentru obtinerea
gradului didactic Il Tn Tnvédtamantul
preuniversitar/

DPPD si DSE

Septembrie 2022

Verificarea activitatii de realizare a
procesului de evaluare a cadrelor
didactice

Decembrie 2022

FACULTATEA DE

TEOLOGIE, LITERE,

ISTORIESI ARTE

Verificarea activitatii de indrumare
de an pentru anul universitar
2021/2022

Februarie 2022 —
lunie 2022

Verificarea procesului de analiza a
rezultatelor studentilor si a
implementarii masurilor de
Tmbunététire a pregatirii/instruirii
acestora

Februarie 2022,
lunie 2022

Verificarea conformitatii
activitatilor de organizare si
desfasurare a practicii de
specialitate prevazutd in planurile
de Tnvatdmant / facultatile din
structura Universitatii din Pitesti

Octombrie 2022

Verificarea incarcarii pe site-ul
FTLIA a documentelor SMC
proprii

Permanent

Monitorizarea desfasurarii efective
a activitatilor didactice in
conformitate cu orarul publicat pe
site-ul UPIT

Permanent

Monitorizarea ncarcarii si folosirii
materialelor didactice pe platforma
e-learning

lanuarie-
Decembrie 2022

Evaluari externe privind calitatea educatiei si a serviciilor oferite de universitate

Centrul pentru Managementul Calitatii si Programe Universitare (CMCPU) a monitorizat, in
perioada de raportare, activitatea de elaborare a rapoartelor de autoevaluare pentru programele de
studii de licentd si masterat supuse evaludrii externe.

In anul 2022, au fost intocmite 20 Rapoarte de autoevaluare (14 pentru programe de studii
universitare de licenta, 6 pentru domenii de masterat Si programele aferente acestora), prezentate
sintetic Tn tabelul nr. 4a si tabelul nr. 4b.

Tabelul nr. 4a Programe de studii universitare de licensa evaluate extern de catre
ARACIS in anul 2022 si calificativele obtinute
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An depunere
Domeniul Programul de studii evaluat Raport de Rezultat (Calificativ)
autoevaluare

le:;Irizggeerne Limbi moderne aplicate (engleza; franceza) 2022 Mentinerea acreditarii

Limbasi Limba si Iltevratura engvleza-l__mjba Si Ilte[atura 2022 Acreditare
literaturs moderna (francezd/spaniola/germana)

Limb3 si Limba si literatura romana -Limba si literatura 2022 . .
- < < « " Mentinerea acreditarii
literaturd moderna (franceza/engleza) ’

Ci';#rllitlgairg 3 Calculatoare 2022 Vizitd efectuatd; De primit raportul
. gia de la ARACIS
informatiei

- o _— 2022 Vizita efectuatd; De primit raportul
Chimie Chimie medicald de la ARACIS
. . . L 2022 Neevaluat prin vizitd ARACIS
Psihologie Terapie ocupationald 0N la finalul anului 2022
< x . < o1k < 2022 Neevaluat prin vizita ARACIS
Sanatate Asistenia medicald generala pana la finalul anului 2022
Adm|n|st_rarea Economia comertului, turismului si serviciilor (IFR) 2022 Negv%luat prin vizita A.RACIS
afacerilor pana la finalul anului 2022
2022 Neevaluat prin vizitd ARACIS
Management Management (IFR) pana la finalul anului 2022
- - - . x ; 2022 Neevaluat prin vizitd ARACIS
3 de gestiune (IFR
Contabilitate Contabilitate si informatic g (IFR) pan la finalul anului 2022
2022 Neevaluat prin vizitd ARACIS
Drept Drept (IFR) pana la finalul anului 2022
- -~ 2022 Neevaluat prin vizitd ARACIS
Muzica Muzica AR )
pana la finalul anului 2022
Psiholodie Psihologie 2022 Neevaluat prin vizita ARACIS
9 9 pana la finalul anului 2022
. < i . < 1x 2022 Neevaluat prin vizita ARACIS
Asistenta sociala Asistenta sociald pana la finalul anului 2022

Tabelul nr. 4b Domeniile de masterat i programele aferente acestora care au fost evaluate
de catre ARACIS in anul 2022

. .. An depunere
BhL i Progradme de _studu in Programull d(ta studii Raport de Rezultat
omenid evaiud autoevaluare
Psihologie Psihologie clinica-evaluare Psihologie clinica-evaluare 2022 Mentinerea acreditarii
si interventie si interventie
Apologeticd si duhovnicie
Ecumenism in noul context
european
; isiune si slujire prin 5 i -~
Teologie Ii'\rgi)zjltrlleniimicjo -gepstual Apologetica si duhovnicie 2022 Vizita efectuats; De primit
Restaurarea icoanei, a raportul de la ARACIS
picturii murale si de sevalet
Teologie sistematica si
practicd
Stiinte ale Comunicare organizationald | Comunicare organizationald 2022 Mentinerea acreditarii
comunicarii
Inginerie electrica Sisteme de conversie a Sisteme de conversie a 2022 Vizitd efectuatd; De primit
energiei energiei raportul de la ARACIS
Inginerie Inginerie electronica Si
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L . An depunere
Domeniul Progradme de _studu in Programull dtta studii Rapgrt de Rezultat
- - autoevaluare
electronica, sisteme inteligente Inginerie electronica si
telecomunicatii si Sisteme electronice pentru sisteme inteligente 2022 Mentinerea acreditarii
tehnologii conducerea proceselor
informationale industriale
Asistenta sociala Consiliere Tn asistentd Neevaluat prin vizita
socialda Managementul serviciilor 2022 ARACIS pana la finalul
Managementul serviciilor sociale si de sanatate anului 2022
sociale si de sandtate

***Sjtuatie elaborafd conform bazei de date privind programele de studii din cadrul Universitéii din Pitesti, gestionatd de CMCPU

Tn anul 2022, in conformitate cu Ordinul nr. 3475/2017 pentru aprobarea Metodologiei de
inscriere si inregistrare a calificarilor din Tnvatamantul superior in Registrul National al Calificarilor
din Tnva@mantul Superior (RNCIS), cu modificdrile si completarile ulterioare, au fost depuse la
ANC dosare pentru validarea calificarilor aferente pentru 5 programe de studii, pentru acestea
primindu-se adeverinte care atestd validarea calificarii, precum si pentru inscrierea in RNCIS pentru

25 de programe de studii.

De asemenea, CMCPU, conform atributiilor ce ii revin, in perioada de raportare a contribuit la
elaborarea documentatiei de autoevaluare a programelor de studii prin:

v' actualizarea informatiilor cuprinse in partea I a raportului de autoevaluare si difuzarea acestei
parti catre departamentele care gestioneaza programele evaluate si incarcarea anexelor
justificative pe platforma SIIMADC la sectiunea Evaluarea si asigurarea calitdtii;

v" difuzarea documentelor SMC si a altor informatii necesare pentru elaborarea rapoartelor de
autoevaluare incéarcarea documentelor SMC pe platforma SIIMADC la sectiunea Evaluarea si
asigurarea calitatii;

v' verificarea conformitatii continutului rapoartelor de autoevaluare pentru programele de studii
supuse procedurii de evaluare externa;

v informare si consiliere in elaborarea documentatiei de autoevaluare;

v comunicarea cu echipele de evaluare ARACIS.

5. SATISFACTIA STUDENTILOR TN ANUL UNIVERSITAR 2021-2022

Raportul sintetic privind evaluarea satisfactiei studentilor in raport cu produsul educational
global in anul universitar 2021-2022, disponibil la https://www.upit.ro/ro/Raport satisfactia
studentilor, prezinta aspectele cantitative si calitative ale aprecierii acestora cu privire la principalele
componente ale produsul educational global. Datele au fost culese pe parcursul anului universitar
2021-2022, prin aplicarea Metodologie de evaluare a satisfactiei studentilor in raport cu produsul
educational global, COD: MET-CMCPU-04.

Evaluarea s-a realizat semestrial/anual in ultimele doua saptaméni de activitate didactica,
Tnainte de Tnceperea sesiunii de evaluari finale sem.l/sem.lI.
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Evaluarea satisfactiei studentilor este coordonatd de CEAC-F cu implicarea cadrelor didactice
Tndrumatori de an. Procesul de evaluare a satisfactiei studentilor se face pe platforma SIIMADC,
CEAC-F si indrumatorii de an avand sarcina de a populariza si incuraja participarea studentilor la
procesul de evaluare. Studentilor li se va explica rolul chestionarelor si modul de completare al
acestora. Evaluarea se realizeaza de catre studenti in conditii de anonimat ei avand libertatea de a
participa sau nu la evaluare.

De asemenea, de pe platforma SIIMADC a fost generat un raport dupa completarea
Chestionarului pentru evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor pentru serviciile educationale
(Anexa nr.1- FO1-MET-CMCPU-04) care cuprinde urmatoarele domenii:

- Evaluare activitate didactica,

- Evaluare resurse si spatii de invatare,

- Aspecte generale privind universitatea,

- Evaluarea activitdtii secretariatului de la nivelul facultatii si la nivelul rectoratului,

- Evaluarea activitatii casieriel,

- Evaluarea Centrului pentru activitati sociale al UPIT,

- Evaluare biblioteca,

- Evaluare serviciile caminelor studentesti,

- Evaluare serviciilor oferite de cantina,

- Evaluare activitati extracurriculare,

- Evaluare servicii de informare si consiliere.

Tn anului universitar 2021-2022 chestionarul a fost completat de un numar de 1807 de studenti
carora li s-a recomandat sa evalueze serviciile la care au avut acces in anul universitar respectiv.
Analizand datele din raportul generat se concluzioneaza urmatoarele:

- Numarul de studenti care au contribuit la furnizarea informatiilor prin completarea chestionarului
este semnificativ (1807), desi Tn usoara scadere fata de anul trecut;

- Toate sectiunile chestionarului au fost apreciate cu punctaje cuprinse intre 4.00 si 5.00 (mai putin
n sectiunea 3 unde punctajul obtinut se apreciaza in raport cu 1.00 )

- Se observa o crestere a nivelului de satisfactie a studentilor Universitatii din Pitesti pentru
conditiile in care se desfasoara activitdtile didactice, conditiile de studiu si documentare in
biblioteca, serviciile de masa si cazare, asistentd medicald, activitdti extracurriculare, servicii
sociale, de consiliere si orientare in cariera oferite, ceea ce dovedeste preocuparea permanenta a
universitétii pentru a raspunde nevoilor studentilor.

- Vor fi luate Tn considerare aspectele asupra cdrora studentii au acordat punctaje mai mici §i se va
ameliora activitatea structurilor respective pe baza unor planuri de masuri.

Reclamatii depuse de studenti la nivelul facultatii si modul de solutionare a acestora
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Tn anul 2022 au existat 76 sesizari depuse de ctre studenti, care au fost solutionate conform
procedurilor SMC proprii facultatilor. Acestea sunt prezentate sintetic n tabelul 5.

Tabelul nr.5 Situatia centralizata a reclamatiilor

Facultatea Numaru(ljé‘lgﬁl;gnentelor Continut reclamatie Solutionare reclamatii
FACULTATEA DE STIINTE, EDUCATIE
FIZICA SI INFORMATICA NA NA NA
FACULTATEA DE MECANICA Sl
TEHNOLOGIE NA NA NA
FACULTATEA DE ELECTRONICA, NA NA NA
COMUNICATII SI CALCULATOARE
3023/04.11.2022 Contestatie bursa Respingere contestatie/Discutie cu
sociald studentul
3007/02.11.2022 Contestatie bursa merit Respingere contestatie/Discutie cu
studentul
3006/02.11.2022 Contestatie bursa sociala Respingere contestatie/Discutie cu
studentul
2150/19.09.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul
1958/07.09.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul
1775/28.07.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul
1780/29.07.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul
1734/22.07.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul
1729/22.07.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul
1243/12.07.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul
1229/11.07.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul
1230/11.07.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul
FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE SI | 1231/11.07.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
DREPT finala studentul
1232/11.07.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul
1233/11.07.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul
1234/11.07.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul
1228/11.07.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul
1195/06.07.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul
1197/06.07.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul
1198/06.07.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul
1153/29.06.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul
1097/22.06.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul
1096/22.06.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul
1060/15.06.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul
1059/15.06.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul
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1058/15.06.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul

1057/15.06.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul

1056/15.06.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul

1055/15.06.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul

609/14.03.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul

610/14.03.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul

611/14.03.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul

612/14.03.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul

613/14.03.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul

278/28.02.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul

279/28.02.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul

280/1.03.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul

281/1.03.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul

282/1.03.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul

283/1.03.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul

284/1.03.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul

285/1.03.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul

277/28.02.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul

276/28.02.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul

275/28.02.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul

274/28.02.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul

272/28.02.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul

271/28.02.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul

270/28.02.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul

269/28.02.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul

268/28.02.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul

267/28.02.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul

266/28.02.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul

265/28.02.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul

264/28.02.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul

262/28.02.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul

261/28.02.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul
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260/28.02.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul
259/28.02.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul
258/28.02.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul
257/28.02.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul
256//28.02.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul
255/28.02.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul
254/28.02.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul
253/28.02.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul
252/28.02.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul
263/28.02.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul
230/18.02.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul
218/14.02.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul
219/14.02.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul
220/14.02.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul
221/14.02.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul
222/14.02.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul
223/14.02.2022 Contestatie nota evaluare Respingere contestatie/Discutie cu
finala studentul
224/14.02.2022 Contestatie nota Respingere
evaluare finala contestatie/Discutie cu
studentul
225/14.02.2022 Contestatie nota Respingere
evaluare finala contestatie/Discutie cu
studentul
FACULTATEA DE STIINTE ALE
EDUCATIEIL STIINTE SOCIALE Sl NA NA NA
PSIHOLOGIE
FACULTATEA DE TEOLOGIE, NA NA NA

LITERE, ISTORIE SI ARTE
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6. EVALUAREA ACTIVITATII DIDACTICE DE CATRE STUDENTI iN ANUL
UNIVERSITAR 2021-2022

Raportul sintetic privind evaluarea activitatii didactice de catre studenti n anul universitar 2021-
2022, disponibil la https://www.upit.ro/ro/consiliul-de-administratie/rector/prorectori/calitatea-
invatamantului/centrul-pentru-managementul-calitaii-i-programe-universitare/managementul,
prezintd aspectele cantitative si calitative ale aprecierii acestora cu privire la activitatea cadrelor didactice.
Datele au fost culese prin intermediul platformei SIIMADC, pe parcursul anului universitar 2021-2022, prin
aplicarea Metodologiei de evaluare a rezultatelor §i performantelor activitdtii personalului didactic si de
cercetare din Universitatea din Pitesti, COD: MET-CMCPU-01, Ed.4, rev.0.

Evaluarea s-a realizat in conditii de anonimat, accesul studentului fiind asigurat printr-un
cod de acces generat de platforma SIIMADC. Cadrul didactic evaluat nu are acces direct sau indirect
la identitatea evaluatorilor, decanul facultatii fiind cel care a coordonat procesul de evaluare. A fost
evaluata activitatea didactica realizata in anul universitar 2021-2022 de catre toate cadrele didactice
din departamentele academice. Fiecare cadru didactic, din contul personal, poate vizualiza, pentru
fiecare disciplind din planul de invitamant la care a realizat activitati didactice, numarul
chestionarelor completate si punctajul mediu obtinut. De asemenea, pentru fiecare disciplina Se poate
vizualiza punctajul mediu obtinut pentru fiecare item al chestionarului. Acesta reprezintd un
feedback pretios in vederea imbunatatirii prestatiei didactice a profesorului.

Chestionarul aplicat (anexa 3 din MET-CMCPU-01, Ed.4, rev.0) este parte integranta a
Metodologiei de evaluare a rezultatelor si performantelor activitdtii personalului didactic si de
cercetare din Universitatea din Pitesti si include 10 intrebari (itemi), pentru fiecare intrebare
studentul poate acorda un punctaj pe o scara de la 1 la 5. Cadrul didactic evaluat, indiferent daca
realizeaza activitate de curs sau aplicativa, si conducerea facultatii vor avea acces, dupa sesiunea de
examene a studentilor, la o sinteza a raspunsurilor studentilor si nu la chestionarele completate de
acestia.

Tntr-o prezentare Tn sinteza, rezultatele evaludrii on-line a activitétilor didactice din partea
studentilor poate fi caracterizatd astfel:

v' Platforma SIIMADC constituie un instrument foarte util pentru colectarea informatiilor de la
un numar mare de studenti. Desi numarul studentilor care au participat la evaluare este in
scadere comparativ cu anul precedent, totusi rezultatele obtinute in urma prelucrarii
informatiilor reprezintd un feedback foarte util pentru toti cei care trebuie sd-gj
imbunatateascd activitatea. In total, pentru anul universitar 2021-2022, au fost colectate
14.019 chestionare completate pentru activitatea de curs si 12.793 chestionare completate
pentru activitatile aplicative.

v' Participarea studentilor a fost pro-activa si obiectivd ceea ce poate constitui un aspect
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important Tn vederea Tmbunatatirii prestatiei cadrelor didactice.

v Evaluarea activitatilor didactice s-a realizat pentru toate programele de licentd $i master care
au scolarizat in anul universitar 2021-2022 in cadrul universitatii.

v Au fost evaluate toate activitatile didactice realizate de cdtre cadrele didactice ale
universititii. Practic, fiecare activitate didactica prestata de un cadru didactic, a fost evaluata
prin completarea unui chestionar de fiecare student care a participat la acea activitate.

v’ Este Tmbucurator faptul ca studentii apreciaza, in foarte mare masurd, pozitiv activitatea
cadrelor didactice acordandu-le un punctaj cuprins in 4 si 5 puncte ceea ce corespunde
calificativului Foarte bine.

v In general, studentii sunt informati din timp si in mod clar cu privire la criteriile si
modalitatile de evaluare a activitatii lor profesionale. De asemenea, studentii apreciaza faptul
ca sunt Tncurajati sa participe activ la activitatile didactice (curs sau activita tj aplicative) si se
tine cont de nivelul lor de intelegere.

v" Aspectele negative semnalate de cdtre studenti sunt cunoscute la nivelul facultdtilor si s-au
purtat discutii cu cadrele didactice respective in scopul corectarii tuturor aspectelor care
conduc la dificultati in actul de predare-invatare.

v' Se recomanda ca, la nivelul fiecarei facultdti, prin intermediul activitdtilor de audit
planificate sa se monitorizeze aspectele sesizate astfel incat sa se corecteze toate aspectele
care afecteaza procesul de predare-invatare.

7. COMUNICARE INTERNA SI EXTERNA TN CADRUL UNIVERSITATII DIN
PITESTI TN ANUL 2022

Comunicare interna

Tn anul 2022, comunicarea internd a fost asiguratd prin utilizarea canalelor de
comunicare online (posta electronica), comunicarea prin intermediul documentelor elaborate
si transmise intre structuri, dar si prin intermediul sedintelor de lucru si intdlnirilor in
comunitatea academica cu scop de informare si dezbatere.

Documentele SMC aprobate de Senatul Universitatii din Pitesti contin lista de difuzare
si au fost diseminate spre aplicare si/sau informare catre structurile Universitatii din Pitesti de
catre Prorectorul cu Calitatea Tnvatdmantului si CMCPU.

La nivelul facultdtilor din structura Universitdtii din Pitesti fluxul information al a fost
asigurat prin: Tntalnirile directe organizate cu ocazia desfasurarii diverselor activitati specifice
(sedinte de departament, sedintele Consiliului Facultdtii, intalniri ale comisiilor din structura
Consiliului Facultatii, intalniri ale Comisiilor cu atributii de evaluare si asigurare a calitatii,
intalniri ale conducerii facultdtii cu membrii comunitdtii academice si mediul socio-
economic.

De asemenea, comunicarea internda se face online, utilizdnd posta electronica si
platforma SIIMADC. Fluxul informational catre studentii facultdtii se realizeaza prin:
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ntalnirile dintre studenti si indrumatorii de an, respectiv studenti si reprezentantii studentilor
Tn Consiliul facultatii, studenti si coordonator/indrumator de an. Comunicarea cu studentii
se realizeaza si on-line, prin pagina de Facebook a facultdtii, prin web site-ul facultatii,
respectiv pe grupurile constituite de studentii programelor de studii.

Comunicare externa

In cadrul facultdtilor, in 2022, au fost organizate si desfisurate un numir de 87
evenimente cu caracter de informare, aniversare, prezentare, promovare, implicare n
comunitate si consolidarea relatiei cu mediul socio-economic (tabelul nr. 6).

Tabelul nr. 6 Evenimentele organizate in cadrul facultdfilor in anul 2022

Numarul de Evenimente
evenimente Evenimente Evenimente artistice/ Evenimente Alte evenimepw
Facultatea desfasurate in deinformare de culturale/ de (concursuri studertesti, workshop,
anul 2022 din aniversare sportive prezentare | Conferinte,congresesimpozioane,seminare)
care:

Facultatea de Stiinte, 4 ) ) 5 3
Educatie Fizica si Informatica
Facultatea de Mecanica si

; 7 . - - - 6
Tehnologie
Facultatea de Electronica, 4 ) ) ) ) 8
Comunicatii si Calculatoare
Facultatea de Stiinte 3 i ] ] .
Economice si Drept
Facultatea de Stiinte ale
Educatiei, Stiinte Sociale si 6 - -
Psihologie
Facultatea de Teologie, 4 ) ) ) 36
Litere, Istorie si Arte

***Situatie elaboratd pe baza rapoartelor privind evaluarea si asigurarea calityii in cadrul facultdilor in anul 2022
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8. CONCLUZII

v In anul 2022, Sistemul de Management al Calititii a functionat in acord cu Codul de
asigurare a calitagii.

v Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC-U) reprezintd organismul de
coordonare a activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii in cadrul Universitatii. CEAC-U
colaboreaza cu Centrul pentru Managementul Calitatii si Programe Universitare (CMCPU)

v' 1n baza Procedurii operationale privind planificarea activitdtilor si raportarea in sistemul de
evaluare si asigurare a calitii (COD: PL -53-01), CMCPU a asigurat coordonarea
procesului de planificare a activitdtilor in cadrul Sistemului de Evaluare si Asigurare a
Calitatii pentru anul 2022,

v" Prin procedura privind Controlul documentelor. Cod: PS-CMCPU-01 a fost utilizat sistemul
global de codificare a documentelor SMC la nivelul Universitatii.

v' La nivelul universitatii, in 2022, documentele SMC proprii au fost codificate si introduse n
lista documentelor SMC si au fost Tncarcate pe platforma SIIMADC, la sectiunea Evaluarea
si asigurarea calitdii si au fost difuzate Tntergii comunitati academice
https://www.upit.ro/ro/Metodologii-regulamente-proceduri

v Tn 2022, Comisia de Evaluarea si Asigurare a Calitatii (CEAC-U) constituitd la nivelul
Universitatii din Pitesti, in colaborare cu CMCPU, a elaborat si implementat Planul de audit
intern avizat prin Hotararea Senatului Universitatii din Pitesti nr. 4/31.01.2022, care cuprinde
cele 5 misiuni de audit intern al calitatii, misiunile realizate.

v' Comisiile CEAC-F au desfasurat 30 misiuni de audit.

v" Tn anul 2022, au fost intocmite 20 Rapoarte de autoevaluare (14 pentru programe de studii
universitare de licenta, 6 pentru domenii de masterat si programele aferente acestora) si au
fost depuse la ANC dosare pentru validarea calificarilor aferente pentru 5 programe de
studii, precum si pentru inscrierea in RNCIS pentru 25 de programe de studii.

v Raportul sintetic privind evaluarea satisfactiei studentilor in raport cu produsul educational
global in anul universitar 2021-2022 este disponibil la https://www.upit.ro/ro/Raport
satisfactia studentilor.

v" Tn anul 2022 au existat 76 sesizari depuse de cétre studenti, care au fost solutionate conform
procedurilor SMC proprii facultatilor.

v" Raportul sintetic privind evaluarea activitatii didactice de catre studenti Tn anul universitar 2021-2022
este disponibil la https://www.upit.ro/ro/Raport sevaluarea cadrelor didactice.

v"Tn anul 2022, comunicarea intern a fost asiguratd prin utilizarea canalelor de comunicare online
(posta electronicd), comunicarea prin intermediul documentelor elaborate si transmise intre structuri,
dar si prin intermediul sedintelor de lucru si intdlnirilor in comunitatea academicd cu scop de
informare si dezbatere.
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v" In cadrul facultatilor, in 2022, au fost organizate si desfasurate un numar de 87 evenimente
cu caracter de informare, aniversare, prezentare, promovare, implicare in comunitate Si

consolidarea relatiei cu mediul socio-economic.

v Tnanul 2022, In urma auditului de supraveghere 2, ca urmare a recertificarii din 2022, a fost
reconfirmata conformitatea SMC cu cerintele standardului prin confirmare AUDIT ISO din
12.12.2022 https://www.upit.ro/Certificare TUV 2022.

AVIZAT,
Director CMCPU
Prof.univ.dr. lonela NICULESCU

Tntocmit,
Responsabil managementul calitatii
Prof.univ.dr. Adriana-Gabriela Schiopu

APROBAT,
Prorector pentru Calitatea Tnva@amantului
Prof.univ.dr.ing. Viorel NICOLAE

Secretare CMCPU:
Ghergus Veronica
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