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[Universitatii din

Pitesti

ntern al calitdfii la nivelul
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EAC-C IFR claboreaza raportul

nual privind asigurarea calitiiii la

CA

Senat

4




PROCEDURA DE LUCRU
privind
PLANIFICAREA ACTIVITATILOR SI
RAPORTAREA iN SISTEMUL DE EVALUARE
SI ASIGURARE A CALITATII
COD: PL-53-01

Editia 1

Revizia 1

ivelul IFR. Raportul este
prezentat, discutat si aprobat in
sedinta Consiliului Centrului IFR.
Acesta este transmis catre CMCPU
fin termen de cel mult 3 zile de la
data aprobirii in Consiliul
Centrului IFR .
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6.Responsabilitati e activitate; intocmeste raportul

Introdus:

ICEAC de la nivelul Colegiului
Tertiar Nonuniversitar elaboreaz
planul anual de audit intern si
planul  anual de activitate;
intocmeste raportul anual privin
evaluarea si asigurarea calitafii |
mivelul Colegiului Tertiar|
INonuniversitar.

ICEAC-CSUD elaboreazd planul
nual de audit intern si planul anual

nual  privind  evaluarea  si
igurarea calitifii la nivelul
1OSUD.

EAC-C IFR elaboreaza planul
nual de audit intern si planul anual
e activitate; ntocmeste raportul
mual  privind  evaluarea i
igurarea calitdtii la  nivelul
Centrului IFR.
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1.SCOP

Procedura stabileste modalitatea de realizare a proceselor de planificare si raportare a

S

activititilor in sistemul de evaluare si asigurare a calititii in cadrul Universitétii din Pitesti.
Procedura reprezintd un instrument de lucru cu ajutorul ciruia structurile cu atributii de evaluare
si asigurare a calititii constituite la nivel de Universitate / Facultate / departament /programe de
studii realizeaza anual cele doud procese.

2. DOMENIU DE APLICARE

Prezenta procedura se aplicd in cadrul Universititii din Pitesti de citre structurile care

alcdtuiesc sistemul de evaluare i asigurare a calitatii in cadrul Universititii din Pitesti.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

3.1. Externe

Legeanr. 1/2011, a educatiei nationale, cu modificirile ulterioare;
Legea nr. 87/2006 privind asigurarea calititii in educatie;

OMEC nr. 3928/21.04.2005;

Anexi la Ordinul MEdC nr. 3928/21.04.2005;

Standardele ARACIS;

Standardul SR EN ISO 9001:2015.

3.2. Interne

Manualul Calitatii;

Carta universititii;

Codul de asigurare a calititii.

4. ABREVIERI

ARACIS - Agentia Romani de Asigurare a Calititii in Invatiméntul Superior;
CEAC-U - Comisia de Evaluare si Asigurare a Calititii la nivelul universititii;
CEAC-F - Comisia de Evaluare si Asigurare a Calititii la nivelul facultitii;

CEAC-P - Comisia de Evaluare §i Asigurare a Calitatii la nivelul programului de studii;
RCD - Responsabil de calitate la nivelul departamentului;

CMCPU - Centrul pentru Managementul Calitafii si Programe Universitare;

UPIT — Universitatea din Pitesti.
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5.DESCRIEREA ACTIVITATII

5.1. Generalititi

In cadrul Universititii din Pitesti, Sistemul de Evaluare si Asigurare a Calititii este
constituit din urmitoarele structuri: (1) la nivel de Universitate (CEAC-U) si CMCPU, (2) la
nivel de facultate CEAC-F, (3) la nivel de departament (RCD), (4) la nivel de program CEAC-P,
(5) la nivelul structurilor administrative §i suport - Responsabil cu atributii de evaluarea si
asigurarea calititii.

Toate structurile sunt constituite si functioneaza conform Legii educatiei nationale Legea
nr. 1/2011, cerinfelor standardelor ARACIS, prevederilor Legii nr. 87/2006 pentru aprobarea
OUG nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei si cerintelor standardului SR EN ISO
9001:2015.

Sistemul de Management al calitatii implementat in cadrul Universititii din Pitesti este
organizat §i functioneaza conform cerintelor/prevederilor Standardelor si Liniilor Directoare
pentru Asigurarea Calititii in Spatiul European al Invitimantului Superior (ARACIS), Legii
educatiei nationale nr. 1/2011, Legii nr. 87/2006 pentru aprobarea O.U.G. nr.75/2005 privind
asigurarea  calitagii educatiei si standardul SR EN ISO 9001:2015.
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RAPORTAREA iN SISTEMUL DE EVALUARE
SI ASIGURARE A CALITATII Revizia 1
COD: PL-53-01

5.2. Procesul de planificare a activitiitilor desfisurat la nivelul structurilor din sistemul
de evaluare si asigurare a calititii al Universititii din Pitesti

5.2.1. Planificarea activitatilor fiecirei comisii din structura sistemului de evaluare §i asigurare
a calitifii se realizeazi in luna ianuarie a fiecdrui an.

5.2.2. CEAC-U intocmeste Planul anual de audit intern al calittii la nivelul Universititii din
Pitesti si Planul anual de activitate.

5.2.3. Planul anual de audit intem al calititii si Planul anual de activitate CEAC-U sunt supuse
aprobarii Senatului Universitétii din Pitesti.

5.2.4. CEAC-F intocmeste Planul anual de audit intern la nivelul facultatii, conform modelului
din Anexa nr. 8 si Planul anual de activitate conform modelului din Anexa nr. 9.

5.2.5. Planul anual de audit intern §i Planul anual de activitate al CEAC-F sunt supuse
aprobirii Consiliului Facultatii.

5.2.6. RCD elaboreazi Planul de activitate privind asigurarea calititii la nivelul
departamentului, conform modelului din Anexa nr. 5.

5.2.7. Planul de activitate al RCD este avizat de Directorul de departament.

5.28. CEAC-P elaboreazd Planul de activitate privind asigurarea calitifii la nivelul
programului de studii, conform Anexei nr. 2.

5.2.9. Planul de activitate al CEAC-P este avizat de directorul de departament si aprobat de
membrii departamentului.

5.2.10 Comisia pentru Evaluarea §i Asigurarea Calitatii de la nivelul Colegiului Tertiar
Nonuniversitar intocmeste Planul anual de audit intern al calititii la nivelul Universitafii din
Pitesti si Planul anual de activitate.

5.2.11 CEAC-CSUD intocmeste Planul anual de audit intern al calititii la nivelul Universitatii
din Pitesti si Planul anual de activitate.

5.2.12 CEAC-C intocmeste Planul anual de audit intern al calitatii la nivelul Universititii din
Pitesti si Planul anual de activitate.

5.2.13. Toate structurile din sistemul de evaluare si asigurare a calititii i§i desfisoard anual
activitatea conform planificérilor.

5.2.14. Planul anual de audit / Planul anual de activitate reprezinti instrumente de coordonare,
respectiv de monitorizare a desfisuririi activititilor in sistemul de evaluare si asigurarea a
calitatii.

5.2.15. Directorul de departament rispunde de monitorizarea activititilor CEAC-P/RCD si
urmireste implementarea activititilor conform Planului de activitate CECAC-P/ RCD.

S.3. Procesul de raportare in sistemul de evaluare si asigurare a calititii_din _cadrul
Universitiitii din Pitesti

5.3.1. Toate structurile din sistemul de evaluare si asigurare a calititii au obligatia si raporteze
anual activitdtile desfasurate la nivelul universittii / facultitii / departamentului / programului
de studii in conformitate cu Planul de audit / Planul de activitate.

5.3.2. Raportarea in sistemul de evaluare si asigurare a calititii in cadrul Universititii din
Pitesti se realizeazd pe principiul “bottom to top™, astfel:
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(I) CEAC-P elaboreazi raportul anual privind asigurarea calititii la nivelul programului de
studii, conform modelului din anexa nr, 5. Raportul este prezentat, discutat si aprobat in
sedinfa departamentului pana la data de 20 ianuarie. In baza acestui raport se fac
propuneri privind imbunititirea calititii la nivelul programelor de studii gestionate de
departament. Rapoartele privind evaluarea si asigurarea calitifii intocmite la nivelul
programelor de studii, dupd aprobarea in departament, sunt transmise citre comisia
CEAC-F, in termen de cel mult 3 zile de la data aprobirii lor in cadrul departamentelor.

(2) RCD elaboreazi raportul anual privind asigurarea calitatii la nivelul departamentului,
conform modelului din Anexa nr. 6. Raportul de activitate al RCD este prezentat si
dezbitut in sedinta departamentului si avizat de directorul de departament pani la data de
20 ianuarie. Raportul intocmit de RCD, dupi avizare, este transmis citre comisia CEAC-
F, in termen de cel mult 3 zile de la data avizirii.

€)

4)

&)

(©6)

()

CEAC-F, in baza rapoartelor de evaluarea §i asigurare a calitiifii primite, utilizand datele
§i informatiilor colectate prin implementarea misiunilor de audit al calititii desfigurate
conform planului de audit intern la nivelul facultaii, precum si alte date si informatii
colectate din cadrul SMC, elaboreazi raportul de evaluare si asigurare a calitifii la nivel
de facultate, conform modelului din Anexa nr. 9. Raportul este prezentat, discutat si
aprobat in sedinta Consiliului Facultitii, pAn3 la data de 10 februarie. Raportul CEAC-F
confine propuneri privind imbunititirea calitatii la nivel de facultate. Acesta este
transmis cétre CMCPU 1in termen de cel mult 3 zile de la data aprobirii in Consiliul
Facultitii.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii de la nivelul Colegiului Tertiar
Nonuniversitar elaboreaza raportul anual privind asigurarea calitdtii la nivelul
Colegiului Tertiar Nonuniversitar.

CEAC-CSUD elaboreazi raportul anual privind asigurarea calititii la nivelul IOSUD.
Raportul este prezentat, discutat si aprobat in sedinta CSUD. Acesta este transmis citre
CMCPU in termen de cel mult 3 zile de la data aprobirii in Consiliul IOSUD.

CEAC-C IFR elaboreazi raportul anual privind asigurarea calititii la nivelul IFR.
Raportul este prezentat, discutat si aprobat in sedinta Consiliului Centrului IFR. Acesta
este transmis citre CMCPU in termen de cel mult 3 zile de la data aprobarii in Consiliul
Centrului IFR

CEAC-U, in colaborare cu CMCPU, elaboreazi anual Raportul anual privind evaluarea
$i asigurarea calititii la nivelul Universitatii din Pitesti, pana la data de 20 februarie.
Acest raport este intocmit in baza datelor si informatiilor colectate din sistemul de
management al calitafii: (1) rapoartele anuale privind evaluarea si asigurarea calitatii la
nivelul facultafilor, (2) rapoartele misiunilor de audit intern desfisurate de citre CEAC-
U, (3) rapoartele de autoevaluare pentru programele de studii supuse evaluarii externe,
(4) rapoartele de evaluare a cadrelor didactice de citre studenti, (5) alte tipuri de date si
informatii colectate in cadrul SMC de citre CMCPU si CEAC-U. Raportul anual
privind evaluarea §i asigurarea calittii la nivelul Universitatii din Pitesti este prezentat,
dezbitut si aprobat in sedinta Senatului Universititii din Pitesti. In baza acestui raport se
adoptd mésuri de imbunititire a calitaii activititilor desfisurate in cadrul Universitatii
din Pitesti.
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6. RESPONSABILITATI

CEAC-P e¢laboreazi anual planul de activitate $1 raportul privind asigurarea calititii la
nivelul programului de studii, conform atributiilor stabilite in responsabilitatea comisiei.

Membrii departamentului aproba planul de activitate / raportul anual de activitate
privind asigurarea calititii la nivelul programului de studii

RCD elaboreazi planul de activitate si raportul de activitate privind asigurarea calititii
la nivelul departamentului, conform atributiilor stabilite in responsabilitatea sa.

Directorul de departament avizeazi planul de activitate/ raportul de activitate privind
asigurarea calitatii la nivelul departamentului $i monitorizeazi activitatea CEAC-P si RCD.

CEAC-F elaboreazid planul anual de audit intern $i planul anual de activitate;
intocmeste raportul anual privind evaluarea si asigurarea calititii la nivelul facultatii,

Consiliul Facultitii aprobi planul anual de audit intern, planul anual de activitate si
raportul anual privind evaluarea i asigurarea calititii

Decanul rispunde de buna functionare a sistemului de management al calititii
dezvoltat in cadrul Facultitii.

CEAC de la nivelul Colegiului Tertiar Nonuniversitar elaboreazi planul anual de audit
intern §i planul anual de activitate; intocmeste raportul anual privind evaluarea si asigurarea
calititii la nivelul Colegiului Tertiar Nonuniversitar.

CEAC-CSUD claboreazid planul anual de audit intern si planul anual de activitate;
intocmeste raportul anual privind evaluarea si asigurarea calitétii la nivelul IOSUD.

CEAC-C IFR elaboreazi planul anual de audit intern si planul anual de activitate;
intocmeste raportul anual privind evaluarea si asigurarea calititii la nivelul Centrului IFR.

CEAC-U si CMCPU elaboreazi planul anual de audit intern la nivelul Universitatii
din Pitesti, planul anual de activitate privind evaluarea si asigurarea calitatii in cadrul UPIT si
raportul anual privind evaluarea si asigurarea calititii la nivelul UPIT.

Senatul Universititii din Pitesti aprobd planul anual de audit intern, planul anual de
activitate al CEAC-U si CMCPU si raportul anual privind evaluarea si asigurarea calititii in
cadrul Universitatii din Pitesti.

7. INREGISTRARI SPECIFICE
Toate inregistrarile specifice procesului de elaborare-avizare-aprobare,
8. ANEXE SI FORMULARE

Anexa nr. 1 - LOGIGRAMA PROCESULUI DE PLANIFICARE A ACTIVITATILOR §I
RAPORTARE CEAC-P;

Anexa nr. 2 — F01-PL-53-01: Plan anual de activitate privind asigurarea calittii la nivelul
programului de studii (CEAC-P);

Anexa nr. 3 — F02- PL-53-01: Raport anual de activitate privind asigurarea calitatii la nivelul
programului de studii (CEAC-P);
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Anexa nr. 4 - LOGIGRAMA PROCESULUI DE PLANIFICARE A ACTIVITATILOR §I
RAPORTARE RCD;

Anexa nr.5 — F03- PL-53-01: Plan anual de activitate privind asigurarea calititii la nivelul
departamentului (RCD);

Anexa nr.6 — F04- PL-53-01: Raport anual de activitate privind asigurarea calititii la nivelul
departamentului (RCD);

Anexa nr. 7. LOGIGRAMA PROCESULUI DE PLANIFICARE A ACTIVITATILOR SI
RAPORTARE CEAC-F

Anexa nr. 8 — F05- PL-53-01: Plan anual de audit intern al calitatii (CEAC-F);

Anexa nr. 9 — F06-PL-53-01: Plan anual de activitate al CEAC-F;

Anexa nr. 10 — F07- PL-53-01: Raport anual privind evaluarea si asigurarea calititii la nivelul
facultitii (CEAC-F).
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ANEXA nr. 1. LOGIGRAMA PROCESULUI DE PLANIFICARE

RAPORTARE CEAC-P

CINE?

CE?/CUM?

CEAC-P

Elaboreazi planul de activitate privind
asigurarea calititii la nivelul
programului de studii pentru anul in
curs

v

A ACTIVITATILOR §I

Departamentul

Aproba planul de activitate al
CEAC-P

v

CEAC-P

Implementeazi planul de activitate
privind asigurarea calitatii la nivelul
programului de studii

v

Directorul de
departament

Monitorizeaza implementarea planului
de activitate privind asigurarea calititii
la nivelul programului de studii

v

CEAC-P

Elaboreazi raportul anual de activitate
privind asigurarea calititii la nivelul
programului de studii

v

Departamentul

Dezbate si aprobi raportul de activitate
al CEAC-P
Se adoptd mésuri de imbunititire a
calititii la nivelul programului de studii

CAND?

) ianuarie pentru anul in
curs
— lanuarie
—_ februarie - decembrie
—> februarie - decembrie
: .

anuarie peptru anul

anterior

> ianuarie

v

CEAC-P

Transmite raportul anual de activitate
catre CEAC-F

3 zile de la data aprobarii
— in sedinta
departamentului
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Anexa nr. 2.
F01- PL-53-01: Plan anual de activitate privind asigurarea calitatii la nivelul programului de studii

(CEAC-P)
UNIVERSITATEA DIN PITESTI
FACULTATEA ......ucerene SES——— NTO—
DEPARTAMENTUL .....cccuourunemrrneresessssssmssssnsensasensensoses
PROGRAMUL DE STUDIL........... R — Gae s SSRGS
AVIZAT, ) APROBAT,
Director Departament In sedinta Departamentului
............. din data de ....cccvumsensacccorsensnens

PLAN DE ACTIVITATE PRIVIND ASIGURAREA CALITATII LA NIVELUL
PROGRAMULUI DE STUDIL..........cccvveurenen
Perioada de planificare .........ccccceuvennn.....

Obiectivele calitaitii
it et urmarite la nivelul Activitsti Termen/Perioadi Indicatori de rezultat
- et programului de FiiaR de realizare predefiniti
studii
intocmit,
CEAC-P
T
R
B o s SR
G e
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FACULTATEA
DEPARTAMENTUL

AVIZAT,
Director Departament

SsssssecssencosRRRss

sssssessssennssRe s

UNIVERSITATEA DIN PITESTI

sssvsce ®ssscossseeesscnssne sosseessscessssassase ssese

------------------------------------------------------

Anexa nr. 3.
F02- PL-53-01: Raport anual de activitate privind asigurarea calitdtii la nivelul programului de studii

(CEAC-P)

APROBAT,
In sedinta Departamentului
din data de.............. T—

RAPORT ANUAL DE ACTIVITATE PRIVIND ASIGURAREA CALITATII LA

NIVELUL PROGRAMULUI DE STUDII

Perioada de raportare...........ccuvuvn... TR
Observatii
(documenﬂte Propul'lflri
DeSf:l‘.levl'(?fl Perioada Indicatori ) rezultate in i Il:’asurlv-e
Nr. | Obiectiv al activitatii in carea de Descrierea urma . 1m u{lat?.tlm
- rt‘ calitiii realizate fost R rezultatelor | desfiguririi | a calititii la
con.forfn ve l'efil!zata predefiniti obtinute activitatii, nivelul .
planificérii activitatea 2 alte programului
observatii de studii
relevante)
intocmit,
CEAC-P
L isinmienmssmrmnnnssomne inessane
T T——
T
.
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ANEXA nr. 4. LOGIGRAMA PROCESULUI DE PLANIFICARE

RAPORTARE RCD

CINE?

CE? /CUM?

RCD

Elaboreaza planul de activitate privind
asigurarea calitatii la nivelul
departamentului

v

Directorul de
departament

Avizeazi planul de activitate privind
asigurarea calit#tii la nivelul
departamentului

¥

RCD

Implementeazi planul de activitate
privind asigurarea calititii la nivelul
departamentului

v

Directorul de
departament

Monitorizeazi implementarea planului
de activitate privind asigurarea calititii
la nivelul departamentului

{

RCD

Elaboreazi raportul anual de activitate
privind asigurarea calititii la nivelul
departamentului

v

A ACTIVITATILOR §I

CAND?

ianuarie pentru anul in
curs

ianuarie

februarie - decembrie

februarie - decembrie

ianuarie pentru anul
anterior

Departamentul

Dezbate §i aproba raportul de activitate
alRCD
Se adopti misuri de imbuniititire a
calititii la nivelul departamentului

ianuarie

v

RCD

Transmite raportul anual de activitate
citre CEAC-F

3 zile de la data aprobarii
in sedinta

departamentului
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Anexa nr. 5.
F03- PL-53-01: Plan anual de activitate privind asigurarea calititii la nivelul departamentului (RCD)

UNIVERSITATEA DIN PITESTI

FACULTATEA ..cucuereecvernrnrerecrensnssnssnsssssnsen
DEPARTAMENTUL ........... wesasonsnnsuneReReaNAR SSRRANSERRANS SRR

AVIZAT, 5 APROBAT,
Director Departament In gedinta Departamentului
SOT—— R— 5 din data de ......ccccrcurennene

PLAN DE ACTIVITATE PRIVIND ASIGURAREA CALITATII
LA NIVELUL DEPARTAMENTULUI
Perioada de planificare

-----------------------

---------------------------

Wi i Obleft {:relle ca.m?lll Activitii Termene/Perioade | Indicatori de rezultat
I. crt. | urmadrite la nive u ctivitafi de realivare predefiniti
departamentului

intocmit,

RCD
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Anexa nr. 6.
F04- PL-53-01: Raport anual de activitate privind asigurarea calitatii la nivelul departamentului

(RCD)

UNIVERSITATEA DIN PITESTI

FACULTATEA ....ueeeeeeeeereerensssssssssssnsassensases
DEPARTAMENTUL .....cc0veueenee sasosesennssnasns R —— ‘

AVIZAT, APROBAT,
Director Departament fn sedinta Departamentului
........................................ din data de ..ceenseencsnnsnnnnnne

RAPORT ANUAL DE ACTIVITATE PRIVIND ASIGURAREA CALITATII LA

NIVELUL DEPARTAMENTULUL......... oor
Perioada de raportare........ SRR AR A
Observatii
(documente Propuneri
Descrierea Perioada rezultate in mésuri de
Nr Obiectiv al activitagii incarea | Indicatori | Descrierea urma imbunititire a
t: :.ctﬁ i realizate fost de rezultat | rezultatelor | desfisuririi calititii la
er e conform realizati | predefiniti obtinute activitatii, nivelul
planificérii activitatea alte departamentului
observatii
relevante)
intocmit,

RCD
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ANEXA nr. 7. LOGIGRAMA PROCESULUI DE PLAN

RAPORTARE CEAC-F

CINE?

CE? / CUM?

CEAC-F

Intocmeste planul anual de audit intern
la nivelul facultatii / planul anual de
activitate

IFICARE A ACTIVITATILOR SI

CAND?

ianuarie pentru anul
in curs

!

Consiliul
Facultatii

Aprobi planul anual de audit intern al
CEAC-F / Planul anual de activitate
CEAC-F

v

ianuarie

CEAC-F

Implementeazi planul anual de audit
intern la nivelul facultitii / Planul anual
de activitate CEAC-F

februarie - decembrie

|

CEAC-F

Elaboreazi raportul anual de evaluare §i
asigurare a calitiitii la nivel de facultate

februarie

\ 4

Consiliul
Facultatii

Discuts si aprobé Raportul anual de
evaluare si asigurare a calititii la nivel de
facultate.

Se fac propuneri privind imbunititirea
calitatii la nivel de Facultate.

februarie pentru anul
anterior

I

CEAC-F

Transmite Raportul anual de evaluare si
asigurare a calitiitii 1a nivel de facultate
cédtre CMCPU

3 zile de la data
aprobarii in Consiliul
Facultatii
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Anexa nr. 8.

F05- PL-53-01: Plan anual de audit intern al calittii (CEAC-F)

UNIVERSITATEA DIN PITESTI

APROBAT,
In sedinta Consiliului Facultitii
2in dats de . oiiniiinsesinins
PLAN DE AUDIT INTERN
Bl Documente de
g i ; o s referinti/ . Perioada .
A nusm'ml 0 wuchis Oblechve.le.mlsmnu de Referentialele Ec!ul.aa e de Inregistriri specifice
crt, intern/ audit intern ugrity audit intern s
ditats misiunii de auditare
Structura au audit
I
2,
3.
4,
Intocmit,

CEAC-F
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Anexa nr. 9,
F06-PL-53-01: Plan anual de activitate al CEAC-F

. APROBAT,
In sedinta Consiliului Facultitii
din data de .....cccocivnensereranncnns

PLAN DE ACTIVITATE PRIVIND ASIGURAREA CALITATII
LA NIVELUL DEPARTAMENTULUI ...vveuieensensensen
Perioada de planificare ........ccocevurerunrrennes

Nr. crt Oblef t{\tfelle ca.lm;tlll Activititi Termene/Perioade | Indicatori de rezultat
r. crt. | urmarite la nivel u ctivitati R — predefiniti
departamentului
Intocmit,

CEAC-F
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Anexa nr. 10.
F07- PL-53-01: Raport anual privind evaluarea si asigurarea calitétii la nivelul facultitii (CEAC-F)

RAPORT ANUAL PRIVIND ACTIVITATEA DE EVALUARE
SI ASIGURARE A CALITATII LA NIVELUL FACULTATII ....

A APROBAT,
In sedinta Consiliului Facultitii
din data de ................. -

1. Introducere

Descrierea generali a structurilor de evaluare
perioada de raportare

si asigurare a calititii in

Structuri de evaluare si asigurare a calititii
Structuri de evaluare si

Componenti Structuri Data aprobirii in sedin{a

asigurare a calititii CF/Departament
Comisie de Evaluare si PV nr.../din...., intocmit cu
Asigurare a Calititii la nivelul ocazia sedintei  Consiliului
Facultitii (CEAC-F) Facultatii

Responsabil de calitate la

PV nr.../din...., intocmit cu

?Il(‘gg)l tcpurtmn e ocazia sedintei departamentului
Comisia de evaluare si

asigurare a calitatii la nivelul
programului de studii (CEAC-
P)

PV nor.../din...., Intocmit cu
ocazia sedingei departamentului

2. Procesul de Management al Calititii la nivelul Facultitii

2.1 Revizuirea/elaborarea documentelor din Sistemul de Management al

Calititii in perioada de raportare

Documentele SMC elaborate/revizuite si aprobate in cadrul facultitii.......
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NI, Data Aprobarii/
it Denumire document SMC Revizuirii

in Consiliul facultaitii

b=

2.2 Procesul de audit intern al calititii realizat de CEAC-F fin perioada de

raportare
Documentele care fac dovada
desfasuririi misiunilor de
audit intern (Plan de audit
Hexinudi interp al facult:.?ttii, minu'ta: de"
Nr. Del‘.!u-mil.'fia Obi_e?tiv.tfle s Constatiri deschldc?re/inchldere a misiunii
crt. misiunii misiunii | " m— de audit, Raport audit intern,

Plan de misuri corective;
monitorizarea implementirii
planului de masuri (audit dupi 2
luni), alte documente relevante)

2.3 Programele de studii supuse evaluiirii externe ARACIS in cadrul facultatii
Dyvs. in perioada de raportare

Program de Miisuri adoptate
studii supus pentru corectarea
Nr. evaluirii Rezultatele procesului de Neconformitati neconformititilor
crt. o — evaluare constatate constatate/pentru
implementarea
Cis recomandirilor
1
2

2.4 Comunicare interna

Asigurarea fluxului informational in cadrul facultitii citre:

alte departamente academice si

utilizate

utilizate

studenti cadre didactice sdiatulitvative
metode si metode si .
1 o s B metod le
activititile canale de activititile canale de activitatile d © 31 cana
" . . € comunicare
desfiasurate comunicare | desfisurate | comunicare | desfisurate

utilizate
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2.5 Comunicare externi
* Evenimente organizate si desfisurate in vederea comuniciirii externe

Documente care fac
Public dovada desfisuririi
Nr. Denumire T eveliment Perioada de int evenimentului
crt. eveniment P desfisurare ‘trliza ¢ (invitatie, agendi
eveniment, pliant, afis,
alte documente etc.)
1
2
® Protocoale de colaborare institutionali
N Partener Nu'm e Directii de colaborare Perioada de colaborare
crt. inregistrare
1
2

2.6 Competenti, instruire si constientizare
® Sesiuni de informare/instruire desfisurate

Sesiune de " Documente doveditoare
Nr. . 2 . Nr. Data S oy §
informare/instruire. (invitatii, materiale de

crt. partcipanfl | desfiigwrare informare/instruire, convocator etc.)

Scop/tematici

1
2

* Sedinte de lucru desfisurate la nivelul structurilor cu atributii de evaluare si asigurare a

calititii
Nr. Sedinta de lucru. Nr. Datii Documente doveditoare
crt. Descriere succinti participanti | desfisurare (minuta sedinti, PV etc.)

1
2

2.7 Satisfactia clientilor
o Cadre didactice evaluate de ciitre studenti

Cadre didactice
evaluate de citre
studenti : ; Datele
er;' (Numele si prenumele C:];tii::ttw sedintelor de Concluzii Recomandiiri
et cadrului didactic ! analizi
evaluat)
1
2
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* Reclamatii depuse de studenti la nivelul facultitii $i modul de solutionare a acestora

Nr. Numiir de . o Misuri (numire comisie Rezolutie (nivel
a : 1 S s
crt. inregistrare Oectul reclamsfiel /discutie cu studentul) Facultate/UPIT)

1

2.8 Actiuni corective

® Actiuni corective ale neconformititilor identificate cu ocazia desfisuririi misiunilor de
audit intern $i modul in care a fost urmarits implementarea acestora la nivelul facultatii

Nr. | Denumirea Perioada Neconformititi ; g Analiza modului de
R de 2 Misuri corective corectare a
crt. misiunii constatate W
desfisurare neconformitatilor
1
2

2.9 Actiuni preventive

Se vor preciza actiunile preventive adoptate la nivelul facultitii in perioada de raportare in vedere
diminudrii efectelor unor riscuri potentiale care pot conduce la aparitia neconformititilor pe
urmétoarele directii:

- asigurarea managementului calititii;

- asigurarea calititii procesului educational;

- asigurarea calititii personalului didactic;

-  asigurarea proceselor suport.

Directii de Denumire actiune Perioada de

actiune preventivi desfiisurare Riscuri potentiale

3. Procese principale derulate in cadrul facultiitii in perioada de raportare

3.1. Procesul de admitere: analiza privind admiterea in perioada de raportare
pentru programele de studii universitare de licentii si masterat gestionate de
facultate comparativ cu anul anterior

Se vor preciza:
- modul de organizare a admiterii;
- modul de selectie a candidatilor;
- analiz privind media minima/ maximi a candidatilor declarati admisi in sesiunile de admitere
a anului universitar analizat;
- dinamica ratei de inmatriculare;
- posibile cauze ce stau la baza dinamicii indicatorilor de admitere;
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- misuri de imbunitatire a rezultatelor.
Nr. Nr. Nr. Nr.
Nr. Pr:f:;;?:; de candidati candidati 'inmRa'::'zi‘c:?are candidati cand;.dati inmlr::ii’c:fare
ert. | . inscrigi | inmatriculati inscrisi (An | Inmatriculati
licentii/masterat (Ann) (An n) (An n) wD) ( :nr'f;)at' (An n-I)
TOTAL
POSIBILE CAUZE CE STAU LA BAZA DINAMICII MASURI DE IMBUNATATIRE A
INDICATORILOR DE ADMITERE REZULTATELOR

3.2 Procesul de finalizare studii: analiza privind rezultatele finaliziirii studiilor in
perioada de raportare pentru programele de studii universitare de licenta si
masterat gestionate de facultate comparativ cu anul anterior

Se vor preciza:

- modul de organizare a examenului de finalizare a studiilor;

- analizi privind rezultatele obtinute;

- dinamica ratei de finalizare a studiilor;

-  posibile cauze ce stau la baza dinamicii indicatorilor de finalizare a studiilor;

- misuri de imbunétitire a rezultatelor.

Nr. studenti care B studengi Nr. studenti care Rata de
au promovat -+ ; oo au obfinut finalizare
Programul de 2 Nr. studenti care au Rata de promovat A AFS
Nr. 5 ultimul an de . ; . = diploma de studii (%)
studii de obtinut diploma de finalizare studii ultimul an de s
ert, | .. studii . = licentii/master (An n+1
licentii/masterat licentii/master (%) (Ann) studii
(An n) (An n+l —an de —ande
(AR %) e raportare) raportare)
—ande
raportare)
1
2
TOTAL

3.3 Evaluarea calititii procesului de fnvitimant la nivelul programelor de studii
gestionate de facultate in perioada de raportare

Se vor preciza activitdfi desfigurate in cadrul facultatii in perioada de raportare in vederea evaludrii si

asigurdrii calititii procesului de invitimant:

- activitdtile de evaluare a programelor de studii in conformitate cu Regulamentul privind
inifierea, aprobarea, monitorizarea §i evaluarea periodicd a programelor de studii;
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- Capacitatea globala de accesare a finantérilor gi rata de succes

Indicator de analiza Valoare

Capacitatea globald de accesare a finantdrilor la nivelul facultitii: numérul cererilor
de finantare depuse si declarate eligibile la nivelul facultitii indiferent de tipul
finantarii/ nr. cadrelor didactice titulare din facultate X 100

Rata globaldi de succes in accesarea finanfarilor la nivelul facultitii: Numérul
granturilor / proiectelor castigate prin competitie nationali / internationala la nivelul
facultatii, indiferent de tipul finantirii/ nr. cererilor de finantare depuse in competitiile
nationale / internationale gi declarate eligibile la nivelul facultatii X 100

4. Procese suport

4.1 Resursa umana

Se vor prezenta:
- posturi scoase la concurs in perioada de raportare
Nr. si felul postului in statul de functii al Disciolinele Observatii
departamentului P (ocupat/neocupat)

- gradul de acoperire cu conferentiari §i profesori

i+
Posturi didactice Profesor} : Sef lucriri/Lectori + asistenti
conferentiari
% % .
Total Ocupate ks Total [Ocupate ocupate Total |Ocupate %0 ocupate

- cadrele didactice care au obtinut atestatul de abilitare.

4.2 Baza materiala
Se vor prezenta numirul/tipul dotarilor noi realizate in perioada de raportare pentru imbunatitirea
bazei materiale in cadrul facultitii

Lista echipamentelor achizitionate in perioada de raportare

Nr Echipament/ Dotare Sursa de finantare Buciti

4.3 Activitatea de secretariat _
Se vor prezenta activitati/actiuni corective / preventive desfisurate in vederea asigurarii functiondrii in
bune conditii a secretariatului in cadrul facultétii in perioada de raportare .
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Activititi Descriere actiuni/activititi Perioada de realizare

misiuni de audit

reorganizare spatii de lucru

reorganizar € program

evaluarea gradului de satisfactie al
studentilor cu privire la activititile
desfiigurate de secretariat

Alte activitati. Care?

ANALIZA SWOT
in sistemul de evaluare si asigurarea a calititii la nivelul facultatii

Puncte forte Puncte slabe
T ——— L somesnmnesisriniimsiis i i
T —— v
T — . SO T——

Oportunitati Riscuri
T I =N ——_—
s oA o TR —
TP .

...................................................
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9. LISTA DE DIFUZARE A PROCEDURII

Nr.crt.

Facultate/
Compartiment

Nume §i prenume

Data
primirii

Semnituri

Data

retragerii

Semniituri

Secretariat Senat

CMCPU

Facultatea de Stiinte,
Educatie fizici si
Informatici

Facultatea de
Mecanica si
Tehnologie

Facultatea de
Electronica,
Comunicatii si
Calculatoare

Facultatea de Stiinte
economice si Drept

Facultatea de Stiinte
ale educatiei, Stiinte
sociale si Psihologie

Facultatea de
Teologie, Litere,
Istorie gi Arte

Departamentul de
Pregitire a

Personalului Didactic






