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RAPORTUL PRIVIND ASIGURAREA CALITATII iN CADRUL UNIVERSITATII DIN

PITESTIL, iN ANUL 2021

Prezintd aspectele cantitative si calitative ale asigurarii calitétii, principalele activitafi

realizate in sistem gi rezultatele inregistrate in perioada de raportare.
Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC-U) si membrii CMCPU au cole.ctz%t
informatii si date din sistemul de evaluare si asigurare a calitatii pentru efectuarea analizel,

astfel: . _ ’
- Rapoartele de evaluare si asigurare a calitatii intocmite de CEAC-F la nivelul facultétilor
si L . . .
- transmise citre Centrul pentru Managementul Calitdfil §1 Programe Universitare
(CMCPU);

- Rapoartele de audit intern al calitatii intocmite in urma implementdrii Programului de

audit intern al calitatii pentru anul 2021;

- Alte date, informatii ale calitatii colectate de citre CEAC-U si CMCPU;
_ Baze de date constituite si gestionate la nivelul CMCPU.

Prezentul raport este dezbitut si aprobat de catre Senatul Universitatii din Pitesti,
reprezentind bazd decizionald pentru adoptarea Planului operational de implementare a
misurilor de imbunatatire a calitatii pentru anul 2022.

#%xR APORTUL este publicat pe pagina web a universititii: https:/www.upit.ro/ro/consiliul-
deadministratic,’rector/urorectori/calitalea-invalamantului.’comisia-Demru—cvaluarea-si—
gsigurareacalitatii-la-ni\*elul-universitalii_-din-pitcsti.

OBIECTIVELE CALITATII, 2021

SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII (SMC) dezvoltat si implementat in
cadrul Universititii din Pitesti, in anul 2021 contribuie la indeplinirea obiectivelor si misiunii
asumate de citre UPIT, fiind alcatuit din structuri si generdnd documente de evaluare si asigurare a
calitatii, precum si din sistemul de relatii stabilite intre aceste componente. Managementul calitatii
este centrat pe acele strategii, structuri, tehnici si operatii prin care Universitatea din Pitesti si
evalueazi in mod consecvent capacitatea de asigurare a calititii si identificd posibilitati de
imbunitatire a calitatii educatiei si cercetdrii utilizind sisteme de informatii care demonstreazd
rezultatele obtinute in invitare si cercetare. Sistemul de management al calitafii (SMC) este condus
de Rector, care stabileste strategia, politica §i obiectivele in domeniul calitafii $i urmareste
cunoagterea si aplicarea lor in intreaga universitate. SMC dezvoltat si implementat in cadrul
Universitatii din Pitesti este organizat si functioneaza cu respectarea cerintelor/prevederilor Legii
educatiei nationale nr. 1/2011, Legii nr. 87/2006 pentru aprobarea O.U.G. nr.75/2005 privind
asigurarea caliti{ii educatiei, Metodologiei de evaluare externd a calititii programelor de studii
universitare si a institutiilor de invitamant superior (ARACIS). ENQA (Standards and Guidelines
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for Quality Assurance in the Higher Education Area) si standardului SR EN ISO 9001:2015. in
cadrul dezvoltirii SMC o atentie deosebitd este acordati implicarii tuturor partilor interesate
(studenti, absolventi, cadre didactice, reprezentanti ai mediului socio-economic) pentru
imbunitatirea continui a standardelor de calitate la nivel institutional.

L. ORGANIZAREA ST FUNCTIONAREA STRUCTURILOR DE EVALUARE SI
ASIGURARE A CALITATII DIN SISTEMUL DE MANAGEMENT AL
CALITATII

In anul 2021, Sistemul de Management al Calititii a functionat in acord cu Codul de asigurare
a calitatii, prin intermediul urmitoarelor structuri:

Comisia de Evaluare §i Asigurare a Calititii la nivelul Universititii din Pitesti (CEAC-U)

Componenta CEAC-U, stabiliti prin Hotirdrea Senatului Universititii din Pitesti nr. Nr. 69 din
data 18.05.2020 este: conf, univ. dr. Mihaela BUTNARIU, Conf. univ. dr. Ana-Maria IONESCU,
Conf. univ. dr. Carmen NICOLESCU, lect. univ. dr. Tudor-Cicerone PETRESCU (reprezentant al
sindicatelor), studentul George BADEA (reprezentant al studentilor), George CAVAL (reprezentant
al angajatorilor). Presedintele Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calititii este Prorectorul pentru
Calitatea Invagimantului, prof. univ. dr. ing. Viorel NICOLAE.

Comisia functioneazi in conformitate cu cerintele Legii nr. 87/2006 pentru aprobarea OUG nr.
75/2005 privind asigurarea calititii educatiei si in baza propriului regulament aprobat prin Hotirdrea
Senatului Universitatii din Pitesti nr. 142/25.07.2016.

In anul 2021, activitatea CEAC-U s-a desfasurat in baza Planului de audit intern aprobat prin
Hotérdrea Senatului Universititii din Pitesti nr. 5/25.01.2021 si in baza Planului de activitate
desfdsurat in comun cu Centrul pentru Managementul Calitatii si Programe Universitare (CMCPU)
aprobat prin Hotérdrea Senatului Universititii din Pitesti nr. 4/25.01.2021.

Centrul pentru Managementul Calititii si Programe Universitare (CMCPU)

CMCPU functioneazi in baza Regulamentului de organizare si functionare al CMCPU aprobat
prin Hotirdrea Senatului Universititii din Pitesti nr. 211/28.09.2018. in anul 2021, CMCPU si-a
desfigurat activitate in baza Planului de activititi privind asigurarea si evaluarea calititii in
Universitatea din Pitegti. Echipa CMCPU este alcituiti din 4 membri, astfel: (1) Prof. univ. dr.
Ionela NICULESCU - director, (2) profuniv.drhabil. Gabriela PLAIASU - responsabil
managementul calititii, (3) Ing. Magdalena DANILA pensionati in 2021 si Joana PREDESCU
incepind cu 15.11.2021 - secretar cu atributii pe directia managementului calititii, (4) dr. Victoria-
Mihaela BRINZEA, si Veronica GHERGUS, incepind din 01.09.2021- secretar cu atributii pe
directia programe universitare. CMCPU este subordonat Prorectorului pentru Calitatea
[nvatimantului.
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Responsabil de calitate la nivel de structuri organizatorici, la nivel de structura
administrativi si suport

in baza Hotarérii Consiliului de Administratie din data de 23.11.2016, prin care a fost aprobata
constituirea structurilor cu atributii de evaluare si asigurare a calitdtii, fiecare structura organizatoric
a desemnat un responsabil de calitate pentru care au fost definite atributii legate de asigurarea
calitatii la nivelul acestor structuri, prezentate in Codul de asigurare a calitatii.

Relatii intre structurile SMC

Comisia pentru Evaluarea §i Asigurarea Calitdfii (CEAC-U) reprezinti organismul de
coordonare a activitdtilor de evaluare si asigurare a calititii in cadrul Universititii. CEAC-U
colaboreazd cu Centrul pentru Managementul Calitétii i Programe Universitare (CMCPU) pentru
elaborarea §i implementarea Planului anual de audit intern al calitdtii si a Planului anual de
activitdfi privind asigurarea §i evaluarea calititii. De asemenea, CEAC-U lucreazi integrat cu
CEAC constituite la nivelul facultitilor (CEAC-F) si programelor de studii (CEAC-P) pentru
desfisurarea activitatilor.

CMCPU colaboreazi cu Comisia de Asigurare si Evaluare a Calititii din Senatul Universitatii

din Pitesti in vederea implementdrii viziunii dezvoltirii si gestiondrii documentelor aferente
Sistemului de Management al Calititii.

ORGANIGRAMA SISTEMULUI DE EVALUARE SI ASIGURARE A CALITATII

rch}:c —[-—L SENAT CEAC-U —

RECTOR

r—m‘au_r CEAGCE = Departament Program studii
DECAN | 2l |
PROR.ECTOR’ (Prodecan) RCD CEAC-P

CALITATE

’Tt’:miaaﬂnncnte
— Admimstrative
[ eMcru -

[ DIRECTOR | RC-SO'A'S
Legenda

CAEC: Comisia pentru Asigurarea si Evaluarea Calititii (comisie permanentd a Senatului);
CEAC-U: Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calittii la nivel de universitate;
CMCPU: Centrul pentru Managementul Calititii si Programe Universitare:;

CEAC-F: Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii la nivel de facultate;

RCD: Responsabil calitate pe departament;

CEAC-P: Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii la nivel de program de studii;
RC-SO/A/S: Responsabil calitate structuri.
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2. AUDITUL EXTERN AL SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII
DIN CADRUL UNIVERSITATII DIN PITESTI iN 2021

Sistemul de Management al Calititii din cadrul Universitatii din Pitesti este certificat de citre
TUV Thiiringen e.V. pentru conformitate cu cerintele standardului ISO 9001:2015 (certificat TIC 15
100 138542). In anul 2021, in urma auditului de supraveghere 1, ca urmare a recertificarii din 2019,
a fost reconfirmatd conformitatea SMC cu cerintele standardulm prin confirmare AUDIT ISO
17021, nr. 561 din 05.09.2021 (https://www. upit.ro/_document/171201/confirmare_audit_tuv.pdf).

3. PROCESUL DE MANAGEMENT AL CALITATII LA NIVELUL
UNIVERSITATII DIN PITESTI

Activititi de planificare si raportare in sistemul de evaluare §i asigurare a calititii

In baza Procedurii operafionale privind planificarea activitdtilor si raportarea in sistemul de
evaluare §i asigurare a calitdfii (COD: PL-53-01), CMCPU a asigurat coordonarea procesului de
planificare a activitatilor in cadrul Sistemului de Evaluare §i Asigurare a Calitatii pentru anul 2021.

La nivelul universitatii au fost elaborate si aprobate in Senatul Universititii din Pitesti
urmitoarele documente: Plan de activitdi privind asigurarea si evaluarea calitdfii, 2021, aprobat
prin Hotdrdrea Senatului nr. 5 din 25.01.2021, Plan de audit intern (CEAC-U) - aprobat prin
Hotdrdrea Senatului Universititii din Pitesti nr. 4 din 25.01.2021. La nivelul facultatilor au fost
elaborate si aprobate urmitoarele documente: Plan de audit intern al calitdtii CEAC-F, 2021, Plan de
activitate privind asigurarea calititii CEAC-P, 2021, Plan de activitate privind asigurarea calititii
RCD, 2021.

Astfel, in anul 2021, toate structurile din Sistemul de Management al Calitatii si-au desfisurat
activitétile in baza propriilor planuri de activitate. Raportarea in intreg sistemul de management al
calitatii pentru anul 2021 a fost realizatd in perioada ianuarie-februarie 2022, CMCPU colectind date
si informatii raportate in cadrul sistemului. CEAC-U a analizat si a elaborat Raportul privind
asigurarea calitétii in cadrul Universitatii din Pitesti si Planul operational de aplicare a misurilor de
imbunétatire a calitdtii in cadrul Universititii din Pitesti, acestea fiind publicate pe website-ul UPIT,
sectiunea CALITATE si INVATAMANT. Astfel, in anul 2021, functionarea structurilor a fost in
conformitate cu cerintele standardelor ARACIS conform cirora activitdtile de evaluare privind
calitatea educatiei sunt aprobate de Senatul Universitar, iar Comisia de Evaluare si Asigurare a
Calitétii elaboreazi raportul anual de evaluare intern si il face public prin afisare sau publicare,
inclusiv in format electronic, si formuleaza propuneri de imbunititire a calitétii educatiei.
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Organizarea documentelor din sistemul de managementul al calitatii, 2021

Prin procedura privind Controlul documentelor. Cod: PS-CMCPU-01 a fost utilizat noul
sistem global de codificare a documentelor SMC la nivelul Universitatii. Astfel, toate documentele
din Sistemul de Management al Calitatii sunt identificabile prin cod unic. Gestionarea sistemului
unic de codificare pentru documentele SMC aplicabile la nivelul universititii si alocarea codurilor
este in responsabilitatea CMCPU, care actualizeazi permanent lista documentelor SMC la nivelul
Universitatii (F-01_PS_CMCPU 01), conform PS-CMCPU-01. La nivelul universitdtii, in 2021,
documentele SMC proprii au fost codificate si introduse in Lista documentelor SMC si au fost
incarcate pe platforma SIIMADC, la sectiunea Evaluarea si asigurarea calitdtii.

Elaborarea/revizuirea documentelor din sistemul de management al calititii

in anul 2021, sub coordonarea CMCPU, in cadrul Sistemului de Management al Calititii, au
fost elaborate/revizuite 7 documente (regulamente, metodologii, proceduri de lucru/operationale)
aprobate de Senatul Universititii din Pitesti.
Procesul de elaborare, avizare si aprobare a acestor documente a urmat procedura: responsabilii de
procese/activitdti au elaborat/revizuit documentele SMC; CMCPU a acordat suport responsabililor
de procese/activitati, a verificat conformitatea documentelor si a alocat coduri, introducind
documentele elaborate/revizuite in sistemul de documente SMC, Consiliul de Administratie al
Universitatii din Pitesti a avizat documentele: Comisiile de specialitate ale Senatului Universitatii
din Pitesti au dezbdtut si avizat documentele; Senatul Universitétii din Pitesti a aprobat documentele;
CMCPU a realizat difuzarea documentelor SMC pentru aplicare si informare citre structurile UPIT.

Tabelul nr. 1 Situatia documentelor aprobate de Senatul Universititii din Pitesti, 2021

Domeniul/Tipul de proces
Procesul Procesul fiutienl ;
Tip document SMC didactic/ E Py de management/ Alte tipuri de
cdacatioiel stiintifich organizare si functionare procese
structuri organizatorice
METODOLOGII 3 0 0 0
REGULAMENTE 2 0 1 0
PROCEDURI 0 0 1 0

***Situatie elaborat conform bazei de date a documentelor SMC gestionatd de CMCPU, 2021

Elaborarea/Revizuirea documentelor din Sistemul de Management al Calititii.

Documente SMC aprobate de Consiliile Facultitilor

Conform rapoartelor elaborate la nivelul facultitilor privind evaluarea si asigurarea calititii in
anul 2021, precum §i in conformitate cu baza de date a documentelor SMC gestionati de CMCPU, in
perioada de raportare au fost elaborate/revizuite si aprobate in Consiliile Facultitilor 30 documente
SMC proprii, asa cum reiese din tabelul nr. 2.
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Tabelul nr. 2 Situatia elabordrii/revizuirii documentelor SMC Ia nivelul F. acultitilor in anul 2021

Numiirul documentelor
Facultatea SMC proprii Tipul documentelor SMC proprii
elaborate/revizuite
FACULTATEA DE STIINTE, EDUCATIE 8 metodologii, regulamente, proceduri,
FIZICA SI INFORMATICA ghiduri si rapoarte
FACULTATEA DE MECANICA SI v ;
TEHNOLOGIE i metodologii, proceduri
FACULTATEA DE ELECTRONICA, 5 . .
COMUNICATII SI CALCULATOARE metodologi, proceduri
FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE SI 2 .
DREPT 4 metodologii, regulamente, proceduri
FACULTATEA DE STIINTE ALE EDUCATIEL 7 = .
STIINTE SOCIALE SI PSIHOLOGIE metodologii, proceduri, rapoarte
FACULTATEA DE TEOLOGIE, LITERE, 1 it
ISTORIE SI ARTE TBSHOAUL, fpoatie

***Situafie elaboratd pe baza rapoartelor privind evaluarea i asigurarea calititii in cadrul facultdfilor in anul 2021

La sfarsitul perioadei de raportare, toate documentele SMC proprii pot fi identificate prin cod.
CMCPU a realizat verificarea de conformitate a tuturor documentelor SMC proprii. In cazul
neconformitétilor constatate au fost dispuse masuri corective, documentele neconforme fiind
introduse in circuitul avizare-aprobare doar dupa remedierea problemelor constatate.

4. MISIUNI DE AUDIT

Evaluiri interne privind calitatea educatiei si a serviciilor suport oferite de universitate

In 2021, Comisia de Evaluarea si Asigurare a Calititii (CEAC-U) constituitd la nivelul
Universitatii din Pitesti, in colaborare cu CMCPU, a elaborat si implementat Planul de audit intern
avizat prin Hotédrdrea Senatului Universitatii din Pitesti nr. 4/25.01.2021, care cuprinde 7 misiuni de
audit intern al calitdtii, misiunile realizate, in regim online, datoritd situatiei pandemice, fiind
prezentate in tabelul nr. 3.

Tabel 3. Misiuni de audit realizat de comisia de ewluare si asigurare a calititii - CEAC-U in

anul 2021
Nr. Denumirea Obiectivele misiunii | Documente de referinti Echipa de Perioada Inregistriri OBSERVATII
crt actiunii/ de audit intern audit intern de specifice
Compartimen auditar
t auditat e
1. Verificarea - Verificarea Documentele SMC CEAC-U Aprilie - Raportaudit | Realizat in
activitatii de existentei proprii; CMCPU Tunie 2021 intern cf. PS | perioada
management al | regulamentului de Planul de audit intern Reprezentanti -82-01- 27.04.2021-
calitatii la organizare si 2021; i Directiilor Control 29.04.2021
nivelul functionare a Planul de activitate 2021 intern; Raport de audit
Directiei Directiei - Plan de Nr.5684/19.05.2021
Administrative, | Administrative, a mésuri Prezentat in sedinta
Directiei Directiei Resurse corective i CA din 19.05.2021
Resurse Umane | Umane i a Directiei preventive
si la nivelul Secretariat General elaborat la
Directiei -Verificarea nivelul
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Nr. Denumirea Obiectivele misiunii | Documente de referinti Echipa de Perioada Inregistrari OBSERVATII

crt actiunii/ de audit intern audit intern de specifice
Compartimen auditar

t auditat e

Secretariat existentei fiecarei

General documentelor SMC Directii;
proprii; -
-Verificarea monitorizare
existentei Planului de a
audit intern 2021 si a implementiri
Planului de activitate i planului de
2021 propriu. masuri.

2. Verificarea -Verificarea -Procedura privind CEAC-U Permanent | Raportaudit | Realizat in perioada
incarcarii pe existentei auditurile interne, Cod: CMCPU intem cf. PS | 27.04.2021-
site-urile documentelor SMC | PS-82-01. Reprezentanti -82-01- 29.04.2021
facultétilor a proprii facultitilor pe i facultatilor Control Raport de audit Nr.
documentelor site-uri; intern; 5685/17.05.2021
SMC proprii -Transmiterea listei avizat in sedinfa

cu documentele SMC CA din 19.05.2021
proprii citre CMCPU

3. Monitorizarea | -Verificarea -Procedura privind CEAC-U Permanent | Raportaudit | Realizat
desfagurarii desfasurarii auditurile interne Cod: CMCPU intern cf. PS
efective a | activitdtilor didactice PS-82-01. Reprezentanti -82-01-
activitétilor conform Procedurii -Procedura privind | i facultitilor Control
didactice  in | privind monitorizarea | monitorizarea intern;
conformitate activitdfilor didactice | activititilor didactice si
cu orarul | §i de suporta de suport a cadrelor
publicat pe | cadrelor didactice din | didactice din UPIT
site-ul UPIT UPIT

4, Monitorizarea | -Verificarea incircarii | -Procedura privind CEAC-U Februarie, | Raportaudit | Realizat in perioada
incrcarii  gi | materialelor didactice | auditurile interne. Cod: CMCPU septembrie | interncf. PS | 07.06.2021-
folosirii pe platforma e- | PS-82-01. Responsabil 2021 -82-01- 01.07.2021
materialelor learning; platformi e- Control Raport de audit
didactice  pe | -Verificarea utilizarii learning intern; Nr..7599/22.06.202
platforma  e- | platformei e-learning 1 avizat in sedinta
learning de citre studenfi si CA din 23.06.2021

cadre didactice.

5. | Verificarea -Verificarea modului | -Fige de post CEAC-U Iunie 2021 | Raportaudit | Raport de audit
desfaguriarii de  gestionare a | -Regulament de interncf. PS | nr.6453/26.05.2021,
activitatilor de evidentei studentilor: | organizare si functionare -82-01- avizat in sedinta
secretariat -Verificarea a Directiei Secretariat Control CA din 02.06.2021
(secretariat care | completérii §i | Generale, Cod: REG- intern;
gestioneaza evidentei DS§G-01
studenti, documentelor de | -Procedura privind
secretariat secretariat:  dosarele | auditurile interne Cod:
decanat, studentilor/cursangilor | PS-82-01.
secretariat , cataloage, registre
DPPD i DSE) | matricole, certificate
in conformitate | absolvire pentru toate
cu Figa categoriile de
postului; studenti/cursanti.

-Verificarea
registrelor de
evidentd a intririlor-
iesirilor de
documente;
-Verificarea
conformitafii spatiilor
de lucru cu studentii
§i a programului cu
studentii;

-Verificarea
conformitatii
procesului de
eliberare a
documentelor la
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Nr.

crt

Denumirea
actiunii/
Compartimen
t auditat

Obiectivele misiunii
de audit intern

Documente de referinti Echipa de Perioada
audit intern de
auditar

€

inregistriri
specifice

OBSERVATII

cererea studentilor;
-Verificarea

existentei §i
conformitatii
avizierelor
informarea
studentilor.

pentru

Verificarea
desfasurarii
stagiilor de
practici
studenteasca

- Verificarea
existentei
conventiilor de
practici cu diverse
firme de specialitate,

B Identificarea
domeniilor de
specialitate incluse in
cadrul stagiilor de
practici,

- Verificarea
concordantei intre
perioada de
desfiigurare a stagiilor
de practicd §i
perioada previzuti in
planurile de
invifimént,

- Determinarea
numirului studentilor
care au efectuat
stagiul de practicd si a
modului de evaluare a
rezultatelor obtinute.

CEAC-U
CMCPCU
Reprezentanti
i facultatilor

Procedura
privind
practicii in
universitar 2020-2021
Conventii de practica

operationald
organizarea
anul

Octombrie
2021

Raport audit
intern cf, PS
-82-01-
Control
intern

Realizat in perioada
13- 17 decembrie
2021

Verificarea
desfagurarii
examenului de
finalizare studii

- Verificarea modului
de  organizare a
programelor de
pregitire §i realizare a
lucrarilor (programul
de consultatii, modul
de  redactare a
lucrdrii, continut,
bibliografie,

contributii originale),
- Verificarea modului
in care s-a realizat
informarea

studentilor cu privire
la  condifiile de
desfigurare a
examenelor, la datele

stabilite pentru
examen, la
modalitatea de
promovare a
examenului de
finalizare,

- Verificarea modului
de numire a
comisiilor de
organizare §i
coordonare a
examenului, a celor
pentru corectarea

lucrdrilor i

CEAC-U
CMCPCU
Reprezentanti
i facultatilor

Martie
2021

- Regulament privind
organizarea si
desfasurarea  finalizarii
studiilor pentru  anul
universitar 2019-2020 la
Universitatea din Pitesti,
COD:REG-CMCPU-05

- Ghiduri de elaborare a
lucrarii de finalizare studii
(licenta/diploma/disertatie

Raport audit
intern cf, PS
-82-01-
Control
intern

Realizat in
perioada 13-17
decembrie 2021
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Nr. Denumirea Obiectivele misiunii | Documente de referinti Echipa de Perioada Tnregistriri OBSERVATII
crt actiunii/ de audit intern audit intern de specifice
Compartimen auditar
t auditat e
rezolvarea
contestatiilor.
CMCPU a

intocmit si difuzat notificarile inceperii misiunilor de audit, a intocmit rapoarte

sintetice ale misiunilor de audit pentru informarea Consiliului de Administratie. Fiecare misiune de
audit desfisurata a fost finalizati prin intocmirea planului de misuri corective a neconformitatilor
constatate in vederea imbundtitirii activititilor / proceselor. Misiunile de audit au fost desfisurate in

conformitate cu Procedura de sistem privind Auditul intern. Cod: PS-82-01. La nivelul CMCPU au
fost constituite §i sunt pastrate dosarele misiunilor de audit intern al calititii.

Misiuni de audit si actiuni corective la nivelul facultitilor

Misiuni de audit desfisurate de comisiile CEAC-F si actiunile corective ale neconformititilor
identificate cu ocazia desfisurdrii misiunilor de audit intern si modul in care a fost urmarita
implementarea acestora la nivelul facultdtii, sunt prezentate in tabelul nr. 4

Facultatea

Numir misiuni audit intern
' 2021

Tabelul nr. 4 Situatia misiunilor de audit desfisurate de CEAC-F

Masuri corective

‘ Perioada de
|
\

1.Transparenta informatiilor

desfisurare

Analiza modului de
corectare a
neconformitatilor

de interes public privind
programele de studii din
[ FSEFI

| 2.Transparenta informatiilor

Ianuarie 2021

de interes public privind
‘ programele de studii din
‘ FSEFI

3.Transparenta informatiilor
FACULTATEA DE

[anuarie 2021

de interes public privind

programele de studii din
FSEFI

4 .Transparenta informatiilor

STINTE,
EDUCATIE FIZICA
STINFORMATICA

lanuarie 2021

de interes public privind

programele de studii din
FSEFI

5.Transparenta informatiilor

lanuarie 2021

de interes public privind

programele de studii din
FSEFI

! 6.Transparenta informatiilor

lanuarie 2021

de interes public privind

27—

29.04.2021
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FSEFI

7.Auditarea activitatilor de - -

r programele de studii din
| :
‘ secretariat/ Secretariatele 25.05.2021

8.Auditarea activititilor de - -
secretariat/ Secretariatele 24.05.2021

| din cadrul FSEFI
|
IL din cadrul FSEFI

J 9.Auditarea activitatilor de - -
secretariat/ Secretariatele 27.05.2021
din cadrul FSEFI

10.Auditarea activititilor de - -
secretariat/ Secretariatele 26.05.2021
din cadrul FSEFI

11.Finalizarea - B
studiilor/Departamentele 21.12.2021
din cadrul FSEFI

12. Activitatea de stagiu de - -
practici/Departamente din 15.12.2021
cadrul FSEFI

1.Actualizarea informatiilor permanent - -
- paginii de
L facebook a FMT

| 2.Actualizarea informatiilor permanent - -
de pe site-ul FMT

3.Analiza promovabilititii Octombrie - -

studentilor de la programele 2021
de studii prin prisma

| rezultatelor

| obtinute in anul univ.2020-

[ 2021.

4 Analiza modului de Noiembrie - -
desfisurare a activititilor de 2021
| practicdin anul universitar
FACULTATEADE | _ SEES0,

MECANICA s1 | Organizarea practicii inanul

TEHNOLOGIE universitar 2020-
2021.

5.Realizarea Rapoartelorde | Februarie2021 - -

| evaluare colegiala pe anul
[ 2020

| 6.Analiza activitatii de Martie 2021 - =
| cercetare gtiintifici a

cadrelor didactice dinFMT
in anul calendaristic 2020.

’ 7 Organizarea activititilor Februarie - -
in vederea realizarii 2021-Iunie

| Raportului deautoevaluare 2021

| pentru reevaluarea periodici

' aprogramului de studii

J Ingineria
Transporturilor si a
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Nyre
’ Traficului
|
8.Analiza indeplinirii Martie 2021 - -
| indicatorilor ARACIS
referitori la cercetarea
| stiinificia CD tn
domeniul disciplinelordin
post.
| 9.Analiza angajabilitatii Aprilie 2021 = 5
| absolventilor FMT
' 10.Analiza pregitirii - -
studentilor de la programele | Octombrie —
de studii coordonate de Martie
|  departament prin prisma Martie -iulie
| rezultatelor obtinute in
sesiunea din
iarna.
Iunie 2021 - -
11.Evaluarea unor
| discipline din planul de
[ invatimént
Ianuarie - -
12.Analiza desfisuririi 2021
Sesiunii de Comuniciri Tunie 2021
Stiintifice Studentesti
13.Analiza achitirii taxelor Tulie 2021 - -
de studii la
| nivelul fiecirui program de
studiu.
Tulie 2021 - -
14.Proiectarea planurilorde
invatimént pentru promotia
| 20212025
15.Verificarea intocmirii Febr.2021
orarelor Septembrie Responsabilii cu
2021 intocmirea orarelor "y
au fost atentionati | S-au ficut verificari
pentru a realiza acolounde s-au
modificiri constatat probleme
16.Analiza Oct.2021 S-au purtat discutii -
promovabilititii cu
indrumatorii de an
sicu
profesorii titulari la
disciplinele cu
probleme in cadrul
Sedintelor de
departament
17.Analiza Mai 2021 S-au ficut verificiri
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! accesului S-au transmis acolo
! studentilor la departamentelor unde s-au constatat
materialele observatiile probleme
J didactice auditului
! 1.Audit secretariat continuu . -
| 2.Audit activititi didactice continuu - =
FACULTATEA ]?E ‘ Sestunile N 3
ELECTRONICA, |  3.Auditactivititi de for
COMUNICATH $1 examinare R
CALCULATOARE 1-sem 2
' 4 Audit activitate de — - -
| cercetare
FACULTATEA DE Modanibie. - Refacerea - A fost re.alizati prin
STIINTE 1.Completarea cataloagelor D bri cataloagelor de comunicarea cu
ECONOMICESI | e‘z:fgl e citre cadrele secretariatul facultatii
DREPT didactice titulare
| 1.Verificarea desfasurarii Ianuarie 2021,
activititilor de secretariat mai 2021
2.Verificarea conformititii Februarie - -
procedurii de intocmire a 2021,
orarului/facultate Octombrie
| 2021
| 3.Verificarea conformitatii | Februarie 2021 - ;
desfasuririi colocviului
pentru obtinerea gradului
didactic I in Invitimantul
preuniversitar/ DPPD si
DSE
| 4.Evaluarea materialelor | Februarie 2021 - -
didactice si a procesului de
incércare in platforma e-
learning a acestora
FACULTATEADE | 5.Verificarea procesuluide | Martie 2021, - -
STIINTE ALE analizi a rezultatelor Tunie 2021
EDUCATIEL studentilor si a
STINTE SOCIALE implementérii misurilor de
SIFSHOLOGIE. | imbunétitire a pregitirii /
instruirii acestora
6.Verificarea activititii de Decembrie - -
realizare a procesului de 2021
evaluare a cadrelor
didactice
7 Verificarea conformitatii Mai 2021, - -
activititilor de organizare si Decembrie
desfisurare a practicii de 2021
specialitate prevézuta in
planurile de invitimant /
Facultatile din structura
| Universititii din Pitesti
| 8.Verificarea conformitatii Tulie 2021, . -
activitifilor aferente Decembrie
procesului de finalizare a 2021

studiilor /facultate
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| 9.Verificarea conformititii Septembrie - -
’ activititilor aferente 2021
procesului de admitere
/facultate
| 10.Verificarea desfasurarii Septembrie : .
‘ examenului pentru 2021
| obtinerea gradului didactic
l 11 in invatiméntul
preuniversitar/
DPPD si DSE
1. Verificarea activititii de | februarie 2021 - -
indrumare de an pentru anul | — iunie 2021
universitar 2020/2021 a=.
| 2.Verificarea procesului de - -
' analizi a rezultatelor Febina
studentilor si a 2 . r.u.aru?
; 1 . 021; iunie
implementarii misurilor de 2021
imbunititire a
pregatirii/instruirii acestora
| 3.Verificarea conformititii - -
| activititilor de organizare si
‘ desf*a_g;uyare a practici '1 fie Octombrie
FACULTATEA DE specialitate previzuti in 2021
TEOLOGIE, planurile de invifimant /
LITERE, ISTORIE facultitile din structura
SIARTE Universititii din Pitesti
4 Verificarea incéircirii pe - -
| site-ul FTLIA a permanent
__documentelor SMC proprii

5.Monitorizarea desfasuririi - B
efective a activitatilor
didactice in conformitate cu permanent
orarul publicat pe site-ul

{ UPIT
| 6.Monitorizarea incircirii si I y - <
— . anuarie-
folosirii materialelor :
: . decembrie
didactice pe platforma e- 2021
learning

Evaluiri externe privind calitatea educatiei si a serviciilor oferite de universitate

Centrul pentru Managementul Calititii si Programe Universitare (CMCPU) a monitorizat, in
perioada de raportare, activitatea de elaborare a rapoartelor de autoevaluare pentru programele de
studii de licentd i masterat supuse evaludrii externe.

In anul 2021, au fost intocmite 17 Rapoarte de autoevaluare (8 pentru programe de studii
universitare de licentd, 3 pentru domenii de masterat si programele aferente acestora), prezentate
sintetic in tabelul nr. 4a si tabelul nr. 4b.

Tabelul nr. 4a Programe de studii universitare de licentd evaluate extern de citre
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ARACIS in anul 2021 si calificativele obtinute
An depunere
Domeniul Programul de studii evaluat Raport de Rezultat (Califica tiv)
autoevaluare
= : : . 2021 Vizita efectuatii; De primit raportul
F F ban 4 TP IR TapaK
mante mante si cl de la ARACIS
Pede_agogia invatamantului primar si prescolar (la 2021 Neevaluat prin viziti ARACIS
Stiinte ale Slatina) péna la finalul anului 2021
educatiei Pedagogia invagimantului primar si prescolar (la 2021 Neevaluat prin vizita ARACIS
Rémnicu Vilcea) péni la finalul anului 2021
Stiinta mediului Ecologie si protectia mediului 2021 Mentinerea acreditirii
Matematici Matematica e 2021 Mentinerea acreditirii
Inginerie s 5 2021 Neevaluat prin viziti ARACIS
energetci Energeticd §i tehnologii nucleare pani la finalul anului 2021
Administrarea e 7 2021 Neevaluat prin vizita ARACIS
A : .
afacerilor st alaouitr pani la finalul anului 2021
Siinte ale , 2021 Neevaluat prin viziti ARACIS
comunicarii Autilian pani la finalul anului 2021

Tabelul nr. 4b Domeniile de masterat 5i programele aferente acestora care au Jost evaluate
de citre ARACIS in anul 2021

An depunere
Programe de studii in Programul de studii
Domeniul e e Raport de Rezultat
autoevaluare
Stiinta mediului Monitorizarea §i protectia Monitorizarea i protectia 2021 Mentinerea acreditarii
mediului ( interdisciplinar mediului ( interdisciplinar
cu domeniile: Horticultura §i | cu domeniile: Horticultura si
Biologie) Biologie)
Ingineria Transporturi §i siguranti Transporturi si siguranti 2021 Neevaluat prin vizitd
transporturilor rutierd rutierd ARACIS pani la finalul
anului 2021
Istorie Istoria roménilor si a Istoria roménilor si a 2021 Neevaluat prin vizita
Roméniei in context Romaniei in context ARACIS péni la finalul
European (secolele XIV- European (secolele XIV- anului 2021
XX) XX)

***Situafie elaboratd conform bazei de date privind programele de studii din cadrul Universitdifii din Pitegti, gestionatd de CMCPU

in anul 2021, in conformitate cu Ordinul nr. 3475/2017 pentru aprobarea Metodologiei de
inscriere §i inregistrare a calificarilor din invitdméntul superior in Registrul National al Calificarilor
din Invatimantul Superior (RNCIS), cu modificarile si completirile ulterioare, au fost depuse la
ANC dosare pentru validarea calificarilor aferente pentru 15 programe de studii, pentru acestea
primindu-se adeverinte care atestd validarea calificarii, precum si pentru inscrierea in RNPP a unui
program de studii postuniversitare de formare §i dezvoltare profesionald continui — Expert
dezvoltare durabild.

De asemenea, CMCPU, conform atributiilor ce i revin, in perioada de raportare a contribuit la
elaborarea documentatiei de autoevaluare a programelor de studii prin:
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v' actualizarea informatiilor cuprinse in partea I a raportului de autoevaluare si difuzarea acestei
parti citre departamentele care gestioneazi programele evaluate si incdrcarea anexelor
justificative pe platforma SIIMADC la sectiunea Evaluarea si asigurarea calititii;

v’ difuzarea documentelor SMC si a altor informatii necesare pentru elaborarea rapoartelor de
autoevaluare incircarea documentelor SMC pe platforma SIIMADC la sectiunea Evaluarea si
asigurarea calititii;

v' verificarea conformititii continutului rapoartelor de autoevaluare pentru programele de studii

supuse procedurii de evaluare externi;

informare si consiliere in elaborarea documentatiei de autoevaluare:

comunicarea cu echipele de evaluare ARACIS.

%%

5. SATISFACTIA STUDENTILOR IN ANUL UNIVERSITAR 2020-2021

Raportul sintetic privind evaluarea satisfactiei studentilor in raport cu produsul educational
global in anul universitar 2020-2021, disponibil la https://www.upit.ro/ro/consiliul-de-
administratie/rector/prorectori/calitatea—invatamantului/centrul-pentru-managcmentul-calitaii-i-
programe-universitare/managementul, prezinti aspectele cantitative si calitative ale aprecierii
acestora cu privire la principalele componente ale produsul educational global. Datele au fost culese
pe parcursul anului universitar 2020-2021, prin aplicarea Metodologie de evaluare a satisfactiei
studentilor in raport cu produsul educational global, COD: MET-CMCPU-04,

. Evaluarea s-a realizat semestrial/anual in ultimele doud siptiméni de activitate didactica,
inainte de inceperea sesiunii de evaluiri finale sem.l/sem.II.

Evaluarea satisfactiei studentilor este coordonatd de CEAC-F cu implicarea cadrelor didactice
indrumétori de an. Procesul de evaluare a satisfactiei studentilor se face pe platforma SIIMADC,
CEAC-F si indrumétorii de an avind sarcina de a populariza si incuraja participarea studentilor la
procesul de evaluare. Studenfilor li se va explica rolul chestionarelor si modul de completare al
acestora. Evaluarea se realizeazi de citre studenti in conditii de anonimat ei avand libertatea de a
participa sau nu la evaluare.

De asemenea, de pe platforma SIIMADC a fost generat un raport dupi completarea
Chestionarului pentru evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor pentru serviciile educationale
(Anexa nr.1- FO1-MET-CMCPU-04) care cuprinde urmitoarele domenii:

- Evaluare activitate didactic3,

- Evaluare resurse si spatii de invitare,

- Aspecte generale privind universitatea,

- Evaluarea activititii secretariatului de la nivelul facultitii si la nivelul rectoratului,

- Evaluarea activitatii casieriei,

- Evaluarea Centrului pentru activititi sociale al UPIT,

- Ewvaluare biblioteca,
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- Evaluare serviciile ciminelor studentesti,
- Evaluare serviciilor oferite de cantin,

Evaluare activititi extracurriculare,

- Evaluare servicii de informare si consiliere
In anului univ. 2020-2021 chestionarul a fost completat de un numar de 2979 de studenti cirora
li s-a recomandat s evalueze serviciile la care au avut acces in anul universitar respectiv. Analizand
datele din raportul generat se concluzioneazi urmitoarele:
- Numdrul de studenti care au completat chestionarul este semnificativ mai mare decat in anul 2019-
2020 ceea ce demonstreaza o participare pro-activi a acestora;
- Toate sectiunile chestionarului au fost apreciate cu punctaje cuprinse intre 4 si 5 ceea ce este
imbucurétor, cu atit mai mult cu cat am traversat o perioada dificili din cauza pandemiei cu SARS-

CoV-2.

Str. Targu din Vale, nr, 1, Cod postal 110040-Pitesti, Jud. Arges
Tel./fax: +40 348 453 102/123; CUI 4122183 CAEN 8542

- Identificarea activititilor administrative consumatoare de resurse, eficientizarea acestora si

reducerea procedurilor birocratice;

- Adoptarea mésurilor necesare in vederea imbunititirii serviciilor de internet in toate cladirile
Universitatii din Pitegti, inclusiv in cadmine.

Reclamatii depuse de studenti la nivelul facultitii si modul de solutionare a acestora

In anul 2021 au existat 6 sesiziri depuse de citre studenti, care au fost solutionate conform
procedurilor SMC proprii facultitilor. Acestea sunt prezentate sintetic in tabelul 5.

Tabelul nr.5 Situatia centralizatd a reclamatiilor

Numiirul documentelor : . Solutionare
Facultatea depuse Continut reclamatie Iamaii
FACULTATEA DE STIINTE, EDUCATIE %
FIZICA SI INFORMATICA N NA N
FACULTATEA DE MECANICA SI
TEHNOLOGIE Ba " b
‘ Candidatul si-a retras
| cererea nedorind s
| riména la loc cu taxa.
Miisuri (numire
comisie /discutie cu | Corespondenta cu
FACULTATEA DE ELECTRONICA, 1/17708/02.08 2021 studentul)Reclamatia | candidatul.
COMUNICATII SI CALCULATOARE o a venit pe fondul | Rezolutie (nivel
neacceptarii de citre | Facultate/UPIT)
candidat a
| regulamentului  de
k admitere
o 208/10.02.2021 Contestatie nota Respingere
FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE T — contestatie/Discutie
CRIREET i cu studentul
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341-353/26.02.2021 | Contestatie nota Respingere
| evaluare finalj contestatie/Discutie
| cu studentul
951-953/30.06.2021 1\ Contestatie nota Respingere
| evaluare finala contestatie/Discutie
o ' cu studentul
956/30.06.2021 | Contestatie nota Respingere
‘ evaluare finald contestatie/Discutie
cu studentul
901-905/28.06.2021 | Contestatie nota Respingere
evaluare finali contestatie/Discutie
' cu studentul
FACULTATEA DE STIINTE ALE
EDUCATIEL STIINTE SOCIALE SI NA ‘ NA NA
PSIHOLOGIE I
FACULTATEA DE TEOLOGIE, LITERE !
ISTORIE SI ARTE ’ A h 08 D

6. EVALUAREA ACTIVITATI DIDACTICE DE CATRE STUDENTI iN ANUL
UNIVERSITAR 2020-2021

Raportul sintetic privind evaluarea activitétii didactice de citre studenti in anul universitar 2020-
2021, disponibil la https//www.upit.ro/ro/consiliul-de-administratie/rector/prorectori/calitatea-
invatamantului/centrul-pcntru-managementul-calitaii-i-programe-universitare/mmagementul,
prezinti aspectele cantitative §i calitative ale aprecierii acestora cu privire la activitatea cadrelor didactice.
Datele au fost culese prin intermediul platformei SIMADC, pe parcursul anului universitar 2020-2021, prin
aplicarea Metodologiei de evaluare a rezultatelor si performantelor activititii personalului didactic si de
cercetare din Universitatea din Pitesti, COD: MET-CMCPU-01, Ed.3, rev.1.

Evaluarea s-a realizat in conditii de anonimat, accesul studentului fiind asigurat printr-un
cod de acces generat de platforma SIIMADC. Cadrul didactic evaluat nu are acces direct sau indirect
la identitatea evaluatorilor, decanul facultétii fiind cel care a coordonat procesul de evaluare. A fost
evaluati activitatea didactica realizatd in anul universitar 2020-2021 de citre toate cadrele didactice
din departamentele academice. Fiecare cadru didactic, din contul personal, poate vizualiza, pentru
fiecare disciplind din planul de invéfimént la care a realizat activititi didactice, numirul
chestionarelor completate si punctajul mediu obtinut. De asemenea, pentru fiecare disciplind se poate
vizualiza punctajul mediu obtinut pentru fiecare item al chestionarului. Acesta reprezintd un
feedback pretios in vederea imbunatatirii prestatiei didactice a profesorului.

Chestionarul aplicat (anexa 3 din MET-CMCPU-01, Ed.3, rev.1) este parte integranti a
Metodologiei de evaluare a rezultatelor §i performantelor activititii personalului didactic si de
cercetare din Universitatea din Pitesti §i include 10 intrebari (itemi), pentru fiecare intrebare
studentul poate acorda un punctaj pe o scard de la 1 la 5. Cadrul didactic evaluat, indiferent daci
realizeazi activitate de curs sau aplicativi, si conducerea facultitii vor avea acces, dupa sesiunea de
examene a studentilor, la o sintezd a raspunsurilor studentilor si nu la chestionarele completate de
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acestia.

Intr-o prezentare in sintezi, rezultatele evaluirii on-line a activititilor didactice din partea

studentilor poate fi caracterizati astfel:

v

v

in total, pentru anul universitar 2020-2021, au fost colectate 19.651 chestionare completate
pentru activitatea de curs si 16.295 chestionare completate pentru activittile aplicative.
Evaluarea activititilor didactice s-a realizat pentru toate programele de licenti si master care
au scolarizat in anul universitar 2020-2021 n cadrul universitatii.

Au fost evaluate toate activititile didactice realizate de citre cadrele didactice ale
universititii. Practic, fiecare activitate didactici prestatd de un cadru didactic, a fost evaluata
prin completarea unui chestionar de fiecare student care a participat la acea activitate.
Rezultatele obtinute in urma prelucrarii informatiilor reprezinta un feedback foarte util pentru
toti cei care trebuie si-si imbunititeasc activitatea. Participarea studentilor a fost pro-activa
$i obiectivil ceea ce poate constitui un aspect important in vederea imbunitatirii prestatiei
cadrelor didactice.

A existat totusi o sesizare a unor cadre didactice referitoare la modul in care participarea
studentilor la activititile didactice influenteazi media finald obtinutd de acesta la disciplina
respectiva. Se vor corecta neconformititile.

Este imbucurator faptul ci studentii apreciazi, in foarte mare mdsurd, pozitiv activitatea
cadrelor didactice acorddndu-le un punctaj cuprins in 4 $i 5 puncte ceea ce corespunde
calificativului Foarte bine.

Este foarte bine apreciati implicarea cadrului didactic in ceea ce priveste transmiterea de
cunostinte intr-o manieri clara.

In general, studentii sunt informati din timp si in mod clar cu privire la criteriile si
modalitéfile de evaluare a activititii lor profesionale. De asemenea, studentii apreciaza faptul
cd sunt incurajati sd participe activ la activitatile didactice (curs sau activitifi aplicative) si se
tine cont de nivelul lor de intelegere.

Existd situafii in care activitatea desfisuratd de unele cadre didactice a fost evaluati
nesatisfcétor, lucru care a fost determinat de lipsa materialelor didactice puse la dispozitia
studentilor pe platforma e-learning, un nivel ridicat al gradului de dificultate, lipsa de
punctualitate sau neutilizarea corecta a timpului avut la dispozitie.

Toate aceste aspecte sunt cunoscute si la nivelul facultitilor si se poartd discutii cu cadrele
didactice respective in scopul corectirii tuturor aspectelor care conduc la dificultati in actul
de predare-invitare.



ROMANIA
MINISTERUL EDUCATIEI

UNIVERSITATEA DIN PITESTI casenalan

Str. Térgu din Vale, nr. 1, Cod postal 110040-Piesti, Jud. Arges p i N
Tel/fax: +40 348 453 102/123; CUI 4122183 CAEN 8542 s TOVEY o
http://www.upit.ro 3] TURNG e
. _CERT /s
\ N, sower i /

N _1‘:,\1??13.5‘5/ /‘.j

~TIC -

7. COMUNICARE INTERNA $1 EXTERNA IN CADRUL UNIVERSITATII DIN
PITESTI IN ANUL 2021

Comunicare interni

fn anul 2021, comunicarea interni a fost asiguratd prin utilizarea canalelor de
comunicare online (posti electronica), comunicarea prin intermediul documentelor elaborate
si transmise intre structuri, dar si prin intermediul sedintelor de lucru si intdlnirilor in
comunitatea academici cu scop de informare si dezbatere,

Documentele SMC aprobate de Senatul Universitatii din Pitesti contin lista de difuzare
si au fost diseminate spre aplicare si/sau informare ciitre structurile Universitatii din Pitesti de
citre Prorectorul cu Calitatea Invatamantului si CMCPU.

La nivelul facultitilor din structura Universititii din Pitesti fluxul informational a fost
asigurat prin: intalnirile directe organizate cu ocazia desfisuririi diverselor activititi specifice
(sedinte de departament, sedintele Consiliului Facultatii, intalniri ale comisiilor din structura
Consiliului Facultatii, intalniri ale Comisiilor cu atributii de evaluare si asigurare a calitatii,
intdlniri ale conducerii facultitii cu membrii comunitafii academice si mediul socio-
economic.

De asemenea, comunicarea internd se face online, utilizind posta electronici si
platforma SIIMADC. Fluxul informational citre studentii facultitii se realizeazi prin:
intalnirile dintre studenti si indrumétorii de an, respectiv studenti si reprezentantii studentilor
in Consiliul facultitii, studenti si coordonator/indrumitor de an. Comunicarea cu studentii
se realizeazd si on-line, prin pagina de Facebook a facultitii, prin web site-ul facultitii,
respectiv pe grupurile constituite de studentii programelor de studii.

Comunicare externi

fn cadrul facultitilor, in 2021, au fost organizate si desfisurate un numar de 60
evenimente cu caracter de informare, aniversare, prezentare, promovare, implicare in
comunitate §i consolidarea relatiei cu mediul socio-economic (tabelul nr. 6).

Tabelul nr. 6 Evenimentele organizate in cadrul facultdtilor in anul 2021

Numiirul de Evenimente
evenimente i Evenimente | artisice’ | Evenimente Alte evenimente
Facultatea desfiisurate in deinfe de culturale/ de (concursuri studentesti, workshop,
care:

Faculta_tea de $tii_nte, » 9 R R 1 5 6
Educatie Fizica si Informatici
Facultatea de Mecanici gi 4 . ) i} ] 4
Tehnologie
Facultatea de Electronici, 8 = R 8
Comunicatii si Calculatoare
Facultatea de Stiinte 2 ) ) } 2
Economice gi Drept
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Numiirul de Evenimente
3 mnimut:n Even Evenimente | artistic’ | Evenimente Alte evenimente
acultatea desfisurate de culturale/ de (concursuri studentesti, workshop,
anul 2021 din deinformare aniversare sportive prezentare | Conferinfe,congrese,simpozioane,seminare)
care:
Facultatea de Stiinte ale
Educatiei, Stiinte Sociale si 6 1 - - - 3
Psihologie
Facultatea de Teologie,
Litere, Istorie si Arte 3 . 3 ) 1 0

***Situatie elaboratii pe baza rapoartelor privind evaluarea i asigurarea calitditii in cadrul facultafilor in anul 2021

8. CONCLUZII

v

v

in anul 2021, Sistemul de Management al Calititii a functionat in acord cu Codul de
asigurare a calitatii.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii (CEAC-U) reprezinti organismul de
coordonare a activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii in cadrul Universititii. CEAC-U
colaboreazi cu Centrul pentru Managementul Calitatii si Programe Universitare (CMCPU)

In anul 2021, in urma auditului de supraveghere 1, ca urmare a recertificarii din 2019, a fost
reconfirmatd conformitatea SMC cu cerintele standardului prin confirmare AUDIT 1SO
17021, nr. 561 din 05.09.2021
(https://www.upit.ro/_document/171201/confirmare_audit_tuv.pdf).

In baza Procedurii operationale privind planificarea activitdtilor si raportarea in sistemul de
evaluare si asigurare a calitdtii (COD: PL-53-01), CMCPU a asigurat coordonarea
procesului de planificare a activititilor in cadrul Sistemului de Evaluare si Asigurare a
Calitatii pentru anul 2021.

Prin procedura privind Controlul documentelor. Cod: PS-CMCPU-01 a fost utilizat noul
sistem global de codificare a documentelor SMC la nivelul Universitatii.

La nivelul universititii, in 2021, documentele SMC proprii au fost codificate si introduse in
Lista documentelor SMC si au fost incércate pe platforma SIIMADC, la sectiunea Evaluarea
§i asigurarea calitatii.

in 2021, Comisia de Evaluarea si Asigurare a Calititii (CEAC-U) constituiti la nivelul
Universitatii din Pitesti, in colaborare cu CMCPU, a elaborat si implementat Planul de audit
intern avizat prin Hotararea Senatului Universititii din Pitesti nr. 4/25.01.2021, care cuprinde
7 misiuni de audit intern al calitdtii, misiunile realizate, in regim online, datoritd situatiei
pandemice

Comisiile CEAC-F au desfisurat 49 misiuni de audit.

in anul 2021, au fost intocmite 17 Rapoarte de autoevaluare (8 pentru programe de studii
universitare de licentd, 3 pentru domenii de masterat si programele aferente acestora) si au
fost depuse la ANC dosare pentru validarea calificirilor aferente pentru 15 programe de
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studii, precum §i pentru inscrierea in RNPP a unui program de studii postuniversitare de
formare §i dezvoltare profesionali continuz — Expert dezvoltare durabils.

Raportul sintetic privind evaluarea satisfactiei studentilor in raport cu produsul educational
global in anul universitar 2020-2021 este disponibil la https://www.upit.ro/ro/consiliul-de-
administratie/rector/prorectoﬁ/calitatea—inVatamantului/centml-pentru
calitaii-i-programe-universitare/managementul.

In anul 2021 au existat 6 sesiziri depuse de citre studenti, care au fost solutionate conform
procedurilor SMC proprii facultitilor.

Raportul sintetic privind evaluarea activitdtii didactice de citre studenti in anul universitar 2020-2021

este disponibil la https://www.upit.ro/ro/cons1'1iul-de—administratie/rector/prorectori/caIitatea-
invatamantului/centrul-pcntru~managementul-calitaii-i

-managementul-

-“programe-universitare/managementul.

v In anul 2021, comunicarea interni a fost asiguratd prin utilizarea canalelor de comunicare online
(posté electronica), comunicarea prin intermediul documentelor elaborate si transmise intre structuri,
dar si prin intermediul sedintelor de lucru si Intdlnirilor in comunitatea academici cu scop de
informare si dezbatere.

v' In cadrul facultitilor, in 2021, au fost organizate si desfisurate un numir de 60 evenimente
cu caracter de informare, aniversare, prezentare, promovare, implicare in comunitate si
consolidarea relatiei cu mediul socio-economic.

AVIZAT, APROBAT,

Director CMCPU Prorector pentru Calitatea invﬁﬁimﬁntului
Prof.univ.dr. Jonela NICULESCY Prof.univ.dr.ipg. Viorel NICOLAE
fntocmit,

Responsabil managementul calititii

Prof.univ.dr. Adriana-Gabriela PLAIASU Secretare CMCPU:

Predescu Ioana Gherﬁ.@ Veronica
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