Programul de studiu: Economia comertului, turismului si serviciilor
Disciplina: Amenajarea turistica a teritoriului
Anul de studii: lll

Semestrul: |

CALENDARUL DISCIPLINEI
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SEMINAR fata in fata (SF)

LABORATOR (L)

PROIECT (P)

EVALUARI

Tematica abordata

Nr. ore

Lucrare de laborator

Nr. ore

Tematica abordata

Nr. ore

Data

Forma
(EICIV)

Pregatire curenta

Amenajarea turistica, o strategie de dezvoltare a

ofertei turistice

- Conceptul de potential turistic, oferta turistica,

patrimoniu turistic

- Analiza diagnostic a teritoriului, premisa a amenajarii

turistice

- Studiu de caz: Model de conducere si organizare a

turismului (Australia) — 4 ore

e Statiunea turistica (concept, clasificare, criterii de
omologare,functii) — 2 ore

e Metode de analiza a fenomenului turistic

- Operatiuni si instrumente de calcul

- Prospectarea cererii si consumului turistic

- Studiu de caz: Indicatori de cuantificare a circulatiei

turistice

- Studiu de caz: Analiza dinamicii si structurii circulatiei

turistice din Roméania din ultimii 25 de ani — 2 ore

8 ore

w




e Metode de analiza a fenomenului turistic

- Operatiuni si instrumente de calcul

- Prospectarea cererii si consumului turistic

- Studiu de caz: Indicatori de cuantificare a circulatiei
turistice

- Studiu de caz: Analiza dinamicii si structurii circulatiei
turistice din Romania din ultimii 25 de ani — 2 ore

e Amenajarea, organizarea si dezvoltarea turismului 4 ore
pentru sporturi de iarna
- Analiza activitatii de turism in cateva stafiuni turistice
montan
- Particularitatile domeniului schiabil si ale partiilor
- Dimensiuni ale domeniului schiabil
- Indicatori sintetici si de corelatie
- Perspectivele turismului montan in Romania — 2 ore
e Amenajarea, organizarea si dezvoltarea turismului
pentru sporturi de iarna
- Analiza activitatii de turism in cateva stafiuni turistice
montan
- Particularitatile domeniului schiabil si ale partiilor
- Dimensiuni ale domeniului schiabil
- Indicatori sintetici si de corelatie
- Perspectivele turismului montan in Romania — 1 ora
e Directii si strategii ale produsului statiunilor
turistice montane
- Particularizarea strategiilor de dezvoltare a statiunilor
montane romanesti
- Conceptia de dezvoltare a turismului montan la nivel - Evaluare
macroeconomic <
- Rolul statului in dezvoltarea turismului montan 8 ore 07.X1.2021 tecr:r;asé(lje

romanesc — 3 ore

e Valorificarea potentialului turistic natural al
unitatilor de deal,podis, campie si al luncilor —
aplicatie: organizarea si valorificarea zonei
turistice Valcea-Campulung Muscel - 2 ore

e Climatoterapia

- Clima-resursa turisticd. Tipuri de bioclimat.

Climatoterapia

- Indici utilizati in climatologia turistica

- Aplicatie: bioclimatul tonic-stimulent de munte,a

aeroterapia, cura de teren si alpinismul: spatiul montan

din nordul Judetului Arges (Muntii Fagaras-lezer) — 2

ore




e Potentialul balnear al Romaéniei si strategii de
organizare a spatiilor turistice balneare

- Valorificarea potentialului balneoclimateric in

statiunile din Carpatii Orientali: Poiana Negri, Vatra

Dornei, Borsec, Bilbor, Baile Tugnad, Balvanyos,
Bixad, Malnas Bai, Bodoc, Covasna, Biborteni, Zizin —

8 2 ore

e Amenajarea spatiului turistic balnear-litoral

- Organizarea si amenajarea plajelor

- Amenajari in sistemul club de vacanta

- Organizarea si valorificarea spatiului turistic al

litoralului roméanesc — 2 ore

4 ore 20.X1.2021 | - Evaluare
periodica

Patrimoniul turistic cultural-istoric

- Potentialul turistic cultural si valorificarea sa in
centrele urbane din Transilvania: Brasov, Sibiu, Cluj-
10 | Napoca, Bistrita, Targu-Mures, Sighisoara, Mediag 4 ore
- Biserici si manastiri aflate Tn patrimoniul universal
U.N.E.S.C.O.: manastirile din nordul Moldovei si
bisericile din lemn din Maramures — 4 ore

1
12
13
14
9 1
s | 2
c
2 3 | Evaluare 2 ore 07.11.2022 Examen
& 4

E — examen, C — colocviu, V — verificare pe parcurs

Coordonator disciplina, Cadru didactic activitati aplicative,

Lect. univ. dr. Smaranda TOMA Lect. univ. dr. Smaranda TOMA



Programul de studiu: Economia comertului, turismului si serviciilor
Disciplina: Managementul relatiilor cu furnizorii in comert, turism, servicii

Anul de studii: Il
Semestrul: | CALENDARUL DISCIPLINEI
s g SEMINAR fata in fata (SF) LABORATOR (L) PROIECT (P) EVALUARI
S| 5
o | =& . y . y Forma
a | = Tematica abordata Nr.ore | Lucrare de laborator | Nr.ore | Tematicaabordata | Nr.ore Data (EICIV)
- Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor
disciplinei si a competentelor vizate;
prezentarea generala a structurii proiectului ce
1 trebuie elaborat si distribuirea temelor — 2 ore; 4 ore
- Gestiunea stocurilor de resurse materiale —
partea 1 — 2 ore.
2
- Gestiunea stocurilor de resurse materiale —
3 4 ore
partea a 2-a
4
g o . .. - Evaluare
= 5 |- g,ercetarea pietei resurselor materiale — studii 4 ore 30.X.2021 tema de
g e caz -
= casa
o
o 6
s 7 |- Fundgmentarea si operationalizarea planului de 4 ore
o aprovizionare — partea 1
o
8
- Fundamentarea si operationalizarea planului de
9 aprovizionare — partea a 2-a — 2 ore 4 ore 27 X1.2021 | - Evaluare
o o periodica
- Evaluare periodica — 2 ore
10
- Elaborarea si operationalizarea programelor de
11 L ’ 4 ore
aprovizionare — transport
12
13 |- Orgam;are@ si cor@ucerea activitatii de relatii 4 ore 15.1.2022 - Evalua_re
cu furnizorii — studii de caz portofoliu
14




Evaluare

2 ore

25.1.2022

Examen

Sesiunea de

O NN -

E — examen, C — colocviu, V — verificare pe parcurs

Coordonator disciplina,
Conf. univ. dr. Daniela MIHAI

Cadru didactic activitati aplicative,
Conf. univ. dr. Daniela MIHAI




Programul de studiu: Economia comertului, turismului si serviciilor
Disciplina: Managementul calitatii in comert, turism, servicii

Anul de studii: Il
Semestrul: | CALENDARUL DISCIPLINEI
s ‘g SEMINAR fata in fata (SF) LABORATOR (L) PROIECT (P) EVALUARI
S| 5
s | & , y . y Forma
a | = Tematica abordata Nr.ore | Lucrare de laborator | Nr.ore | Tematicaabordata | Nr.ore Data (EICIV)
1
2
3
e Seminar organizatoric: prezentarea
obiectivelor disciplinei, a competentelor
vizate, continutul portofoliului de activitati — 1
ora
e Cadrul conceptual al politicii calitaii — 2 ore
4 |° Modalitati de implementare a principalelor 4 ore
procese ale sistemului de management al
calitatii
L - managementul relatjilor cu clientii
g - mangementul resurselor umane
) - managementul procesului de realizare a
2 produselor/ serviciilor — 1 ora
g,
<
o
¢ Modalitéati de implementare a principalelor
procese ale sistemului de management al
calitatii
- managementul relatiilor cu clientii
7 |- mangementul resurselor umane 4 ore

- managementul procesului de realizare a
produselor/ serviciilor — 1 ora
e Proceduri operationale referitoare la
asigurarea calitatatii aplicate in cadrul
unitatilor economice — 3 ore




¢ Modalitati de abordare a relatiei cu clientul
- cum aflam ce Tsi doresc clientii ?
- cuantificarea satisfactiei clientului
- tehnici de investigatie a calitatii produselor,
serviciilor - Evaluare
9 | - procedura privind oferirea de produse, servicii 4 ore 27.X1.2021 portofoliu
de calitate de prima data de activitati
- principiile CRM — 3 ore
e Metode si tehnici specifice strategiei
imbunatatirii continue a calitatii serviciilor — 1
ora
10
11
12
13
14 Metode si tehnici specifice strategiei imbunatatirii 2
: S e ore
continue a calitatii serviciilor — 2 ore
2 1
P 2 | Evaluare 2 ore 04.11.2022 Examen
[
g 3
? 14

E — examen, C — colocviu, V — verificare pe parcurs

Coordonator disciplina,
Prof. univ. dr. Mihaela DIACONU

Cadru didactic activitati aplicative,
Conf. univ. dr. Crenguta SINISI




Programul de studiu: Economia comertului, turismului si serviciilor
Disciplina: Analiza economico-financiara

Anul de studii: Il
Semestrul: | CALENDARUL DISCIPLINEI
s g SEMINAR fata in fata (SF) LABORATOR (L) PROIECT (P) EVALUARI
S| 5
s | & , < . < Forma
a | = Tematica abordata Nr.ore | Lucrare de laborator | Nr.ore | Tematicaabordata | Nr.ore Data (EICIV)
1
2
Analiza economico- financiara: necesitate,
continut, tipuri, obiective, surse
informationale. Metode si tehnici utilizate Tn
3 : o . 4 ore
analiza economico-financiara — 2 ore
- Studiu de caz privind analiza cifrei de afaceri
‘de,' —2ore
= 4
:h,’ Studiu de caz privind analiza productiei
= exercitiului si analiza marjei comerciale ;
2 Studiu de caz privind analiza valorii
o addugate. — 2 ore
3 Studiu de caz privind analiza asigurarii cu 4 ore
resurse de munca si a folosirii timpului de
lucru pentru personal; Studiu de caz privind
analiza productivitatii muncii — 2 ore
6
7




e Studiu de caz privind analiza cheltuielilor la
1000 lei venituri totale; Studiu de caz privind
analiza cheltuielilor la 1000 lei cifra de
afaceri. Studiu de caz privind analiza
cheltuielilor cu salariile. Studiu de caz privind Evaluare
9 analiza cheltuielilor financiare — 2 ore P 4 ore 26.X1.2021 periodica
e Studiu de caz privind analiza rezultatului brut
aferent activitatii de baza; Studiu de caz
privind analiza ratei rentabilitatii economice.
—2ore
10
11
12
Studiu de caz privind analiza ratei rentabilitatii Evaluare
13 comerciale; Analiza rentabilitatii pe baza 2 ore 14.1.2022 tema de
pragului de rentabilitate — 2 ore casa
14
o 1 Evaluare 2 ore 29.1.2022 Examen
©
E 2
g 3
? 14

E — examen, C — colocviu, V — verificare pe parcurs

Coordonator disciplina,
Lect. univ. dr. Mihaela GADOIU

Cadru didactic activitati aplicative,

Lect. univ. dr. Mihaela GADOIU




Programul de studiu: Economia comertului, turismului si serviciilor
Disciplina: Managementul proiectelor in afaceri
Anul de studii: lll

Semestrul: |

CALENDARUL DISCIPLINEI

S g SEMINAR fata in fata (SF) LABORATOR (L) PROIECT (P) EVALUARI
8| 5
s | & . Ny , . Forma
o | % | Tematicaabordata | Nr.ore Lucrare de laborator Nr. ore Tematica abordata Nr. ore Data (EICIV)
Seminar organizatoric: prezentarea
obiectivelor disciplinei, a competentelor
vizate, distribuirea temelor de
casa.Tipologia proiectelor. Mixul de
1 marketing in managementul proiectelor 4
Structuri organizatorice Tn managementul ore
9 9
proiectelor — 2 ore
Analiza functionala si dimensionarea
functiilor prin Analiza si ingineria valorii — 2
ore
2
g 3
E, 4
3|5
g
= 6
| 7
o Analiza functionala si dimensionarea
8 functjilor prin Analiza si ingineria valorii—4 | 4 ore
ore
9
10
Evaluarea economica a proiectelor.
Costuri generate de un proiect. Estimarea Evaluare
11 costurilor. Managementul riscurilor — 6 ore 8 ore | 12.XI1.2021 tema de
Aplicarea metodei M.P.M. in calculul si casa
derularea proiectelor — 2 ore
12 Aplicarea metodei M.P.M. in calculul si 4 ore | 19.XI11.2021 Evaluare
derularea proiectelor — 4 ore scrisd




13
o Aplicarea metodei P.E.R.T. in calculul si
14 derularea proiectelor — 6 ore 8 ore 23.1.2022 Colocviu
e Evaluare finalda — 2 ore
° 1
©
s 2
5
2 3
&
4

E — examen, C — colocviu, V — verificare pe parcurs

Coordonator disciplina,
Lect. univ. dr. Nicoleta DASCALU

Cadru didactic activitati aplicative,
Lect. univ. dr. Nicoleta DASCALU




Programul de studiu: Economia comertului, turismului si serviciilor
Disciplina: Comunicare si relatii publice
Anul de studii: lll

Semestrul: | CALENDARUL DISCIPLINEI
s g SEMINAR fata in fata (SF) LABORATOR (L) PROIECT (P) EVALUARI
S| 5
o | =& . y . y Forma
a | = Tematica abordata Nr.ore | Lucrare de laborator | Nr.ore | Tematicaabordata | Nr.ore Data (EICIV)
1
Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor
disciplinei, a competentelor vizate, distribuirea
2 temelor si a referatelor — 2 ore 4 ore
Exercitii de autocunoastere a comportamentului,
personalitatii si temperamentului studentilor — 2
ore
3
Exercitii de autocunoastere a comportamentului,
personalitatii si temperamentului studentilor — 2
4 |0 - | 4ore 22.X.2021 | ‘estare
- Sustinerea unui discurs de promovare a imaginii orala
‘dé,' unui produs / servicii / organizatii in fata unui
§ public — {intd — 2 ore
g 5
’% e Axa campaniei de relatii publice
a v" Axa, sloganul, semnatura institutionala
v" Formularea axe Evaluare
6 v/ Studii de caz — 2 ore 4 ore 07.X1.2021 tema de
e Realizarea unei campanii de promovare a casa
unui produs / serviciu / organizatie pe baza
elementelor de identitate vizuala — 2 ore
7
8
9
10
11
12




13
14 Evaluare finala 2 ore 21.1.2022 Colocviu
° 1
©
s 2
S
2 3
»
4

E — examen, C — colocviu, V — verificare pe parcurs

Coordonator disciplina,
Conf. univ. dr. Carmen SECARA

Cadru didactic activitati aplicative,
Conf. univ. dr. Carmen SECARA




Programul de studiu: Economia comertului, turismului si serviciilor

Disciplina: Tehnica operatiunilor de turism
Anul de studii: Il

Semestrul: | CALENDARUL DISCIPLINEI
s ‘g SEMINAR fata in fata (SF) LABORATOR (L) PROIECT (P) EVALUARI
£ 5
& § Tematica abordata Nr. ore I-I:E?r;et:re Nr.ore | Tematica abordata | Nr.ore Data (I:E%nllla)
1
2
3
4
5
6
e Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor
disciplinei, a competentelor vizate, prezentarea
structurii proiectului si distribuirea temelor — 1 ora
7 A ; 4 ore
- ¢ Modele de organizare a firmelor de turism — 2 ore
"q&,' e Mediul agentiilor de turism. Documente utilizate
£ de agentja de turism — 1 ora
3 o Mediul agentiilor de turism. Documente utilizate
£= de agentia de turism — 1 or&
2 8 | e« Fisa de prezentare a agentiei de turism. — 2 ore 4 ore
a e Cota de piata a agentiei de turism. Determinarea
pretului de vanzare a produsului turistic — 1 ora
9
e Cota de piata a agentiei de turism. Determinarea
10 pretului de vanzare a produsului turistic — 1 ora 4
. o . ore
e Conceperea si comercializarea unui produs
turistic intern si international — 3 ore
11 | ¢ Touroperatorii. Studii de caz pe touroperatori 4 ore 10.XI11.2021 Evaluare
apartinand diferitelor zone geografice — 2 ore periodica
e Documente folosite n serviciile de transport
aerian — 2 ore




e Garantia contractuala in cadrul unui contract
incheiat intre agentia de turism si hotel. Modele

e Evaluare finala — 2 ore

12 de contracte si vouchere —2 ore 8 ore 18.X11.2021 ltzgrilg e
e Tarife de transport aerian — 2 ore casa
e Companii aeriene low-cost — 2 ore
e Sisteme de rezervari utilizate in turism — 2 ore
e Analiza principalilor indicatori financiari ai
13 agentiei de turism — 2 ore 4 ore 15.1.2022 Colocviu

14
-8 1
s | 2
S
P14

E — examen, C — colocviu, V — verificare pe parcurs

Coordonator disciplina,
Lect. univ. dr. Cristina MICU

Cadru didactic activitati aplicative,
Lect. univ. dr. Cristina MICU




Programul de studiu: Economia comertului, turismului si serviciilor

Disciplina: Tehnologie hoteliera si de restaurant

Anul de studii: Il
Semestrul: Il CALENDARUL DISCIPLINEI
s g SEMINAR fata in fata (SF) LABORATOR (L) PROIECT (P) EVALUARI
5|k
& § Tematica abordata Nr. ore I-I:E?r;et:re Nr.ore | Tematica abordata | Nr.ore Data (I:E%:nllla)
Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor
disciplinei, a competentelor vizate, prezentarea
structurii temei de casa si distribuirea acestora —
1ora
Prezentarea si comentarea Ordinului 65/2013,
1 Ordinului 1179/2018 pentru aprobarea normelor 4 ore
metodologice privind eliberarea certificatelor de
clasificare a structurilor de primire turistice cu
functiuni de cazare si alimentatie publica. — 1 ora
Organizarea si functionarea unitatilor de cazare.
—2ore
2
2 13
g Ratele de ocupare in cadrul unui hotel — 1 ora
° Tehnici de stabilire a tarifului de camera — 2 ore
o 4 . . . o 4 ore
= Indicatori de management specifici serviciilor de
% alimentatie publica — 1 ord
a Tehnici de stabilire a preturilor in restauratie -
Pretul de vanzare si analiza vanzarilor in
5 alimentatie — 2 ore 4 ore
Tehnici de stabilire a preturilor in restauratie —
Aplicarea principiului pentru toti — 2 ore
Studiu privind deschiderea unei unitati de cazare
6 si de alimentatie publica — 2 ore 4
; N . N ore
Sisteme de rezervari si documente utilizate in
industria hoteliera — 2 ore
7 Functiile si atributiile personalului hotelier si din 4 ore 10.1v.2022 Evaluare

restaurant — 2 ore
Lanturi hoteliere — clasamente la nivel european
si mondial — 2 ore

periodica




8
9
e Lanturi de restaurante - clasamente la nivel
european si mondial - 2 ore Evalyare
10 . ’ . . . - 4 ore 08.V.2022 tema de
o Tipuri de contracte utilizate in industria hoteliera -
. ; casa
si de restauratie — 2 ore
11
12
13
14
o 1
©
S 2 | Evaluare finala 2 ore 15.V1.2022 Examen
[
g 3
»
4

E — examen, C - colocviu, V — verificare pe parcurs

Coordonator disciplina,
Lect. univ. dr. Cristina MICU

Cadru didactic activitati aplicative,
Lect. univ. dr. Cristina MICU




Programul de studiu: Management
Disciplina: Managementul relatiilor cu clientii in comert, turism, servicii
Anul de studii: ITI

Semestrul: 11

CALENDARUL DISCIPLINEI

« SEMINAR fata in fata (SF) LABORATOR (L) PROIECT (P) EVALUARI
. )E = Tematica Nr. ore | Lucrare de laborator | Nr. ore Tematica Nr. ore Data Forma
Perioa| 3 = abordata abordata (E/C/V)
da o
2
3
Seminar organizatoric:
prezentarea obiectivelor disciplinei
si a competentelor vizate;
prezentarea generald a structurii
4 proiectului ce trebuie elaborat si 4 ore
distribuirea temelor
Pozitionarea activitatii de vanzare
in cadrul firmei
= Cercetarea pietei
s Structurarea fortei de vénzare in g
S |9 lorganizatile de comert, turism, S °re
S servicii
St
= Analiza procesului de vanzare in
80 organizatiile din domeniul
& |0 lcomertului, turismului, serviciilor 4 ore
7
Fundamentarea, elaborarea si
8 implamentarea strategiilor de 4 ore 15.04.2022 Evaluare semestriala
relationare cu clientii in
9

10




Gestiunea fortei de vanzare in in
11 [|organizatiile de comert, turism, 4 ore 13.05.2022 Evaluare temi casi
servicii
12
13
14
e 1  |[Evaluare 2 ore 07.06.2022 Examen
s =
T
2 23
L Y
©2 14

E — examen, C - colocviu, V — verificare pe parcurs

Coordonator disciplina,

Conf. univ. dr. Madalina Brutu

Cadru didactic activitati aplicative,

Conf. univ. dr. Madalina Brutu




Programul de studiu: Economia comertului, turismului si serviciilor
Disciplina: Tehnici promotionale in comert, turism, servicii

Anul de studii: Il
Semestrul: Il CALENDARUL DISCIPLINEI
s g SEMINAR fata in fata (SF) LABORATOR (L) PROIECT (P) EVALUARI
S| 5
s | & . y : , y
& 3 Tematica abordata Nr. ore ng;:)a:t:f :,re Tematica abordata Nr. ore Data (I:E%nllla)
Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor
disciplinei, a competentelor vizate, stabilirea
1 studiilor de caz -1 ora 4 ore
Metode de dimensionare si structurare a
bugetului de promovare — 1 ora
Evaluarea impactului unui anunt publicitar — 2 ore
2
- Analiza comparativa a
demersurilor publicitare
realizate pentru doua marci
(A si B) din aceeasi
g 3 categor!g. Prlezente?rea 4 ore
c structurii proiectului — 2 ore
g -Caracterizare succinta a
g pietei produsului ,X"; pozitia
= marcilor A si B pe aceasta
’% piatd — 2 ore
a Realizarea fisei de promovare a vanzarilor pentru
4 un produs — 2 ore 4 ore
Indicatori de caracterizare a unui plan media — 2
ore
-Caracterizare succinta a
pietei produsului ,X"; pozitia
marcilor A si B pe aceasta
piata — 1 ora
5 -Analiza publicitatii pentru 4 ore
marca A — 2 ore
-Analiza publicitatii pentru
marca B — 1 ord
6




7
8
9
e Alegerea planului media pe baza criteriului CPM
—2ore Evaluare
10 Eficienta fortei de vanzare — 1 ora 4 ore 06.V.2022 periodics
Indicatori de masurare a performantei de
marketing online — 1 ora
-Analiza publicitatii pentru
marca B — 1 ora
1 -A_s<_—:‘ménéri Si _deosebiri 4ore | 15.X.2022 Evalyare
privind comunicarea proiect
publicitara a marcilor A si B —
3 ore
12
13
14
2 1
§ 2
?, 3 | Evaluare finala 2 ore 20.V1.2022 Examen
b 4

E — examen, C — colocviu, V — verificare pe parcurs

Coordonator disciplina,
Lect. univ. dr. Cristina MICU

Cadru didactic activitati aplicative,
Lect. univ. dr. Cristina MICU




Programul de studiu: Economia comertului, turismului si serviciilor

Disciplina: Managementul resurselor umane
Anul de studii: Il

Semestrul: Il

CALENDARUL DISCIPLINEI

»  Politici de resurse umane specifice activitatilor de
comert, turism si servicii

» Principalele cerinte ale politicilor din domeniul
resurselor umane

» Elaborarea si implementarea politicilor din
domeniul resurselor umane
Teste-grila

s g SEMINAR fata in fata (SF) LABORATOR (L) PROIECT (P) EVALUARI
5|5
g | = Tematica abordata Nr. ore Lucrare de Nr.ore | Tematica abordata | Nr.ore Data Forma
» laborator (EICIV)
1
2 Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor 4 ore 04.111.2022 Evaluare
disciplinei si a competentelor vizate; distribuirea periodica
temelor si a referatelor — 1 ora
Definirea si particularitatile = managementului
resurselor umane — 1 ora
- » Exemple de activitati ale departamentului de
b Resurse Umane intr-o organizatie;
g Teste-grila de verificare a cunostintelor
3 Activitati specifice departamentului de Resurse
e Umane in activitatile de comert, turism si servicii —
o 1ora
g Tipuri de strategii in domeniul resurselor umane -
a 1 ora




e Tipuri de strategii in domeniul resurselor umane -
1 ora
»  Politici de resurse umane specifice activitatilor de
comert, turism si servicii
» Principalele cerinte ale politicilor din domeniul
resurselor umane
» Elaborarea si implementarea politicilor din
domeniul resurselor umane
Teste-grila Evaluare
3 e Modele de proiectare a posturilor — 1 ora 4 ore 13.111.2022 periodica
» Abordari si metode ale definirii sau proiectarii
posturilor
» Proiectarea posturilor in cadrul S. C.................
Teste-grila
o  Modele de planificare a resurselor umane — 2 ore
» Planificarea resurselor umane la S.C. ........ Studiu
de caz
Teste - grila de verificare a cunostintelor
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
e Recrutarea si selectia resurselor umane — 2 ore
» Redactarea unui curriculum — vitae
14 » Redactarea scrisorii de intentie / motivare 4 ore 22.V.2022 Colocviu
Prezentarea la interviul pentru angajare
e Evaluare finalda — 2 ore
® 1
-]
s | 2
S
2 3
3
4

E — examen, C — colocviu, V — verificare pe parcurs




Coordonator disciplina, Cadru didactic activitati aplicative,
Conf. univ. dr. Carmen SECARA Conf. univ. dr. Carmen SECARA



Programul de studiu: Economia Comertului, Turismului si Serviciilor
Disciplina: Antreprenoriat in comert, turism si servicii

Anul de studii: Il
Semestrul: Il CALENDARUL DISCIPLINEI
s ‘g SEMINAR fata in fata (SF) LABORATOR (L) PROIECT (P) EVALUARI
|k
& § Tematica abordata Nr. ore I-I:f):)ar;et:re Nr. ore Tematica abordata Nr. ore Data (I:E%nllla)
Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor
disciplinei, a competentelor vizate, distribuirea
1 temelor si a referatelor — 2 ore 4 ore
Identificarea principalelor surse de oportunitati
economice necesare pentru demararea unei
afaceri — 2 ore
Etapele elaborarii unui plan
de afaceri si elaborarea
propriu-zisa a acestuia,
2 findnd seama de 4
: L ore
oportunitatea economica si
parcurgand funciiile
’-.g managementului unei
[ organizatii — 4 ore
3 Identificarea principalelor surse de oportunitati
2 economice necesare pentru demararea unei
s |3 afaceri — 2 ore 4 ore
g Analiza relatiei plan de afaceri — studiu de
o o
fezabilitate — 2 ore
Relevarea erorilor
frecvente in elaborarea si Evaly are
4 . 4 ore 20.111.2022 tema de
prezentarea planului de casa
afaceri — 4 ore
5
6
Studiu de caz: Proiectarea unei afaceri in
domeniul turismului — 3 ore Evaluare
7 Studiu de caz: Proiectarea unei afaceri in 4 ore 08.1v.2022 periodica
domeniul comertului — 1 ora
8




9
10
11
-Studiu de caz: Proiectarea
12 unei afacgri in domeniul 4 ore
comertului — 2 ore
-Evaluare finala — 2 ore 20.V.2022 Colocviu
13
14
2 1
§ 2
g 3
»
4

E — examen, C — colocviu, V — verificare pe parcurs

Coordonator disciplina,
Conf. univ. dr. Carmen SECARA

Cadru didactic activitati aplicative,
Conf. univ. dr. Carmen SECARA




Programul de studiu: Economia Comertului, Turismului si Serviciilor IFR
Disciplina: Ecoturism si turism rural

Anul de studii: Il
Semestrul:ll
CALENDARUL DISCIPLINEI
—_ SEMINAR fata in fata (SF) LABORATOR (L) PROIECT (P) EVALUARI
= & Tematica Nr.ore | Lucrare de | Nr.ore| Tematica |Nr.ore Data Forma
n £ abordata laborator abordata (E/ICIV)
1
ECOTURISMUL, COMPONENTA A TURISMULUI DURABIL|
) — NOTIUNI FUNDAMENTALE 4
ore
MANAGEMENTUL SI MARKETINGUL ECOTURISTIC
PIATA ECOTURISTICA SI TENDINTELE ACESTEIA
3
4
5
6
Perioada ECOTURISMUL IN ROMANIA
TURISMUL RURAL 4 ore o
7 AGROTURISM SI TURISM DURABIL 09.04.2022 Evaluare periodica
MARKETINGUL TURISMULUI RURAL
8
9
10
11
12
LOCUL SI ROLUL TURISMULUI RURAL IN ECONOMIA 4 ore .
i LOCALA S| CEA NATIONALA 14.05.2022 Evaluare proiect
EVALUARE FINALA 14.05.2022 Colocviu
14
1
Sesiunea
2
de 3
examene
4

E — examen, C — colocviu, V — verificare pe parcurs

Coordonator disciplina, Cadru didactic activitati aplicative,
Lect.univ.dr. Smaranda Toma Lect.univ.dr. Smaranda Toma



