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1. SCOPUL PROCEDURII

Procedura stabileste responsabilitatile si modul de monitorizare si evaluare a
sistemului tutorial si de comunicatie bidirectionala folosind tehnologia specifica IFR, cu scopul
de a asigura consilierea, indrumarea diferentiatd si personalizatd a studentilor de la IFR, precum
si comunicarea periodicd intre acestia si tilularii (coordonatorii) de disciplind, personalul
didactic care asigurd desfisurarea activitatilor de seminar, proiect, labolator, indrumatorii-
consilieri de an Si alte categorii de personal, Tn vederea realizarii obiectivelor referitoare la
calitatea in educatie, in acord cu cerintele specifice acestei forme de Tnvatamant.

2. DOMENIU DE APLICARE

Prevederile prezentei proceduri se aplicd cadrelor didactice si personalului
administrativ, care desfasoara activitati in cadrul programelor de studiu IFR.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

3.1. Externe

» Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, republicatd cu modificarile si completarile
ulterioare;

= QUG nr. 75/2011 pentru modificarea si completarea OUG nr. 75/2005 privind
asigurarea calitatii educatiei;

= H.G. nr. 1011/2001 privind organizarea si functionarea invatamantului la distanta si cu
frecventa redusa in institutiile de Tnvatamant superior;

=  Ordinul nr. 6251/2012 al MECTS - Regulament-cadru privind organizarea, desfasurarea
si normarea activitatilor didactice la formele de invatamant la distanta si cu frecventa
redusé la nivelul invatamantului superior.

= Reglementarile ARACIS specifice acestei forme de invatamant
3.2. Interne

- Carta Universitatii;

- Regulament de organizare si functionare Centru IFR.

4. DEFINITII SI ABREVIERI

CMCPU - Centrul pentru Manacementul Calitatii si Programe Universitare
IFR — Invatamant cu Frecventa Redusa
CIFR - Centrul pentru Invatamant cu Frecventa Redusa

5. DESCRIEREA ACTIVITATII

Monitorizarea si evaluarea sistemului tutorial si de comunicatie bidirectionald Tn cadrul
programelor de studiu IFR are in vedere:

1. Monitorizarea activitatilor tutoriale este realizatd de responsabilii programelor de
studiu cu sprijinul responsabililul platformei e-learning care dispune de Tinregistrarile
comunicarilor bidirectionale care au avut loc.
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2.
disciplina,

Personalul didactic implicat in activitdtile IFR este format din coordonatori de
cadrele didactice care desfasoara activitati de seminar/laborator/proiect $i

indrumatorul - consilier de an. Consilierea la programele IFR utilizeaza doua forme de
comunicare, care fac parte integranta din procesul de pregatire aferenta fiecarei discipline din
planul de Tnvatdmant - mijloace de comunicatie bidirectionale $i activitati fatd in fatd (activitati
tutoriale si activitati aplicative asistate).

Responsabilitatile de comunicare bidirectionala ce revin coordonatorului de disciplina si
cadrelor didactice care desfasoara activitati de seminar/laborator/proiect sunt:

a)

b)
c)

d)

3.

punerea la dispozitia studentului a formatului electronic al suportului de curs pe
platforma e-Learning;

accesibilizarea materialelor de studiu suplimentare necesare procesului de Tnvatare;
informarea studentilor cu privire la cerintele specifice disciplinei si cu privire la
modul de evaluare;

instruirea studentilor cu privire la modul cum sa se pregateasca la aceasta disciplina
utilizand resursele si materialele puse la dispozitie.

Materialele de studiu sunt Tncarcate de titularii (coordonatori) de disciplind pe

platforma eLearning, iar o parte dintre acestea sunt furnizate pe suport tiparit, prin grija CIFR.

4,
dezvoltate,

Resursele de nvatare sunt realizate corespunzator scopului pentru care au fost
multiplicate vizibil si prezentate intr-o forma atractiva.Materialele didactice sunt

realizate Tntr-o maniera unitarad pentru intregul program de studiu IFR.

5.

Distribuirea resurselor de Tnvétare este asiguratd de catre secretariatul Centrului

IFR pentru fiecare student, conform contractului incheiat la inceputul fiecarui an de studiu.

6.

In sarcina secretariatului Centrului IFR intra si:

a) anuntarea evenimentelor organizate in cadrul CIFR;

b) informarea asupra activitatilor didactice;

c) postarea pe site-ul Centrului IFR a ghidului de utilizarea a platformei pentru
profesori si studenti, cat si a ghidului de norme etice;

d) informarea studentilor cu privire la facilitatile oferite de Centrul IFR.;

e) informarea privind sistemul de credite ECTS si a regulamentului de aplicare al
acestora;

f) tine evidenta detaliata a materialelor didactice distribuite studentilor Tnscrisi la
IFR;

g) informeaza Directorul Centrului IFR cu privire la stadiul distributiei si a stocurilor
existente.

Tndrumétorul - consilier de an asigura interfata Tntre coordonatorul de disciplina,

studenti si resursele de invatare, atat in cadrul comunicarii bidirectionale realizata pe platforma e-
learning cat si prin intalnirile periodice fatd in fata stabilite.

7.

Comunicarea intre studenti $i Tndumatorul - consilier de an se realizeaza periodic,

de cel putin doud ori pe semestru, Th week-end-uri de studiu, sau permanent, prin schimburi de
mesaje individualizate, utilizand mijloace de comunicare bidirectionale, la care toti studentii sa

aiba acces.
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8. Tndrumarea studentilor se realizeaza individualizat si Tn grup, prin intalniri directe,
e-mail, sisteme video sau forme combinate si constd Tn directionarea studiului $i evaluarea
periodica a parcursului academic.

9. Sistemele de comunicare cu studentii implicd atat folosirea Internetului cit si a
platformei e-learning, prin atribuirea unor conturi individuale fiecarui student. Se monitorizeaza
astfel ritmul de interelationare dintre institutia organizatoare si participantii la programul de
studii. Odata cu atribuirea unui user si a unei parole pentru platforma e-learning, studentilor le
este pus la dispozitie si Ghidul de norme etice privind utilizarea platformei de e-learning a
Universitatii din Pitesti.

10. Platforma de e-learning asigura infrastructura procesului de comunicare

bidirectionala oferind o serie de facilitati, cum sunt:

- crearea contului de utilizator pentru studenti, cadre didactice si personalul
Centrului IFR;

- comunicarea dintre studenti, cadre didactice, indrumatori — consilieri de an si
personal administrative prin intermediul mesajelor scrise (forum, chat si / sau prin
posta electronica);

- crearea cursurilor on-line si administrarea acestora,;

- oferirea de informatii referitoare la activitatile didactice desfasurate sau alte activitati.

11. Programele de studii IFR utilizeaza tehnologii specifice pentru pregatirea
studentilor, in care sunt incluse: suportul de curs scris, CD-uri, culegeri tematice, platforma
pentru Tnvatdmant la distanta care sa permita autoinstruirea si autoevaluarea.

12. Evaluarea de cétre studenti a sistemului tutorial si de comunicare bidirectionald
specific programului de IFR se realizeaza la finalul fiecarui an universitar prin chestionarul de
evaluare prevazut in Anexa 1 la prezenta Procedura, in conditii de anonimitate, confidentialitate
si impartialitate. Pe baza acestora se va realiza un raport care va fi supus analizei de management
in cadrul CIFR. Rezultatul aprecierilor studentilor este apoi pus la dispozitia persoanelor direct
implicate Tn sistemul tutorial si de comunicare bidirectionald in sistemul FR si in relatiile cu
studentii, prin intermediul Conducerii CIFR, care se vor asigura de luarea la cunostinta de catre
cei vizati.

13. Fluxul activitatilor, responsabilii de realizare si termene

Activitate Responsabil (i) Documente de iesire Termene
Popularea site-ului | Consiliul Centrului | Pagina de internet a | Permanent
Centrului IFR cu informatii | IFR Centrului IFR populata cu
utile studentilor Si informatii actuale
actualizarea permanenta a
acestuia
Incércarea materialelor de | Coordonatorii Materiale de studiu | Septembrie -
studiu in format IFR pe | (titularii) de | incarcate pe platforma e- | Octombrie
platforma e-learning disciplina learning  pentru  toate

disciplinele din planul de
fnvatamant al programelor
de studiu IFR
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Activitate Responsabil (i) Documente de iesire Termene
Crearea bazei de date a | Indrumétor- Tabel nominal cu studentii | Prima
studentilor din anul 1 consilier de an din anul | ai fiecdrui | saptdaménd a
program de studiu, care sa | anului
cuprinda: Nume, prenume, | universitar
adresa mail
Crearea  conturilor  pe | Responsabil Conturi utilizatori si parola | Prima
platforma e-lerning pentru | platforma e-learning | initiala pentru toti studentii | saptaménd a
studentii anului 1 anului | anului
universitar
Asignarea corespunzatoare | Coordonatorii Studentii pot vizualiza si | Pana la 15
a studentilor pentru | (titularii) de | descarca  materiale  de | octombie
materialele Thcarcate disciplina studiu,  corespunzatoare
planului de Tinvatamant
aferent anului Tn care sunt
Tnmatriculati.
Monitorizarea participarii | Consiliul Centrului | Raport  final privind | lunie-iulie
studentilor si a cadrelor | IFR participdrea studentilor si a
didactice la activitatile care | Responsabil cadrelor  didactice la
se desfasoara pe platforma | platforma activitatile care se
desfasoara pe platforma
Evaluarea de catre | Consiliul Centrului | Raport final de evaluare de | lunie-iulie
studentii Tnmatriculati la | IFR catre studentii
forma IFR a sistemului Tnmatriculati la forma IFR
tutorial si de comunicare a sistemului tutorial si de
bidirectionala comunicare bidirectionald

14.  Consiliul Centrului IFR analizeaza periodic rezultatele monitorizarii i
evaluarii sistemului tutorial, stabileste si comunica masurile de imbunatatire.

6. RESPONSABILITATI

Consiliul Centrului IFR, prezidat de director raspunde pentru monitorizarea si evaluarea
sistemului tutorial si de comunicatie bidirectionala in cadrul programelor de studiu IFR.

Coordonatorii (titularii) de disciplina asigura Tncarcarea matrialelor de studiu pe
platforma.

Responsabilul platformei e-learning asigura securizarea accesului, confidentialitatea
activitatilor desfasurate de/cu studentii si furnizeaza datele statistice pentru raportul anual de
monitorizare.

7. ANEXE

Anexa 1 — F1- PL-CIFR-01"Chestionar de evaluare a sistemului tutorial de comunicare
bidirectionala”
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8. LISTA DE DIFUZARE

LISTA DE DIFUZARE

Nr. Facultate/ Nume prenume Data [Semnatura Data Semnatura
Compartiment primirii retragerii
1. | SENAT Prof. univ. dr.
Mihaela
DIACONU

2. | CMCPU Conf. univ. dr.

Amalia DUTU
3. | Facultatea de Stiinte Prof. univ. dr.

Economice si Drept Eugen CHELARU
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_t"--

F1- PL-CIFR-01 Anexa 1

Chestionar de evaluare a sistemului tutorial de comunicare bidirectionala

Stimate(d) student(a),
Acest studiu urmareste evaluarea modului de comunicare ntre Universitatea din Pitesti, prin

Centrul pentru Tnvatdmant cu Frecventd Redusd, denumit in continuare CIFR si dumneavoastrd, cu
scopul Tmbunatatirii acesteia. Va asiguram ca informatiile oferite in acest chestionar sunt confidentiale,
nefiind utilizate in alte scopuri decat cel mentionat mai sus. Rezultatele acestui studiu depind de
seriozitatea si sinceritatea cu care veti raspunde la fiecare intrebare. Va mulfumim anticipat!

1. n ce an de studiu sunteti Tnmatriculat Tn Prezent?...........ccocvvevveeeveveesreeeeesnennan.
2. Care este programul de studiu pe care 1l urmati? (Alegeti din tabelul de mai jos.)
Contabilitate si Informatica de Gestiune
Drept
Economia Comertului, Turismului si Serviciilor
Management
3. Ati primit contul de utilizator si parola initiala pentru a accesa platforma e-learning? (Incercuiti
varianta aleasa)
1) da. 2) nu. 3) nu stiu. 4) nu raspund
4. Ati intdmpinat dificultati in utilizarea platformei e-learning? (Marcati varianta aleasd)
1. Da
2.Nu ]
5. Daca ati raspuns cu "da" la intrebarea precedentd, va rugam sa ne comunicati care considerati ca
au fost cauzele care le-au generat, daca si cum au fost remediate.
6. Considerati ca invatamantul la forma frecventa redusa ar trebui sa utilizeze mai mult sisteme
moderne educationale, cum sunt pachetele multimedia sau/si sisteme on-line?
1) da. 2) nu. 3) nu stiu. 4) nu raspund
7. De cate ori ati accesat pagina de internet a CIFR Tn ultima luna?
a) Maiputinde3ori [ ]
b) De treipanalal0ori [ |
c) Depeste 10ori[ ]
8. Cat de multumit sunteti de informatiile gasite pe site-ul Centrului IFR - http://dfrid.upit.ro/?

Deloc Putin Nici multumit Multumit Foarte Nu Nu
Multumit Multumit Nici Multumit Stiu | Raspund
Nemultumit
1 2 3 4 5 6 7
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9.  Care sunt sectiunile care considerati ca ar fi utile pentru dumneav oastra, dar momentan nu exista
pe site-ul Centrului? (enumerafi primele trei in functie de ordinea importanter)
)
) P
)
10. Cét de multumit sunteti de platforma e-Learning?
Deloc Putin Nici multumit Multumit Foarte Nu Nu
Multumit Multumit Nici Multumit stiu Raspund
Nemultumit
1 2 3 5 6 7
11. Tn ce masura sunteti de acord cu urmétoarele afirmatii cu privire la platforma e-Learning?
(marcari casuta corespunzatoare opiniei dumneavoastra in tabelul de mai jos.)
Acord Acord Nici acord | Dezacord Deloc
total partial nici partial de
dezacord acord
5 4 3 2 1
A. | E foarte utila
B. | E usor de folosit
C. | E un instrument de Tnvatare
D. | E accesibild
E. | Ce alte informatii ati dori sd
gasiti?
12. Cét de multumit sunteti de comunicarea cu secretariatul CIFR?
Deloc Putin Nici Multumit Foarte Nu Nu
Multumit Multumit multumit Multumit stiu Raspund
Nici
Nemultumit
1 2 3 4 6 7
13. Cét de multumit sunteti de comunicarea cu tutorele — consilierul de an?
Deloc Putin Nici Multumit Foarte Nu Nu
Multumit Multumit multumit Multumit stiu Raspund
Nici
Nemultumit
1 2 3 4 5 6 7




