UNIVERSITATEA DIN PITESTI CHESTIONAR DE EVALUARE A
SATISFACTIEI CLIENTILOR

Domeniul chestionat: Activitatea de secretariat din facultate

Data:

Stimate student,

Cu acest chestionar de evaluare dorim si v dim ocazia de a vA exprima opinia privind calitatea

activititilor secretariatului facuitdtii noastre, prin prisma modului in care rispunde ceringelor si
agteptérilor studentului.

Pirerea Dumneavoastri ne este de un real ajutor pentru a imbunitifi aceasti activitate si riméne,
desigur, anonima.

Multe mulfumiri pentru sprijinul Dumneavoastra!

Evaluarea contihnu.tului aétifitiﬁi de se._é‘reta.ria-t“

Pentru mine activitatea secretariatului facultifii este

Cunoscuti Parfial cunoscuti Necunoscuti

1 2 3 4 5

Volumul serviciilor de secretariat de care ati beneficiat in calitate de student a fost

Prea mic Adecvat Prea mare

1 2 3 4 5

Evaluarea pefSonaluiui secretariatului

Complet

neadecvat Adecvat
A rispuns solicitéirilor cu siguranti 1 2 3 4 5
profesionald
A transmis informatiile cerute in mod 1 2 3 4 5
inteligibil
A avut o atitudine deschisi §i receptiva fata 1 2 3 4 5
de studenti
A tratat integral si cu operativitate toate 1 2 3 4 5
solicttarile
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FACULTATEA DE ............. CHESTIONAR DE EVALUARE A
SATISFACTIEI CLIENTILOR

Foarte riu Foarte bun
| Evaluarea generald apersonaluluisecretadiatului | 1 [ 2 [ 3 | 4 [ 5 |

Evaluarea modului de organizare a activititii de secretariat

Complet neadecvat Adecvat
Programul de lucru cu studentii 1 2 3 4 5
Afisarea informatiilor 1 2 3 4 5
Cantitatea de informatii oferita 1 2 3 4 5
Promtitudinea raspunsuliui la solicitéri 1 2 3 4 5
Foarte rau Foarte bun
| Evaluarea generali a modului de organizare [ 1 T 2 1T 3 1 4 1 5 |

Evaluarea condigiilor in care se desfligoardi activitatea de secretariat

Complet neadecvat Adecvat
Locul in care se desfagoara activitatea 1 2 3 4 5
Materiale si echipamente utilizate 1 2 3 4 5
Curétenia 1 2 3 4 5
Evaluarea generald a conditiilor 1 2 3 4 5

Sunt satisficute agteptiirile Dumneavoastri privind activitatea secretariatului facultiitii?

Nesatisficute Satisfacute
[t 1 2 [ 3 T 4 | 5 |}

Comentarii pozitive/negative,sugestii:
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FORMULAR
F11 —PSMC 74.01 Chestionar de evaluare a disciplinei

Stimafi studenti

Prin rdspunsurile d-voastrd oneste i bine gindite il putefi ajuta pe profesorul care a tinut ;|
cursul sd-gi imbundldfeascd atdt contimatul informativ, ¢t §i metoda de predare. Raspunsurile date
superficial pot conduce la efecte contrare. Incercayi sd rdspundeti la toate intrebdrile, chiar dacd la
unele dintre ele este greu s@ v exprimati un anumit punct de vedere.

Vi multumim pentru colaborare 5i vd asigurdm cd opinia d-voastrd confeazd!

Denumirea disciplinei

l A. Evaluarea cursului |

1. Apreciati relevanta de continut a disciplinei pentru formarea i dezvoltarea d-voasira
personali §i profesionald
Foarte ridicata Ridicati Medie Sciizuti Foarte scizuti

.1 [

| 2. Apreciati global continutul informativ al cursului |
Excelent i Foarte bine Bine Adecvat, dar nu Neadecvat
stimulativ stimulativ

[ 3. Apreciati raportul intre teorie gi aplicatii practice |

|
1
|

|
|
1

Foarte bun Bun Mediu Slab Foarte slab
l 4. Apreciati organizarea §i stucturarea materiei predate J
Foarte buni Buna Medie Slaba Foarte slabi

1
1

L1

. Apreciati dificultatea programei cursului \
idicatd i Scizuti Prea sclizuti

| 6. Apreciati dificultatea activitiitilor realizate la aceast disciplind (seminar, lucriiri etc.) [
Prea ridicati Ridicati Scazuti Prea scizuts

=

Prea ridicata

1
E

1
1
I
1
1

] 7. Apreciati cfit ati asimilat din curs |
Foarte mult Moderat Nu prea mult Putin sau deloc

1
E
1
I
1

8. Cite ore pe siptiména ati folosit pentru pregétirea activititilor 1a aceastd disciplina (in afara
orelor progamate)?
—4 ore 4—6ore 6 —8 or

8]
o
N

<2 ore 8o

L]

[ 9. Apreciati modul in care ai avut acces la materialul documentar indicat in bibliografie |
Foarte ugor Usor Destui de dificil Dificil

3

1
1
|
J

1
I
1
1

| 10. Apreciati baza materiald pusa la dispozitie |
Foarte bund Buni i Slabi Foarte slabi

=
3
&
o

1
1
1



FORMULAR
F11 —PSMC 74.01 Chestionar de evaluare a disciplinei

B. Evaluarea profesorului

| 1. Apreciati modul in care profesorul stiipinegte domeniul stiintific respectiv N :ORM\%-‘}\
Foarte bine Bine Mediu Slab Foarte slab SLAUES

L]

[ 2. Apreciati modul de prezentare a materialului i de evidentiere a principalelor probleme |
Foarte bine Bine Mediu Slab Foarte slab

L]

| 3. Apreciati metodele de predare utilizate ]
a. Materialul informativ a fost prezentat prea repede, pentru o bund m;elegere a lui
Intotdeauna Deseaori Ocazional AproEe niciodati

Intotdeauna Deseori Ocazional Rareori Aproa% niciodati

1
1
1

1
1
1

it
1]
1H

b. Tehnica scrierii pe tabli a fost deficitard

. Profesorul a fost atent la reactiile studentilor stimuldnd interesul acestora pentru cursul Iui
Intotdeauna Deseori QOcazional Apm?e niciodati

Intotdeauna Deseori Qcazional Rareori Aproa?e niciodati

1
|

]
|
T

d. Profesorul a fost confuz in explicarea unor chestiuni

e. Profesorul a cerut mai mult decdt pot da studenyii
Intotdeauna Deseori Ocazional Rareori Aproa?e nigiodati

1
1
1

|
1
|

[ Profesorul i-a incurajat pe studenti sid gindeascl singuri
Intotdeauna Deseori Ocazional Rareori Aproa?e niciodata

|
1
1

g- Comporiarea profesorului yi modul de exprimare sunt adecvate

Intotdeauna QOcazional Rareori Aproa[_gc niciodata

)
[y]
7]
(4]
)

h. Profesorul a precizat ce asteapt’ de la studengi si cum vor fi evaluate activitdtile disciplinei
Intotdeauna Deseori Ocazional Rareori Aproa?e niciodat

i
|
|

i Lucrdrile de control au fost excesiv de dificile

Intotdeauna Ocazional Rareori Aproa% niciodati

|
1

}. Notarea lucrdrilor de control 5i evaluarea finald au fost subiective

Intotdeauna Deseori Qcazional Rareori Apro% niciodati
k. Evaluaji global capacitatea didacticd si talentul pedagogic al profesorului
Excelent si Foarte bine Bine Adecvat, dar nu Neadecvat
stimulativ stimulativ

1
i
1

L]

C. Comentarii suplimentare

1N

"6’_:;',_”



UNIVERSITATEA DIN PITESTI
CHESTIONAR DE AUTOEVALUARE A DISCIPLINEI
Specializarea... .........An de studii

. Cadre didactice
Numele i prenumele Angajat al Universittii Cu domiciliul in munici
Pitesti Pitesti
- eadrul didactic titular Titular Asociat Da Nu

......................................... L1 L1 ]

- cadre didactice colaboratoare

ER- 1= 1511 1 | ORI
- profect ...,
- laborator .....ooiiiiiiinennn

Cum apreciati colaberarea cu cadrele didactice care au desfiyurat activititile disciplinei?

Foarte slaba Slabd Satisflicitoare Buni Foarte bun3

I
1
I
I

Rezultate ale evaluBrii activithtilor periodice
Evaluarea prezentei la cars

IPoarte slabi Satisfacitoare

Foarte buni

I
I
B
1

Evaluarea prezentei la activititile aplicative
Foarte slaba Staba Satisficitoarc

w
c

ni Foarte buni

I
1
i

Cum apreciati implicarea studentilor in sus{inerea examenelor partiale/lucriirilor de control, temelor de
casii sau altor activititi periodice planificate prin figa disciplinei?

Foarte siabd Slabi Satisfachtoare Foarte bund

I
i
I

Cum apreciati acoperirea disciplinei cu materiale bibliografice accesibile tuturor studentilor?
Foarte slaba Slabi Satisfiictoare Bu Foarte buni

=
o

1
I

Materialul bibliografic recomandat studentilor este elaborat de cadre didactice care
isi desFiyoari activitatea la aceasth disciplind?
Nu Partial

I
1
E

Maierialul bibliografic recomandat studentilor acoperi programa analiticii a disciplinei?

Nu Partial
]

Rezultate obtinute in urma sesiunii de evaluiiri finale
Numiir studenti, din care

I

E

Nr. . Promovati la evaluarea finald
¢ Grupa Total Prezenti la Cu note de:
ert- evaluarea finali Total *
5-6 7-8 92-10

Total an
Procentul studentilor prezenti la evaluzrea finali din total studenti din an, %
rocentul studentilor promovati din total studenti prezenti la evaluarea finald, %

Precizati trei aspecte pozitive §i trei aspecte negative pe care le-ati sesizat in desfisurarea activitifilor disciplinei
Aspecte pozitive

Notd, Raspunsu! selectat sc bifeazi cu “X” in cisuta aferenti.
Termenul limita de predare a chestionarului: ultima zi 2 sesiunii de evaluidri finale
Data intoemirii.........ccccoeene. Semnitura cadrului didactic titular..............



