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10.01.2022  Centrul pentru Presedinte
Managementul - 1-3 membri;
Calitatii si Programe |- 1 reprezentant al sindicatului
Universitare reprezentativ;
(CMCPU) - un reprezentant al studentilor;

- un reprezentant al angajatorilor.

Revizia 1 Pag.10 Tabelul nr.1
10.01.2022  \Comisia de Evaluare
si Asigurare a Introdus:

3 Calitatii la nivelul | (CEAC-F) CA Senat
Facultétii (CEAC-F)

Pag.13 Tabelul nr.1
Responsabil de
calitate la nivel de

Revizia 1 structura Introdus:
O 0012022 |organizatorics, la  |RC-SO/A/S) CA Senat
nivel de structura
administrativa si
suport(RC-SO/A/S)
Introdus:
IAtributiile Comisiei pentru
Pag.13 Tabelul nr 1 Evaluarea si Asigurarea Calitétii de
Comisia pentru la nivelul Colegiului Tertiar
izi Evaluarea si Naonr:misersitarg(CEAC é) sunt
Revizia 1 . - -
6 |looa00, (Aigurarea Calitatii |\t prin Art.40. din CA Senat
de la nivelul L . .
Colegiului Tertiar Metot_iologla prlvmq Or_ganl;area si
Nonuniversitat: Functionarea Colegiului Tertiar
Nonuniversitar cod: MET-
COLEGTER-UPIT-01
-1-3  reprezentanti ai corpului
profesoral, care  trebuie  sd
fndeplineasca standardele minimale|
si obligatorii pentru acordarea
atestatului de abilitare, in vigoare la
data desemnarii lor ca membri ai
CEAC-CSUD.
-un reprezentant al studentilor,
-un reprezentant al angajatorilor
-evalueaza aplicarea procedurilor si
Pag.13 Tabelul activitdtilor de asigurare a calitatii,
nr.1/Comisia pentru [aprobate de conducerea CSUD,
Revizia 1 Evaluarea si -coordoneaza activitatile avand ca
7 10.01.2022  |Asigurarea Calitatii lajscop  functionarea eficientd 4 CA Senat
nivelul CSUD structurilor Si Tmbunatatirea|
(CEAC-CSUD) managementului calitatii n

IOSUD, in acord cu viziunea,
misiunea si politica educationald &
universitatii, Tn concordanta cu
standardele nationale si
internationale referitoare la
calitatea Tnvatamantului superior;

-colaboreazd la elaborarea S§i
\validarea documentelor calitatii din

10SUD;
-propune Senatului constituirea de
structuri operationale de

monitorizare si evaluare periodica d
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calitdtii  programelor sau a
activitatilor la nivelul scolilor
doctorale;

-elaboreaza si implementeaza anual
un plan de activitate si un plan de
audit intern al IOSUD;

-desfasoara misiuni de audit intern
conform planului;

-elaboreaza rapoartele misiunilor de
audit intern desfasurate;
-elaboreaza planuri de masuri
pentru corectarea neconformitatilor
constatate cu ocazia desfasurdrii
misiunilor de audit intern;
-urmareste implementarea planului
de corectare a neconformitatilor;
-analizeazd periodic asteptérile Si
cerintele sectorului economic Si
social referitoare la competentele
necesare absolventilor programului
de studii (evaluarea nevoilor pe
piata  muncii) si calitatea
programului de studii;

-elaboreaza un raport anual de
evaluare interna privind calitatea
educatiei Tn IOSUD-UPIT si aduce
la cunostintd acest raport Senatului
universitatii si, prin afisare sau
publicare, tuturor beneficiarilor;
-elaboreaza propuneri de|
fmbunatdtire a calitatii educatiei Tn
IOSUD-UPIT;

-indeplineste alte atributii aferente
evaluarii si asigurdrii calitatii la
nivelul facultatii, specificate 1n|
Metodologia de evaluare externa,
standardele, standardele de
referintd si lista indicatorilor de
performantd a ARACIS, cu
modificarile si completdrile
ulterioare.

Revizia 1
10.01.2022

Introdus:

Directorul Centrului I.F.R.
(presedintele comisiei);

Membri:

-doud cadre didactice membre ale
Consiliului Centrului I.F.R.,
reprezentante ale celor doud ramuri
de stiinta: Stiinte Economice Si
Pag.14 Tabelul nr.1Stiinte Juridice;

Comisia de Evaluareyn reprezentant al absolventilor;

si Asigurarea Calitatii,un reprezentant al angajatorilor .
la nivelul Centrului_glaboreaza anual un plan de
I.F.R. (CEAC-CIFR) lytivitate si un plan de audit intern

al Centrului I.F.R;

-desfasoard misiuni de audit intern
conform planului;

-elaboreaza rapoartele misiunilor de
audit intern desfasurate;
-elaboreaza planuri de masuri

CA

Senat
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pentru corectarea neconformitatilor
constatate cu ocazia desfasurarii
misiunilor de audit intern;
-urméreste implementarea planului
de corectare a neconformittilor;
-coordoneazd si urmdreste aplicarea
procedurilor/
regulamentelor/metodologiilor
universitatii si ale Centrului LF.R;
-face propuneri privind
fmbunédtétirea calitdtii la nivelul
Centrului I.F.R;

-participa la
elaborarea/verificarea/avizarea
metodologiilor si procedurilor
proprii Centrului L.LF.R.;
-indeplineste alte atributii aferente
evaludrii i asigurdrii calitdtii la
nivelul Centrului I.F.R., specificate
in Metodologia de evaluare externa,
standardele, standardele de
referintd si lista indicatorilor de
performantd a ARACIS, cu
modificarile si completdrile
ulterioare.

Introdus:

5.2.10 Comisia pentru Evaluarea si
/Asigurarea Calitatii de la nivelul
Colegiului Tertiar Nonuniversitar|
intocmeste Planul anual de audit
intern al calitdii la nivelul
Universitatii din Pitesti si Planul
anual de activitate. CA
5.2.11 CEAC-CSUD intocmeste
Planul anual de audit intern al
calititii la nivelul Universitdtii din
Pitesti si Planul anual de activitate.
5.2.12 CEAC-C intocmeste Planul
anual de audit intern al calitatii la
nivelul Universitdtii din Pitesti si
Planul anual de activitate

Pag.16 5.2. Procesul
de planificare a
activitatilor
desfasurat la nivelul
structurilor din
sistemul de evaluare $i
asigurare a calitatii al
Universitatii din
Pitesti

9 Revizia 1

10.01.2022 Senat

Introdus:

Comisia pentru Evaluarea si
/Asigurarea Calitatii de la nivelul
Colegiului Tertiar Nonuniversitar
elaboreazd raportul anual privind
asigurarea calitatii la  nivelul
Colegiului Tertiar Nonuniversitar.
CEAC-CSUD elaboreaza raportul
anual privind asigurarea calitatii la CA Senat
nivelul 10SUD. Raportul este
prezentat, discutat si aprobat Tn
sedinta CSUD. Acesta este
transmis catre CMCPU 1n termen
de cel mult 3 zile de la data
aprobarii in Consiliul IOSUD.
CEAC-C IFR elaboreaza raportul
anual privind asigurarea calitdtii la

Pag.16 5.3. Procesul
de raportare in
sistemul de evaluare si
10 Revizia 1 asigurare a calitatii

10.01.2022  |din cadrul
Universitatii din
Pitesti
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nivelul IFR. Raportul este
prezentat, discutat Si aprobat Tn
sedinta Consiliului Centrului IFR.
IAcesta este transmis catre CMCPU
in termen de cel mult 3 zile de la
data aprobarii in Consiliul
Centrului IFR .

11

Revizia 1
10.01.2022

Introdus:

CEAC de la nivelul Colegiului
Tertiar Nonuniversitar elaboreaza
planul anual de audit intern si
planul ~ anual de activitate;
intocmeste raportul anual privind
evaluarea Si asigurarea calitatii la
nivelul Colegiului Tertiar]
Nonuniversitar.

CEAC-CSUD elaboreaza planul
Pag.18 anual de audit intern si planul anual
6.Responsabilitati de activitate; Tntocmeste raportul
anual  privind  evaluarea S
asigurarea calitatii la  nivelul
I0SUD.

CEAC-C IFR elaboreaza planul
anual de audit intern si planul anual
de activitate; Tntocmeste raportul
anual  privind  evaluarea  si
asigurarea calitatii la  nivelul
Centrului IFR.

CA

Senat

12

Revizia 1
10.01.2022

CA

Senat

13

Revizia 1
10.01.2022

Introdus
Lista de difuzare Departamentul de Pregatire
a Personalului Didactic

CA

Senat
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1. SCOP

Procedura stabileste modalitatea de realizare a proceselor de planificare si raportare a
activitatilor in sistemul de evaluare si asigurare a calitdtii Tn cadrul Universitatii din Pitesti.
Procedura reprezinta un instrument de lucru cu ajutorul cdruia structurile cu atributii de evaluare
si asigurare a calitdtii constituite la nivel de Universitate / Facultate / departament /programe de
studii realizeaza anual cele doua procese.

2. DOMENIU DE APLICARE

Prezenta procedura se aplica in cadrul Universitatii din Pitesti de cétre structurile care
alcatuiesc sistemul de evaluare si asigurare a calitatii Tn cadrul Universitatii din Pitesti.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

3.1. Externe

Legea nr. 1/2011, a educatiei nationale, cu modificarile ulterioare;
Legea nr. 87/2006 privind asigurarea calitatii Tn educatie;

OMEC nr. 3928/21.04.2005;

Anexa la Ordinul MEdC nr. 3928/21.04.2005;

Standardele ARACIS;

Standardul SR EN 1SO 9001:2015.

3.2. Interne

Manualul Calitatii;

Carta universitatii;

Codul de asigurare a calitatii.

4. ABREVIERI

ARACIS — Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior;
CEAC-U - Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivelul universitatii;
CEAC-F - Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivelul facultatii;

CEAC-P - Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivelul programului de studii;
RCD - Responsabil de calitate la nivelul departamentului;

CMCPU - Centrul pentru Managementul Calitatii si Programe Universitare;

UPIT — Universitatea din Pitesti.
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5. DESCRIEREA ACTIVITATII

5.1. Generalitati

Tn cadrul Universitatii din Pitesti, Sistemul de Evaluare si Asigurare a Calitatii este
constituit din urmatoarele structuri: (1) la nivel de Universitate (CEAC-U) si CMCPU, (2) la
nivel de facultate CEAC-F, (3) la nivel de departament (RCD), (4) la nivel de program CEAC-P,
(5) la nivelul structurilor administrative si suport - Responsabil cu atributii de evaluarea si
asigurarea calitatii.

Toate structurile sunt constituite si functioneaza conform Legii educatiei nationale | egea
nr. 1/2011, cerintelor standardelor ARACIS, prevederilor Legii nr. 87/2006 pentru aprobarea
OUG nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei si cerintelor standardului SR EN ISO
9001:2015.

Sistemul de Management al calitatii implementat in cadrul Universitatii din Pitesti este
organizat si functioneaza conform cerintelor/prevederilor Standardelor si Liniilor Directoare
pentru Asigurarea Calitatii Tn Spatiul European al Invatamantului Superior (ARACIS), Legii
educatiei nationale nr. 1/2011, Legii nr. 87/2006 pentru aprobarea O.U.G. nr.75/2005 privind
asigurarea calitatii ~ educatiei ~ si  standardul SR EN ISO  9001:2015.
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Tabelul nr. 1. Structurile cu atributii privind evaluarea si asigurarea calitdtii in cadrul Universitatii din Pitesti care alcatuiesc
Sistemul de Management al Calitatii

Denumire structura Componenta Atributii
calitate
Comisia de Evaluare si Presedinte evalueaza aplicarea procedurilor si activitdtilor de evaluare si asigurare a
- 1-3 membri; calitatii, aprobate de conducerea Universitatii, conform domeniilor si criteriilor

Asigurare a Calitatii la
nivelul Universitatii din
Pitesti (CEAC-U)

- 1 reprezentant al sindicatului
reprezentativ;
- un reprezentant al studentilor;

- un reprezentant al angajatorilor.

prevazute la art. 10 din Legea nr. 87/2006;

coordoneaza activitdtile avand ca scop functionarea eficientd i
imbunéatatirea SMC din facultdti Tn acord cu viziunea, misiunea si politica
educationald a universitatii, Tn concordantd cu standardele nationale si
internationale referitoare la calitatea invatdmantului superior;

analizeaza rezistentele obiective si subiective care pot fi generate de
implementarea SMC si propune solutii privind depasirea lor;

evalueaza procesul de implementare a managementului calitdtii in facultati /
structuri si propune solutii corective;

evalueaza Tndeplinirea indicatorilor de performanta la nivel de facultati /
structuri;

colaboreaza la elaborarea si validarea documentelor calitdtii din Universitate;
propune Senatului constituirea de structuri operationale de monitorizare
si evaluare periodica a calitatii programelor sau a activitatilor la nivelul
facultdtilor si departamentelor;

elaboreaza un raport anual de evaluare internd privind calitatea educatiei Tn
Universitatea din Pitesti si aduce la cunostintda acest raport Senatului
universitatii si, prin afisare sau publicare, tuturor beneficiarilor;

elaboreaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei;

coopereaza cu ARACIS si cu alte institutii si organisme abilitate din tard $i din
strdinatate, potrivit prevederilor legale.

Centrul pentru
Managementul Calitatii

Director;
- responsabil managementul

organizeaza Si gestioneaza procesul de dezvoltare a documentatiei
aferente Sistemului de Management al Calitatii;

8
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si Programe Universitare
(CMCPU)

calitatii

- secretar cu atributii pe directia
managementului calitatii;

- secretar cu atributii pe directia
programe universitare.

participa la elaborarea procedurilor si a altor documente ale SMC,;
participd la actiunile de evaluare a calitétii institutionale si a programelor
de studii;

acorda consultantd Tn asigurarea calitdtii pe baza unor criterii,
reglementari si proceduri publicate, care sunt aplicate consecvent;
organizeaza programe de instruire si actiuni de diseminare a
managementului calitatii in vederea dezvoltdrii unei culturi pro-calitate Tn
universitate;

organizeaza audituri interne de calitate pentru procesele desfasurate in
universitate;

gestioneazad informatiile referitoare la calitate, programe de studii si
documentele SMC din universitate;

asigura consultanta structurilor organizatorice pe aspecte legate de
managementul calitatii;

contribuie la dezvoltarea culturii calitdtii in universitate;

realizeaza si intretine pagina web a centrului;

colaboreaza cu ARACIS si este interfata de comunicare intre aceasta
agentie si universitate.

Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitatii la
nivelul Facultatii (CEAC-
F)

Decan — Presedinte CEAC-F,

Membri:

-un cadru didactic din cadrul
fiecarui departament academic,
care nu este implicat n alte
structuri cu atributii de evaluare
si asigurare a calitatii la nivelul
universitatii sau facultatii;

- un student;

- un absolvent;

elaboreaza anual un plan de audit intern al facultatii;

desfasoara misiuni de audit intern conform planului;

elaboreaza rapoartele misiunilor de audit intern desfasurate;

elaboreaza planuri de masuri pentru corectarea neconformitatilor

constatate cu ocazia desfasurarii misiunilor de audit intern;

urmareste implementarea planului de corectare a neconformitétilor;
coordoneaza Si urmareste aplicarea
procedurilor/regulamentelor/metodologiilor universitatii si a celor
proprii facultatii;

face propuneri privind imbunététirea calitatii la nivelul facultatii;

9
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- un reprezentant al angajatorilor.

elaboreaza anual un raport privind evaluarea si asigurarea calitétii la
nivelul facultatii;

participa la elaborarea/verificarea/avizarea metodologiilor si procedurilor
proprii facultatii;

indeplineste alte atributii aferente evaludrii $i asigurarii calitatii la nivelul
facultdtii, specificate in Metodologia de evaluare externd, standardele,
standardele de referintad si lista indicatorilor de performantd a ARACIS,
cu modificarile si completarile ulterioare.

Responsabil de calitate la
nivelul departamentului
(RCD)

Cadrul didactic desemnat de catre
directorul  departamentului cu
atributii de evaluare si asigurare a
calitatii la nivelul departamentului

elaboreaza si implementeaza anual un plan de activitate;

desfasoara activitati de evaluare si asigurare a calitatii la nivelul
departamentului;

sprijina directorul de departament in realizarea procesului de evaluare
colegialg;

sprijina directorul de departament n realizarea procesului de evaluare de
catre studenti a activitatii cadrelor didactice;

sprijina directorul de departament n realizarea procesului de evaluare de
catre studenti a disciplinelor;

realizeaza analiza datelor culese cu ocazia evaludrilor si intocmeste baze
de date si rapoarte finale de analiza;

face propuneri privind imbunéttirea calitatii la nivelul departamentului;
elaboreaza anual un raport privind evaluarea Si asigurarea calitdtii la
nivelul departamentului;

participa la elaborarea/verificarea/avizarea metodologiilor si procedurilor
proprii departamentului;

indeplineste alte atributii aferente evaludrii si asigurarii calitatii la nivelul
departamentului, specificate in Metodologia de evaluare externa,
standardele, standardele de referinta si lista indicatorilor de performanta a
ARACIS, cu modificarile si completarile ulterioare.

10
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Comisia de evaluare si | -responsabilul ECTS al elaboreaza si implementeaza anual un plan de activitate;

asigurare a calitatii la
nivelul programului de
studii (CEAC-P)

programului de studii;

- un cadru didactic care desfasoara
activitdti didactice 1in cadrul
programului de studii si care nu
este membru Tn nicio alta structura
cu atributii de evaluare si asigurare
a calitdtii constituitd la nivel de
universitate sau facultate;

-un student;

-un absolvent;

- un reprezentant al angajatorilor.

analizeaza periodic asteptarile si cerintele sectorului economic Si social
referitoare la competentele necesare absolventilor programului de studii
(evaluarea nevoilor pe piata muncii) si calitatea programului de studii;
evalueaza periodic gradul de findeplinire a standardelor generale si
specifice de calitate ARACIS in domeniul programului de studii;
realizeaza fundamentarea elaborarii / revizuirii planului de Tnvatamant
pentru a corespunde standardelor generale si specifice de calitate n
domeniul programului de studii, specificate in Metodologia de evaluare
externd, standardele, standardele de referinta si lista indicatorilor de
performantd a ARACIS, cu modificarile si completarile ulterioare,
precum si cerintelor existente pe piata muncii;

participa la elaborarea/revizuirea planurilor de invatdmant;

analizeaza fisele disciplinelor si materialele de Tnvatare elaborate de
cadrele didactice care desfisoard activitati didactice in cadrul
programului de studii;

face propuneri privind imbunatdtirea calitatii la nivelul programului de
studii;

elaboreaza anual un raport privind evaluarea si asigurarea calitatii la
nivelul programului de studii;

participa la elaborarea/verificarea/avizarea metodologiilor si procedurilor
proprii programului de studiu;

indeplineste alte atributii aferente evaluarii Si asigurarii calitatii la nivelul
programului de studiu, specificate in Metodologia de evaluare externa,
standardele, standardele de referinta si lista indicatorilor de performanta a
ARACIS, cu modificarile si completarile ulterioare.

Responsabil de calitate la
nivel de structura

Fiecare directie, centru suport si
structura organizatorica a

coordoneaza procesul de evaluare si asigurare a calitdtii la nivel de
structurad organizatorica;
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organizatorica, la nivel de

desemnat un responsabil de

coordoneaza procesul de elaborare si aprobare a documentelor SMC

structura administrativa | calitate proprii structurii organizatorice;
si suport(RC-SO/A/S) urmareste si evalueaza implementarea documentelor SMC proprii Si
adoptate la nivelul universitatii;
face propuneri privind Tmbunatitirea calitdtii la nivelul subdiviziunii
organizatorice;
elaboreaza anual un raport privind evaluarea si asigurarea calitétii la
nivelul subdiviziunii organizatorice;
indeplineste alte atributii aferente evaludrii Si asigurarii calitatii,
specificate Tn Metodologia de evaluare externa, standardele, standardele
de referinta si lista indicatorilor de performantda a ARACIS, cu
modificarile si completarile ulterioare.
Comisia pentru Atributiile Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii de la nivelul
Evaluarea si Asigurarea Colegiului Tertiar Nonuniversitar (CEAC-C) sunt stabilite prin Art.40.
Calitatii de la nivelul din Metodologia privind Organizarea si Functionarea Colegiului Tertiar
Colegiului Tertiar Nonuniversitar cod: MET- COLEGTER-UPIT-01
Nonuniversitar
Comisia pentru | -1-3 reprezentanti ai corpului evalueaza aplicarea procedurilor si activitatilor de asigurare a calitatii,
Evaluarea si Asigurarea | profesoral, care trebuie sa aprobate de conducerea CSUD,
Calitatii la nivelul CSUD | indeplineasca standardele coordoneaza activitatile avand ca scop functionarea eficienta a
(CEAC-CSUD) minimale si  obligatorii pentru structurilor si Tmbunatatirea managementului calitatii in IOSUD, in acord

acordarea atestatului de abilitare,
n vigoare la data desemnarii lor ca
membri ai CEAC-CSUD;

-un reprezentant al studentilor;

-un reprezentant al angajatorilor.

Cu viziunea, misiunea si politica educationald a universitatii, n
concordantd cu standardele nationale si internationale referitoare la
calitatea invatamantului superior;

colaboreaza la elaborarea si validarea documentelor calitatii din IOSUD;
propune Senatului constituirea de structuri operationale de monitorizare
si evaluare periodica a calitatii programelor sau a activitatilor la nivelul
scolilor doctorale;

12
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elaboreaza si implementeaza anual un plan de activitate si un plan de
audit intern al IOSUD;

desfasoard misiuni de audit intern conform planului;

elaboreaza rapoartele misiunilor de audit intern desfasurate;

elaboreaza planuri de masuri pentru corectarea neconformitatilor
constatate cu ocazia desfasurarii misiunilor de audit intern;

urmareste implementarea planului de corectare a neconformitatilor;
analizeaza periodic asteptarile si cerintele sectorului economic $i social
referitoare la competentele necesare absolventilor programului de studii
(evaluarea nevoilor pe piata muncii) si calitatea programului de studii;
elaboreaza un raport anual de evaluare internd privind calitatea educatiei
in IOSUD-UPIT si aduce la cunostinta acest raport Senatului universitatii
si, prin afisare sau publicare, tuturor beneficiarilor;

elaboreaza propuneri de Tmbunatatire a calitatii educatiei in I0SUD-
UPIT;

indeplineste alte atributii aferente evaluarii si asigurarii calitatii la nivelul
facultatii, specificate in Metodologia de evaluare externd, sStandardele,
standardele de referinta si lista indicatorilor de performanta a ARACIS,
cu modificarile si completarile ulterioare.

Comisia de Evaluare si
Asigurarea Calitatii, la
nivelul Centrului LF.R.
(CEAC-CIFR)

Directorul Centrului I.LF.R.
(presedintele comisiei);
Membri:

-doud cadre didactice membre ale

Consiliului  Centrului  LF.R,,
reprezentante ale celor doua
ramuri  de  stiinta:  Stiinte

Economice si Stiinte Juridice;
-un reprezentant al studentilor, un

elaboreaza anual un plan de activitate si un plan de audit intern al
Centrului LLF.R;

desfasoara misiuni de audit intern conform planului;

elaboreaza rapoartele misiunilor de audit intern desfasurate;

elaboreaza planuri de masuri pentru corectarea neconformitatilor
constatate cu ocazia desfasurarii misiunilor de audit intern;

urmareste implementarea planului de corectare a neconformitatilor;

13




PROCEDURA DE LUCRU
privind

PLANIFICAREA ACTIVITATILOR SI
RAPORTAREA TN SISTEMUL DE EVALUARE
SI ASIGURARE A CALITATII Revizia 1

COD: PL-53-01

Editia 1

reprezentant al absolventilor; -
-un reprezentant al angajatorilor.

coordoneaza Si urmareste aplicarea procedurilor/
regulamentelor/metodologiilor universitatii si ale Centrului LF.R;

face propuneri privind imbunatatirea calitdtii la nivelul Centrului LF.R;
participd la  elaborarea/verificarea/avizarea  metodologiilor i
procedurilor proprii Centrului L.LF.R.;

indeplineste alte atributii aferente evaludrii si asigurdrii calitatii la
nivelul Centrului I.F.R., specificate Tn Metodologia de evaluare externa,
standardele, standardele de referinta si lista indicatorilor de performanta
a ARACIS, cu modificarile si completarile ulterioare.
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5.2. Procesul de planificare a activitatilor desfasurat la nivelul structurilor din sistemul
de evaluare si asigurare a calitatii al Universitatii din Pitesti

5.2.1. Planificarea activitatilor fiecdrei comisii din structura sistemului de evaluare Si asigurare
a calitatii se realizeaza ™n luna ianuarie a fiecarui an.

5.2.2. CEAC-U intocmeste Planul anual de audit intern al calitatii la nivelul Universitatii din
Pitesti si Planul anual de activitate.

5.2.3. Planul anual de audit intern al calitatii si Planul anual de activitate CEAC-U sunt supuse
aprobarii Senatului Universitatii din Pitesti,

5.2.4. CEAC-F intocmeste Planul anual de audit intern la nivelul facultatii, conform modelului
din Anexa nr. 8 si Planul anual de activitate conform modelului din Anexa nr. 9.

5.2.5. Planul anual de audit intern si Planul anual de activitate al CEAC-F sunt supuse
aprobarii Consiliului Facultatii.

5.2.6. RCD elaboreaza Planul de activitate privind asigurarea calitatii la nivelul
departamentului, conform modelului din Anexa nr. 5.

5.2.7. Planul de activitate al RCD este avizat de Directorul de departament.

5.2.8. CEAC-P elaboreaza Planul de activitate privind asigurarea calitatii la nivelul
programului de studii, conform Anexei nr. 2.

5.2.9. Planul de activitate al CEAC-P este avizat de directorul de departament si aprobat de
membrii departamentului.

5.2.10 Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii de la nivelul Colegiului Tertiar
Nonuniversitar Tntocmeste Planul anual de audit intern al calitdtii la nivelul Universitatii din
Pitesti si Planul anual de activitate.

5.2.11 CEAC-CSUD intocmeste Planul anual de audit intern al calitatii la nivelul Universitatii
din Pitesti si Planul anual de activitate.

5.2.12 CEAC-C intocmeste Planul anual de audit intern al calitatii la nivelul Universitatii din
Pitesti si Planul anual de activitate.

5.2.13. Toate structurile din sistemul de evaluare si asigurare a calitatii isi desfasoara anual
activitatea conform planificarilor.

5.2.14. Planul anual de audit / Planul anual de activitate reprezinta instrumente de coordonare,
respectiv de monitorizare a desfasurdrii activitatilor in sistemul de evaluare si asigurarea a
calitatii.

5.2.15. Directorul de departament raspunde de monitorizarea activitatilor CEAC-P/RCD si
urmareste implementarea activitatilor conform Planului de activitate CECAC -P/ RCD.

5.3. Procesul de raportare in sistemul de evaluare si asigurare a calitatii din cadrul
Universitatii din Pitesti

5.3.1. Toate structurile din sistemul de evaluare si asigurare a calitatii au obligatia sa raporteze
anual activitatile desfasurate la nivelul universitatii / facultatii / departamentului / programului
de studii in conformitate cu Planul de audit / Planul de activitate.

5.3.2. Raportarea in sistemul de evaluare si asigurare a calitatii Tn cadrul Universitatii din
Pitesti se realizeaza pe principiul “bottom to top”, astfel:
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1)

(2)

CEAC-P elaboreaza raportul anual privind asigurarea calitatii la nivelul programului de
studii, conform modelului din anexa nr. 5. Raportul este prezentat, discutat si aprobat in
sedinta departamentului pand la data de 20 ianuarie. In baza acestui raport se fac
propuneri privind imbunatatirea calitatii la nivelul programelor de studii gestionate de
departament. Rapoartele privind evaluarea Si asigurarea calitatii intocmite la nivelul
programelor de studii, dupd aprobarea in departament, sunt transmise catre comisia
CEAC-F, in termen de cel mult 3 zile de la data aprobarii lor in cadrul departamentelor.
RCD elaboreaza raportul anual privind asigurarea calitatii la nivelul departamentului,
conform modelului din Anexa nr. 6. Raportul de activitate al RCD este prezentat si
dezbatut in sedinta departamentului si avizat de directorul de departament pana la data de
20 ianuarie. Raportul Tntocmit de RCD, dupa avizare, este transmis catre comisia CEAC-
F, in termen de cel mult 3 zile de la data avizarii.

(3) CEAC-F, in baza rapoartelor de evaluarea si asigurare a calitatii primite, utilizand datele

si informatiilor colectate prin implementarea misiunilor de audit al calitatii desfasurate
conform planului de audit intern la nivelul facultdtii, precum si alte date si informatii
colectate din cadrul SMC, elaboreaza raportul de evaluare Si asigurare a calitatii la nivel
de facultate, conform modelului din Anexa nr. 9. Raportul este prezentat, discutat Si
aprobat in sedinta Consiliului Facultdtii, pand la data de 10 februarie. Raportul CEAC-F
contine propuneri privind Tmbunatdtirea calitdtii la nivel de facultate. Acesta este
transmis catre CMCPU 1in termen de cel mult 3 zile de la data aprobarii in Consiliul
Facultatii.

(4) Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii de la nivelul Colegiului Tertiar

Nonuniversitar elaboreaza raportul anual privind asigurarea calitatii la nivelul
Colegiului Tertiar Nonuniversitar.

(5) CEAC-CSUD elaboreaza raportul anual privind asigurarea calitatii la nivelul IOSUD.

Raportul este prezentat, discutat si aprobat in sedinta CSUD. Acesta este transmis catre
CMCPU 1in termen de cel mult 3 zile de la data aprobarii in Consiliul IOSUD.

(6) CEAC-C IFR elaboreaza raportul anual privind asigurarea calitatii la nivelul IFR.

Raportul este prezentat, discutat si aprobat in sedinta Consiliului Centrului IFR. Acesta
este transmis catre CMCPU 1n termen de cel mult 3 zile de la data aprobarii Tn Consiliul
Centrului IFR

(7) CEAC-U, in colaborare cu CMCPU, elaboreaza anual Raportul anual privind evaluarea

si asigurarea calitatii la nivelul Universitatii din Pitesti, pand la data de 20 februarie.
Acest raport este intocmit in baza datelor si informatiilor colectate din sistemul de
management al calitatii: (1) rapoartele anuale privind evaluarea Si asigurarea calitatii la
nivelul facultatilor, (2) rapoartele misiunilor de audit intern desfasurate de catre CEAC-
U, (3) rapoartele de autoevaluare pentru programele de studii supuse evaluarii externe,
(4) rapoartele de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti, (5) alte tipuri de date si
informatii colectate in cadrul SMC de catre CMCPU si CEAC-U. Raportul anual
privind evaluarea si asigurarea calitatii la nivelul Universitatii din Pitesti este prezentat,
dezbitut si aprobat in sedinta Senatului Universittii din Pitesti. In baza acestui raport se
adoptd masuri de Tmbunatatire a calitdtii activittilor desfasurate in cadrul Universititii
din Pitesti.
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6. RESPONSABILITATI

CEAC-P elaboreaza anual planul de activitate si raportul privind asigurarea calitatii la
nivelul programului de studii, conform atributiilor stabilite in responsabilitatea comisiei.

Membrii departamentului aproba planul de activitate / raportul anual de activitate
privind asigurarea calitatii la nivelul programului de studii

RCD elaboreaza planul de activitate si raportul de activitate privind asigurarea calitatii
la nivelul departamentului, conform atributiilor stabilite in responsabilitatea sa.

Directorul de departament avizeaza planul de activitate/ raportul de activitate privind
asigurarea calitdtii la nivelul departamentului si monitorizeaza activitatea CEAC-P si RCD.

CEAC-F elaboreaza planul anual de audit intern si planul anual de activitate;

intocmeste raportul anual privind evaluarea si asigurarea calitatii la nivelul facultatii.

Consiliul Facultatii aproba planul anual de audit intern, planul anual de activitate si
raportul anual privind evaluarea si asigurarea calitatii

Decanul raspunde de buna functionare a sistemului de management al calitatii
dezvoltat Tn cadrul Facultatii.

CEAC de la nivelul Colegiului Tertiar Nonuniversitar elaboreaza planul anual de audit
intern si planul anual de activitate; intocmeste raportul anual privind evaluarea si asigurarea
calitatii la nivelul Colegiului Tertiar Nonuniversitar.

CEAC-CSUD elaboreaza planul anual de audit intern si planul anual de activitate;
ntocmeste raportul anual privind evaluarea si asigurarea calitatii la nivelul IOSUD.

CEAC-C IFR elaboreaza planul anual de audit intern si planul anual de activitate;
intocmeste raportul anual privind evaluarea si asigurarea calitatii la nivelul Centrului IFR.

CEAC-U si CMCPU elaboreaza planul anual de audit intern la nivelul Universitatii
din Pitesti, planul anual de activitate privind evaluarea si asigurarea calitatii in cadrul UPIT si
raportul anual privind evaluarea si asigurarea calitatii la nivelul UPIT.

Senatul Universitatii din Pitesti aproba planul anual de audit intern, planul anual de
activitate al CEAC-U si CMCPU si raportul anual privind evaluarea si asigurarea calitatii in
cadrul Universitatii din Pitesti,

7. INREGISTRARI SPECIFICE

Toate Tnregistrarile specifice procesului de elaborare-avizare-aprobare.

8. ANEXE SI FORMULARE

Anexa nr. 1 — LOGIGRAMA PROCESULUI DE PLANIFICARE A ACTIVITATILOR SI
RAPORTARE CEAC-P;

Anexa nr. 2 — F01-PL-53-01: Plan anual de activitate privind asigurarea calitatii la nivelul
programului de studii (CEAC-P);

Anexa nr. 3 — F02- PL-53-01: Raport anual de activitate privind asigurarea calitatii la nivelul
programului de studii (CEAC-P);
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Anexa nr. 4 - LOGIGRAMA PROCESULUI DE PLANIFICARE A ACTIVITATILOR SI
RAPORTARE RCD;

Anexa nr.5 — FO3- PL-53-01: Plan anual de activitate privind asigurarea calitatii la nivelul
departamentului (RCD);

Anexa nr.6 — FO4- PL-53-01: Raport anual de activitate privind asigurarea calitatii la nivelul
departamentului (RCD);

Anexa nr. 7. LOGIGRAMA PROCESULUI DE PLANIFICARE A ACTIVITATILOR SI
RAPORTARE CEAC-F

Anexa nr. 8 — FO5- PL-53-01: Plan anual de audit intern al calitatii (CEAC-F);

Anexa nr. 9 — F06-PL-53-01: Plan anual de activitate al CEAC-F;

Anexa nr. 10 — FO7- PL-53-01: Raport anual privind evaluarea si asigurarea calitétii la nivelul
facultatii (CEAC-F).
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ANEXA nr. 1. LOGIGRAMA PROCESULUI DE PLANIFICARE A ACTIVITATILOR SI

RAPORTARE CEAC-P

CINE?

CE?/CUM?

CEAC-P

Elaboreaza planul de activitate privind
asigurarea calitatii la nivelul
programului de studii pentru anul Tn
curs

CAND?

ianuarie pentru anul Tn
curs

v

Departamentul

Aproba planul de activitate al
CEAC-P

ianuarie

v

CEAC-P

Implementeaza planul de activitate
privind asigurarea calitdtii la nivelul
programului de studii

februarie - decembrie

v

Directorul de
departament

Monitorizeaza implementarea planului
de activitate privind asigurarea calitatii
la nivelul programului de studii

februarie - decembrie

v

CEAC-P

Elaboreaza raportul anual de activitate
privind asigurarea calitatii la nivelul
programului de studii

v

Departamentul

Dezbate Si aproba raportul de activitate
al CEAC-P
Se adoptd masuri de Tmbunatatire a
calitédtii la nivelul programului de studii

v

CEAC-P

Transmite raportul anual de activitate
cdtre CEAC-F
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Anexa nr. 2.
FO01- PL-53-01: Plan anual de activitate privind asigurarea calitatii la nivelul programului de studii
(CEAC-P)

UNIVERSITATEA DIN PITESTI

FACULTATEA ..o
DEPARTAMENTUL ....coccoiiiiiiiie,
PROGRAMUL DE STUDI ..o
AVIZAT, ~ APROBAT,
Director Departament In sedinta Departamentului

dindatade ........ccoooveevveeennn.

PLAN DE ACTIVITATE PRIVIND ASIGURAREA CALITATII LA NIVELUL
PROGRAMULUI DE STUDII........c.cccevveenne,
Perioada de planificare ...........................

Obiectivele calitatii
urmarite la nivelul o Termen/Perioada Indicatori de rezultat
Nr. crt. . Activitati . s
programului de de realizare predefiniti
studii
Tntocmit,
CEAC-P
S
2
S ———
A,
D ——
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Anexanr. 3.
F02- PL-53-01: Raport anual de activitate privind asigurarea calitatii la nivelul programului de studii
(CEAC-P)

UNIVERSITATEA DIN PITESTI

FACULTATEA
DEPARTAMENTUL
PROGRAMUL DE STUDII......ccoiiiiiiiieeeeee,

AVIZAT, ~ APROBAT,
Director Departament In sedinta Departamentului
dindatade .....c.coooevvniinnnnn.

RAPORT ANUAL DE ACTIVITATE PRIVIND ASIGURAREA CALITATII LA
NIVELUL PROGRAMULUI DE STUDII............
Perioada de raportare............cccevveevneennnnn.

Observatii
(documente | Propuneri
Descrierea Perioada . . rezultate in masuri de
S e N Indicatori . - S s
— activitatii in care a Descrierea urma imbunatatire
Nr. | Obiectiv al L) de < sy
NS realizate fost rezultatelor | desfasuraril | a calitatii la
crt. calitatii S rezultat . ST, L
conform realizata . obtinute activitatii, nivelul
o o o predefiniti ;
planificarii | activitatea ’ alte programului
observatii de studii
relevante)
Tntocmit,
CEAC-P
L
2.
S ———————
Ao
D ———




PROCEDURA DE LUCRU Editia 1
privind
PLANIFICAREA ACTIVITATILOR SI
RAPORTAREA TN SISTEMUL DE EVALUARE
SI ASIGURARE A CALITATII Revizia 1
COD: PL-53-01

ANEXA nr. 4. LOGIGRAMA PROCESULUI DE PLANIFICARE A ACTIVITATILOR SI
RAPORTARE RCD

CINE? CE?/ CUM? CAND?
Elaboreaza planul de activitate privind
RCD > asigurarea calitétii la r.1ivelul —» ianuarie pentru anul in
departamentului curs

v

Directorul de Avizeaza planul de activitate privind I -
- asigurarea calitatii la nivelul — lanuarie
departament ’ .
departamentului
RCD Implementeazd planul de activitate - -
- privind asigurarea calitatii la nivelul — februarie - decembrie

departamentului

v

Directorul de Monitorizeaza implementarea planului
departament —> de activitate privind asigurarea gal|té§n > februarie - decembrie
la nivelul departamentului
v
RCD Elaboreaza raportul anual de activitate . . : |
- privind asigurarea calitdtii la nivelul —> |anuar|etpe_n ruanu
departamentului anterior
Dezbate si aproba raportul de activitate
Departamentul —> al RCD > ianuarie
Se adoptd masuri de Tmbunatatire a
calitatii la nivelul departamentului
RCD _» Transmite raportul anual de activitate 3 zile de la data aprobarii
catre CEAC-F —> n sedinta
departamentului
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Anexanr. 5.
F03- PL-53-01: Plan anual de activitate privind asigurarea calitatii la nivelul departamentului (RCD)

UNIVERSITATEA DIN PITESTI

FACULTATEA ..o
DEPARTAMENTUL ..ot

AVIZAT, ~ APROBAT,
Director Departament In sedinta Departamentului

........................................ dindatade ........ccoooveevveeennn.

PLAN DE ACTIVITATE PRIVIND ASIGURAREA CALITATII
LA NIVELUL DEPARTAMENTULUI ........ccoiiiinne
Perioada de planificare ...........................

Obiectivele calitatii

o . . C o, Termene/Perioade Indicatori de rezultat
Nr. crt. | urmarite la nivelul Activitati . s
- ’ de realizare predefiniti
departamentului
Tntocmit,
RCD
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FO04- PL-53-01: Raport anual de activitate privind asigurarea calitatii la nivelul departamentului
(RCD)
UNIVERSITATEA DIN PITESTI
FACULTATEA ..o
DEPARTAMENTUL ...ooiiiiiiiicinee s
AVIZAT, ~ APROBAT,
Director Departament In sedinta Departamentului

dindatade ...

RAPORT ANUAL DE ACTIVITATE PRIVIND ASIGURAREA CALITATII LA
NIVELUL DEPARTAMENTULUI............
Perioada de raportare.............cccooovvevvnnennnnn.

Observatii
(documente Propuneri
Descrierea Perioada rezultate in masuri de
— activitatii incarea Indicatori Descrierea urma Tmbunatatire a
Nr. Obiectiv al . SV e
A realizate fost de rezultat | rezultatelor | desfasurarii calitatii la
crt. calitatii s L, . ST .
’ conform realizatda | predefiniti obtinute activitatii, nivelul
planificarii activitatea alte departamentului
observatii
relevante)
Tntocmit,
RCD
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ANEXA nr. 7. LOGIGRAMA PROCESULUI DE PLANIFICARE A ACTIVITATILOR SI

RAPORTARE CEAC-F

CINE?

CE?/CUM?

CEAC-F

Tntocmeste planul anual de audit intern
la nivelul facultatii / planul anual de
activitate

CAND?

ianuarie pentru anul
n curs

!

Consiliul
Facultatii

Aproba planul anual de audit intern al
CEAC-F / Planul anual de activitate
CEAC-F

v

ianuarie

CEAC-F

Implementeaza planul anual de audit
intern la nivelul facultatii / Planul anual
de activitate CEAC-F

februarie - decembrie

|

CEAC-F

Elaboreaza raportul anual de evaluare si
asigurare a calitatii la nivel de facultate

februarie

\4

Consiliul
Facultatii

Discuta si aproba Raportul anual de
evaluare si asigurare a calitétii la nivel de
facultate.

Se fac propuneri privind imbunéatatirea
calitatii la nivel de Facultate.

februarie pentru anul
anterior

'

CEAC-F

Transmite Raportul anual de evaluare si
asigurare a calitétii la nivel de facultate
catre CMCPU
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Anexanr. 8.
F05- PL-53-01: Plan anual de audit intern al calitatii (CEAC-F)

UNIVERSITATEA DIN PITESTI

APROBAT
In sedinta Consiliului Facultatii
dindatade ...................
PLAN DE AUDIT INTERN
. Documente de
Denumirea referinta/ Perioada
Nr. misiunii de audit Obiectivele misiunii de . Echipa de = S -
. L Referentialele ) de Inregistrari specifice
crt. intern/ audit intern ST audit intern .
o misiunii de auditare
Structura auditata .
audit
1.
2.
3.
4,
Tntocmit,
CEAC-F
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Anexa nr. 9.
F06-PL-53-01: Plan anual de activitate al CEAC-F

APROBAT,
Tn sedinta Consiliului Facultatii
dindatade .......cocoecvvverennennn.

PLAN DE ACTIVITATE PRIVIND ASIGURAREA CALITATII
LA NIVELUL DEPARTAMENTULUI ........ccooiiinne
Perioada de planificare ...........................

Obiectivele calitatii s Termene/Perioade |  Indicatori de rezultat
Nr. crt. | urmarite la nivelul Activitati . s
- de realizare predefiniti
departamentului ’
Tntocmit,
CEAC-F
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Anexa nr. 10.
FO7- PL-53-01: Raport anual privind evaluarea Si asigurarea calitatii la nivelul facultatii (CEAC -F)

RAPORT ANUAL PRIVIND ACTIVITATEA DE EVALUARE
SI ASIGURARE A CALITATII LA NIVELUL FACULTATII ....

~ APROBAT
Insedinta Consiliului Facultatii
dindatade ...................

1. Introducere

Descrierea generala a structurilor de evaluare si asigurare a calitatii in
perioada de raportare

Structuri de evaluare si asigurare a calitatii

Structuri de evaluare si o . Data aprobarii in sedinta
. s Componenta Structuri
asigurare a calitatii ’ CF/Departament

Comisie de Evaluare si PV nr.../din...., Tntocmit cu
Asigurare a Calitatii la nivelul ocazia sedintei  Consiliului
Facultatii (CEAC-F) Facultatii
Responsabil de calitate la . N .

. P . PV nr..../din...., Tntocmit cu
nivelul departamentului . o .

ocazia sedintei departamentului

(RCD)
Comisia de evaluare si
asigurare a calitatii la nivelul PV nr.../din...., Tntocmit cu
programului de studii (CEAC- ocazia sedintei departamentului
P)

2. Procesul de Management al Calitatii la nivelul Facultatii

2.1 Revizuirea/elaborarea documentelor din Sistemul de Management al

Calitatii Tn perioada de raportare
Documentele SMC elaborate/revizuite si aprobate in cadrul facultatii.......
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NI Data Aprobarii/
' Denumire document SMC Revizuirii

crt. R s < ee

in Consiliul facultatii
1
2

2.2 Procesul de audit intern al calitatii realizat de CEAC-F in perioada de

raportare
Documentele care fac dovada
desfasurarii misiunilor de
audit intern (Plan de audit
intern al facultatii, minuta de
deschidere/inchidere a misiunii
de audit, Raport audit intern,
Plan de masuri corective;
monitorizarea implementarii
planului de masuri (audit dupa 2
luni), alte documente relevante)

Obiectivele Perioada
de

misiunii <
desfasurare

Nr. Denumirea . .
Constatari

crt. misiunii

2.3 Programele de studii supuse evaluarii externe ARACIS in cadrul facultatii
Dvs. Tn perioada de raportare

Masuri adoptate
pentru corectarea

Program de
Nr. studii supus Rezultatele procesului de Neconformitati neconformitatilor
evaluarii ’ ’
crt. oxterne evaluare constatate constatate/pentru
ARACIS |mplemenga.rea
recomandarilor
1
2

2.4 Comunicare interna
Asigurarea fluxului informational in cadrul facultitii catre:
alte departamente academice si

administrative

cadre didactice

studenti
metode si metode si .

s, ’ s ’ ol metode si canale
activitatile canale de activitatile canale de activitatile de comhnicare
desfasurate comunicare | desfasurate | comunicare | desfasurate o

. . utilizate
utilizate utilizate
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2.5 Comunicare externa
Evenimente organizate si desfasurate in vederea comunicarii externe

Documente care fac
. dovada desfasurarii
. . Public . T
Nr. Dengmlre Tip eveniment Perioada de tinti .evgnlmentulw )
crt. eveniment desfasurare vizat (invitatie, agenda
eveniment, pliant, afis,
alte documente etc.)
1
2
Protocoale de colaborare institutionald
Nr. Partener - Numar Directii de colaborare Perioada de colaborare
crt. inregistrare
1
2

2.6 Competenta, instruire si constientizare
Sesiuni de informare/instruire desfasurate

Sesiune de < Documente doveditoare
Nr. . . . Nr. Data S .
informare/instruire. . . < (invitatii, materiale de
crt. . participanti | desfasurare | . . .
Scop/tematica informare/instruire, convocator etc.)
1
2
Sedinte de lucru desfasurate la nivelul structurilor cu atributii de evaluare si asigurare a
calitatii
Nr. Sedinta de lucru. Nr. Data Documente doveditoare
crt. Descriere succinta participanti | desfasurare (minuta sedinta, PV etc.)
1
2

2.7 Satisfactia clientilor
Cadre didactice evaluate de catre studenti

Cadre didactice

evaluate de catre
Nr studenti Calificativ Datele

" | (Numele si prenumele . sedintelor de Concluzii Recomandari

crt. S obtinut -

cadrului didactic analiza

evaluat)

1
2
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Reclamatii depuse de studenti la nivelul facultdtii si modul de solutionare a acestora

Masuri (numire comisie Rezolutie (nivel
/discutie cu studentul) Facultate/UPIT)

Nr. Numar de

- . Obiectul reclamatiei
crt. inregistrare

1
2

2.8 Actiuni corective
Actiuni corective ale neconformitdtilor identificate cu ocazia desfasurarii misiunilor de
audit intern si modul n care a fost urmarita implementarea acestora la nivelul facultatii

. Perioada ol Analiza modului de
Nr. | Denumirea Neconformitati . .
.. de Masuri corective corectare a
crt. misiunii o constatate s v
desfasurare neconformitétilor
1
2

2.9 Actiuni preventive
Se vor preciza actiunile preventive adoptate la nivelul facultatii in perioada de raportare in vedere
diminuarii efectelor unor riscuri potentiale care pot conduce la aparitia neconformitatilor pe
urmatoarele directii:
- asigurarea managementului calitatii;
- asigurarea calitatii procesului educational;
- asigurarea calitatii personalului didactic;
- asigurarea proceselor suport.

Directii de Denumire actiune Perioada de

. Y < Riscuri potentiale
actiune preventiva desfasurare b ’

3. Procese principale derulate in cadrul facultatii in perioada de raportare

3.1. Procesul de admitere: analiza privind admiterea in perioada de raportare
pentru programele de studii universitare de licenta si masterat gestionate de

facultate comparativ cu anul anterior
Se vor preciza:

- modul de organizare a admiterii;

- modul de selectie a candidatilor;

- analiza privind media minima/ maxima a candidatilor declarati admisi in sesiunile de admitere
a anului universitar analizat;

- dinamica ratei de inmatriculare;

- posibile cauze ce stau la baza dinamicii indicatorilor de admitere;
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- masuri de Tmbunatatire a rezultatelor.

Programul de Nr. Nr. Rata de Nr. Nr. Rata de
Nr. gran candidati candidati . . candidati candidati N .
crt studii de Tnscrisi | Tnmatriculati inmatriculare inscrisi (An | Tnmatriculati inmatriculare
" | licentd/masterat i ; ¥ ; -
licent (An n) (An n) (Ann) n-1) (An n-1) (An n-1)
TOTAL
POSIBILE CAUZE CE STAU LA BAZA DINAMICII MASURI DE TMBUNATATIRE A
INDICATORILOR DE ADMITERE REZULTATELOR

3.2 Procesul de finalizare studii: analiza privind rezultatele finalizarii studiilor Tn
perioada de raportare pentru programele de studii universitare de licenta Sl

masterat gestionate de facultate comparativ cu anul anterior
Se vor preciza:
- modul de organizare a examenului de finalizare a studiilor;
- analiza privind rezultatele obtinute;
- dinamica ratei de finalizare a studiilor;
- posibile cauze ce stau la baza dinamicii indicatorilor de finalizare a studiilor;
- masuri de imbunatdtire a rezultatelor.

Nr. studenti care Nrc. ;::‘;Eny Nr. studenti care Rata de
au promovat . au obtinut finalizare
Programul de . Nr. studenti care au Rata de promovat - .
Nr. . ultimul an de . - - . . diploma de studii (%)
ort studii de studii obtinut diploma de | finalizare studii ultimul an de licenta/master (An n+1
S A o i
licentd/masterat (An n) licentd/master (%) (Ann) studii (An n+1 - an de —ande
(Ann) (Ann+1 raportare) raportare)
—ande P P
raportare)
1
2
TOTAL

3.3 Evaluarea calitatii procesului de tnvatamant la nivelul programelor de studii
gestionate de facultate Tn perioada de raportare

Se vor preciza activitati desfasurate in cadrul facultatii in perioada de raportare in vederea evaluarii Si
asigurarii calitétii procesului de invatamant :

- activitdtile de evaluare a programelor de studii in conformitate cu Regulamentul privind
initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii;

32




PROCEDURA DE LUCRU Editia 1
privind
PLANIFICAREA ACTIVITATILOR SI
RAPORTAREA TN SISTEMUL DE EVALUARE
SI ASIGURARE A CALITATII Revizia 1
COD: PL-53-01

activitatile de analizd a continutului fiselor de disciplind aferente programelor de studii
conform Regulamentului privind elaborarea, revizuirea, avizarea si aprobarea planurilor de
fnvazamant (conform cu Anexa 3. IL- REG-71-03);

activitatile privind elaborarea/revizuirea planurilor de 1invatamant in conformitate cu
Regulamentul privind elaborarea, revizuirea, avizarea si aprobarea planurilor de invasfamant.
evaluarea activitatii didactice Tn concordanta cu Regulamentului privind evaluarea periodica a
cadrelor didactice;

analiza modului de desfasurare a procesului de evaluare a studentilor conform Regulamentului
privind examinarea si notarea studentilor (conform Anexei nr. 7)

3.4 Cercetarea stiintifica si obtinerea finantarilor

Se vor prezenta sintetic rezultatele cercetdrii stiintifice obtinute in perioada de raportare la nivelul
facultatii, conform PROCEDURII OPERATIONALE: Planificarea activitatilor de cercetare stiintifica
si raportarea rezultatelor acestora, astfel:

productia stiintifica la nivelul facultatii, reflectata pe categorii de rezultate, in perioada de
raportare;

productivitatea stiintificda la nivelul facultdtii in perioada de raportare (Indicatorii
productivitatii stiintifice);

manifestari stiintifice organizate si desfasurate in cadrul facultatii sau la care facultatea a avut
calitate de co-organizator;

revista/revistele gestionata(e) de facultate si indexarea acesteia/acestora, dupa caz;

numarul cererilor de finantare depuse si declarate eligibile de facultate (cu director/responsabil
din cadrul facultdtii) in cadrul competitiilor nationale si internationale pentru obtinerea
diferitelor tipuri de finantari, prezentate pe categorii de finantari (fonduri de cercetare,
finantari europene, alte tipuri de finantari etc.).

Calitatea UPIT

Denumire proiect (solicitant/partener)

Competitie/Linia de finantare

***yor fi declarate doar cererile de finantare cu director/responsabil din cadrul facultatii.

Proiecte castigate prin competitic de facultate pe categorii de finantari (fonduri europene,
fonduri de cercetare).

Denumire proiect

Valoare
UPIT
(in anul raportat)

Calitatea UPIT Competitie/Linia
(Solicitant/Partener) de finantare
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- Capacitatea globala de accesare a finantarilor si rata de succes
Indicator de analiza Valoare
Capacitatea globald de accesare a finantdrilor la nivelul faculttii: numarul cererilor
de finantare depuse si declarate eligibile la nivelul facultdtii indiferent de tipul
finantarii/ nr. cadrelor didactice titulare din facultate X 100
Rata globald de succes in accesarea finantdrilor la nivelul facultatii: Numarul
granturilor / proiectelor céstigate prin competitie nationald / internationala la nivelul
facultdtii, indiferent de tipul finantdrii/ nr. cererilor de finantare depuse in competitiile
nationale / internationale si declarate eligibile la nivelul facultatii X 100

4. Procese suport

4.1 Resursa umana
Se vor prezenta:
- posturi scoase la concurs in perioada de raportare

Nr. si felul postului in statul de functii al Discipli Observatii
. isciplinele
departamentului (ocupat/neocupat)

- gradul de acoperire cu conferentiari si profesori

- . i+ < . . .
Posturi didactice Profesor! . Sef lucrari/Lectori + asistenti
conferentiari
% %
Total Ocupate Total |Ocupate Total |Ocupate % ocupate
ocupate ocupate

- cadrele didactice care au obtinut atestatul de abilitare.

4.2 Baza materiala
Se vor prezenta numarul/tipul dotarilor noi realizate in perioada de raportare pentru Tmbunatatirea

bazei materiale Tn cadrul facultatii

Lista echipamentelor achizitionate in perioada de raportare
Nr Echipament/ Dotare Sursa de finantare Bucati

4.3 Activitatea de secretariat
Se vor prezenta activitdti/actiuni corective / preventive desfasurate in vederea asigurarii functionarii in

bune conditii a secretariatului in cadrul facultatii Tn perioada de raportare .
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Activitati

Descriere actiuni/activitati

Perioada de realizare

misiuni de audit

reorganizare spatii de lucru

reorganizare program

evaluarea gradului de satisfactie al
studentilor cu privire la activitdtile
desfasurate de secretariat

Alte activitati. Care?

ANALIZA SWOT
in sistemul de evaluare si asigurarea a calitatii la nivelul facultatii

Puncte forte Puncte slabe
Lo Lo,
2 2 s
B s

Oportunitati Riscuri
L Lo,
2 2 s
B B

CONCLUZII:
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9. LISTA DE DIFUZARE A PROCEDURII

Nr.crt.

Facultate/
Compartiment

Nume si prenume

Data
primirii

Semnatura

Data

retragerii

Semnatura

Secretariat Senat

CMCPU

Facultatea de Stiinte,
Educatie fizica si
Informatica

Facultatea de
Mecanica si
Tehnologie

Facultatea de
Electronica,
Comunicatii si
Calculatoare

Facultatea de Stiinte
economice si Drept

Facultatea de Stiinte
ale educatiei, Stiinte
sociale si Psihologie

Facultatea de
Teologie, Litere,
Istorie si Arte

Departamentul de
Pregatire a
Personalului Didactic
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