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FACULTATEA DE STIINTE ALE EDUCATIEI, STIINTE SOCIALE SI
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DEPARTAMENTUL DE PSIHOLOGIE, STIINTE ALE COMUNICARII SI
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GHID PENTRU REDACTAREA LUCRARII DE
LICENTA/DISERTATIE

in domeniul asistentei sociale

Rolul acestui ghid este acela de a veni in sprijinul studentilor care se afld in faza de pregatire a lucrarii de
licengd/disertatie, pundnd la dispozifia acestora informatiile de baza si orientative referitoare la ceringele in
acord cu care se cere realizatd o lucrare corespunzdtoare, in acord cu standardele academice din domeniul

asistentei sociale.

PITESTI



Intreaga responsabilitate a redactrii tezei de licentd/disertatie i revine studentului/masterandului.

Acesta are datoria sa se ghideze dupa cerintele si normele de redactare prezentate mai jos. Evaluarea fiecirei

lucrari se va face in acord cu aceste cerinte incluse in ghid si aduse la cunostinta studentilor.

Redactarea lucrarii de licenta/diseratie

1. Formatul lucrarii de licenta
Lucrareade licenta trebuie sa cuprindd urmatoarele parti:
1. Pagina de titlu (pagina garda) cuprinde:
Denumirea universitatii
Denumirea facultatii
Denumirea departamentului
Titlul tezei de licentd/disertatie
Gradul didactic, prenumele si numele conducétorului de licentd/disertatie
Numele si prenumele autorului
Luna si anul sustinerii publice a tezei
Cuprinsul
Continutul lucrarii

Bibliografie

o~ D

Anexe

Lucrarea va fi redactata pe computer in format A4, margini: sus-jos 2,54 cm si dreapta-stanga 2,54
cm, la un rind si jumitate distanta, in Times New Roman, marimea literelor fiind de 12 puncte,
obligatoriu cu litere roménesti, primul rand aliniat cu 1,27 cm. Paginile vor fi numerotate cu litere arabe, in
partea de jos si centrald a fiecarei pagini.

Fiecare capitol va incepe cu o noud pagina dar nu si subcapitolele si subpunctele. Capitolele vor fi
numerotate cu litere latine (I, II, III, etc.) iar subcapitolele cu numere arabe (L.1, 1.2, 1.3, etc.), la fel si
subpunctele (1.1.1,1.1.2,sau 1.2.1, 1.2.2, etc.). Titlul capitolelor, subcapitolelor si subpunctelor vor fi scrise in
bold.

Pentru a afla numarul de cuvinte dintr-o lucrare de licentd/disertatie deschideti documentul, mergeti la
Tools ( Instrumente), din bara de sus a procesorului Word, si apasati click pe optiunea Word Count(Contor
Cuvinte).

Nu vor fi incluse in lucrarea de licentd/disertatie fragmente extinse din acte normative, alte rapoarte de
cercetare, alte publicatii stiintifice etc. Daca ele trebuie sa sustind argumentarea unei situatii sau probleme din
cercetare aceste materiale pot fi incluse in Anexe, cu respectarea eticii stiintifice si a legislatiei proprietatii

intelectuale.

2. Continutul lucrarii
Teza trebuie sd aibd o organizare logica 1n capitole, care sa prezinte urmatoarele aspecte:

Introducere.



Capitolele I, 11,— Bazele teoretice

Capitolul 111, 1V — Metodologia cercetarii, rezultatele cercetarii, interpretare, comentarii i

implicatiile cercetarii in practica.
Concluzii
Referinte bibliografice
Glosar (optional)

Anexe (optional): vor include instrumentele utilizate pentru culegerea si prelucrarea datelor in cadrul
cercetdrii (chestionare, ghiduri de interviu, grile de observatie, scale, interviuri transcrise, tabele statistice/grafice
care completeaza analiza statisticd principald din textul lucrarii), materiale utilizate pentru derularea interventiei
de asistenta sociala (exercitiul, scenariul, jocul derol, desenul, genograma, ecoharta, etc.). fotografii, tabele (de

dimensiuni mari) care au rezultatin procesul de analiza a datelor,etc.

Introducerea va fi redactatd in aproximativ 1-2 pagini astfel incat s devind un argument puternic al
cercetarii realizate. Se va prezenta motivatia alegerii temei, importanta si actualitatea problematiciisociale care
constituie tema lucrarii de licentd, pentru domeniul asistentei sociale indicdnd problemele care nu au fost

explorate sau care solicitd investigatii suplimentare.

Numarul capitolelor lucrariide licentd/disertatie depinde de natura temei. Unele te me potfi tratate Tn

trei-patru capitole, altele vor aveanevoie de patru-cinci capitole.

CADRUL TEORETIC al problemei studiate va fi redactat in primele capitole (Capitolul I, 11) si nu
trebuie sa depaseascad 40-50% din numarul de pagini al lucrarii. Aceasta parte a lucrarii realizeaza o evaluare
critica a literaturii de specialitate relevantd pentru tema cercetata. Se vor prezenta principalele teorii/modele
explicative, indicand dezvoltarea si progresul adus de cercetarile recente, precum si posibilele lacune saulimite.
Aceasta parte a lucrarii trebuie sa demonstreze capacitatea candidatului de a analiza si sintetiza cele mai

relevante surse bibliografice, de a le cita si, de a-gi formula propriul punctde vedere asupra subiectului studiat.

CERCETAREA SI INTERVENTIA DE ASISTENT;\ SOCIALA:

Capitolul ITI, Metodologia cercetirii, contine urmatoarele elemente:

Prezentarea planului cercetarii:

- scopul si obiectivele generale si specifice ale cercetarii;

- concepte cheie utilizate

- ipotezele cercetarii

- tipul de cercetare folosit (cantitativi, calitativd sau o combinatie a acestora);

- metodele, tehnicile si instrumentele de culegere a datelor - descrierea metodelor folosite (metoda
observatiei, metoda experimentului, metoda studiului de caz, analiza secundari, metoda convorbirii (anamnezei),
metoda testelor: cu detalierea tuturor testelor folosite in experiment, metoda prelucrarii statistico-matematice a
dateloretc.).

- populatia studiatd (esantionarea subiectilor), locatia si perioada de derulare a cercetarii;

- procedurade lucru, aspectele de naturd deontologica vizate/respectate in realizarea demersului de



cercetare.
Profesorul coordonator are libertatea de a sugera studentului sa introduca precizari legate de

tipul cercetarii (exploratorie/confirmatorie; calitativa/cantitativa, etc).

Capitolul 1V Rezultatele cercetérii si discutarea/interpretarea acestora, contine urmaitoarele
subcapitole:

1. prezentarea si analiza datelor;

2. interpretarea rezultatelor.

Rezultatele trebuie sa decurga clar din designul si metodele de cercetare utilizate. Tabelele si figurile
care redau rezultatele cercetarii vor fi incluse in aceasta parte a lucrarii. Toate tabelele vor fi numerotate cu
numere arabice (1,2,3...). Titlurile trebuie sa fie plasate deasupra tabelelor, aliniate la stdnga. Tabelele trebuiesa

fie inserate in text i nu prezentate separat.

Tabel 1. Introducetititlul aici.

Titlul coloanei Titlul coloanei  Titlul coloanei
A 5 100
B 10 200
C 15 300

Toate figurile vor fi numerotate cu numere arabice (1,2,3...). Figurile trebuie sa fie inserate n text si nu

prezentate separat
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Fig. 1. Introducetitlul aici

Fiecarui rezultat numeric si semnificatiei sale statistice i se atribuie o semnificatie i interpretare
particulara. Sunt de dorit si explicatii alternative si contextuale, precum si implicatiile rezultatului discutat.
Interpretarea datelor proprii va fi facuta si prin raportare la datele din literatura de specialitate, indiciAndu-se

similaritati i diferente.

Concluziile cercetirii trebuie redactate in relatie logica cu obiectivele cercetarii, intr-o formulare
limpede, neechivoca. Concluziile vor reflecta raspunsuri sau solutii la intrebarile cercetarii. Se vor redacta
concluziile referitoare la informatiile rezultate in urma analizei literaturii de specialitate (concluzii teoretice
desprinse din partea de fundamentare teoretica a lucrarii) si rezultatele obtinute in urma cercetarii stiintifice
realizate de dumneavoastra, evitind contributia adusa in domeniu si implicatiile sale practice. Limitele si
constrangerile cercetarii vor fi amintite tot in acest capitol. Pot fi identificate si sugerate directii viitoare de

cercetare.



Partea referitoarela interventia de asistenta sociala:

Se va descrie in raport cu fazele procesului de asistenta sociala, intregul demers practic:

1. explorarea si evaluarea problemei /nevoilor celui /celor asistati (individ, familie, grup sau
comunitate); Tn acest sens: — se va evidentiarelevantarezultatelor cercetdrii pentru interventia de asistenta
sociald propriu-zisa; — se vor prezenta toate procedeele si instrumentele folosite in evaluare in raport cu rolul lor;

2. prezentarea diagnosticului social: formularea problemei(lor), a nevoilor sociale, dar si a resurselor
identificate, ca urmare a evaludrii (pre-test) si in raport cu acestea;

3. prezentarea scopului §i argumentarea planului de interventie de asistentd sociala construit in vederea
atingerii scopului;

4. descrierea tuturor activitatilor desfasurate in vederea implementarii planului de interventie de
asistentd sociald (este inclusad aici si evaluarea fiecdrei activitdti)/prezentarea detaliatd a activitatilor
derulate/planificate a fi derulate, precum si a modalitatii de evaluare a acestora; — prezentare scopului,
obiectivelor, rolurilor si a competentelor operationalizate in aceste activitati de catre student/asistentul social,
respectiv beneficiar;

5. finalizarea interventiei de asistentd sociald si evaluarea finald (post-testul): — evidentierea
schimbarilor produse ca urmare a interventiei de asistenta sociale derulate si masurii in care scopul asistarii

sociale a fost atins.

Concluzii finale: Reprezinta paginile (1-2) in care se insista pe caracterulunitaral lucrarii si se puncteaza in
raport cu etapele prezentarii temei, ideile principale pe care le sustine lucrarea si implicatiile acestora din

perspectiva asistentei sociale.

3. Stilul si limbajul de redactare
Teza trebuie redactata intr-un limbaj academic impersonal, caracteristic lucrarilor de cercetare. Nu sunt
admise greselile gramaticale de redactare (acord, punctuatie, lexic, etc.). Ideile prezentate trebuie sa decurga

logic si coerent din cele anterioare. Relatia dintre idei trebuie si fie clara. Intreaga lucrare trebuie si fie coerenta.

Citarea surselor si redactarea bibliografiei

Autorul lucrarii de licenta/disertatie trebuie sd citeze in mod corect toate sursele incluse in lucrare,
inclusiv figuri, tabele, ilustratii, diagrame. Se citeazd nu doar preluarea unor fraze de la alti autori, dar si

parafrazareasi sumarizareaideilor exprimate de acestia. Eludarea acestor norme etice poarta numele de plagiat.

Stilul recomandat de citare este APA (American Psychological Association). Detalii despre acest

sistem de citare se gasesc pe site-ul: http://owl.english.purdue.edu/owl/resource/560/01/.

Fiecare referinta la un alt text trebuie sa cuprinda:
- autorul textului — fie persoane sau organizatii
- anul publicarii sau adresa de internet

- pagina sau paginile (unde este cazul)


http://owl.english.purdue.edu/owl/resource/560/01/

Este incorect s citam un text doar prin indicarea caii de gasire a documentului. De exemplu, citarea
unui text de pe interet doar prin indicarea adresei URL este incompleta

Notele bibliografice se vorregasi inserate in tex, mentionate intre parante ze. Preluarea identica a unei
fraze sau paragrafva fi citata prin indicarea inclusiv a paginii din sursa utilizata, darsi prin ghilimele si forma
italica a literelor.

Ex: (Neamtu, G., 2010, pp.87-88)

Daci este preluatd doar ideea de la autor atunci mentiondm numele autorului/autorilor si anul publicarii.

Ex: (Neamtu, G.,2010)

Tn cazul in care suntmai mult de trei autori, in text se va scrie numele primilortrei, iar ceilalti autori se

vor inserasub eticheta etal saus.a..

Atunci cand sursa citati este indirecta, adica preluatd de la un alt autor, se va scrie numele si initiala
prenumelui autorului i anul publicatiei, cu indicarea in paranteza a autorului si anului aparitiei sursei indirecte
din care s-a citat.

Ex: (Benninger-Budel, Lacroix, 1999, apud. Neamtu, G., Stan, D., 2005, pp.682-683)

Explicatiile suplimentare se pot face prin note de subsol. Ele se agseazdin ordinea aparitei lor in text.
Daca utilizati o versiune a procesorului de text WORD procedeul tehnic presupune plasarea cursoruluila capatul
cuvantuluisau al textului care are nevoie de explicatii suplimentare i accesarea butonului Insert din bara de sus,
iar in meniul desfasurat alegeti Footnote.

Ex: Copiii cu cerinte educative speciale (CES)! au, pe 1anga aspectele educative de ordin general si

trebuinte care decurg din particularitatile lor psihice si/sau fizice.

Carti de autor:

Nume, Initiala. (Anul). Titlul lucrarii cu litere italice. Locul: Editura.

Neamtu, G. (coord.). (2016). Enciclopedia Asistentei Sociale.lasi:Polirom
Alexandru, M. (2010). Traficul de fiinte umane: o noua forma de sclaviemoderna. Doru Buzducea, (coord.),

Asistenta Sociald a Grupurilor de Risc. lasi: Editura Polirom, 576.

Articoleinreviste:

Nume, Initiala. (Anul). Titlul articolului. Numele revistei - cursiv, volumul- cursiv (numarul), paginile.

Goldthorpe, J. H. (1991). The uses of history in sociology: reflections on some recent tendencies. The
British Journal of Sociology, 42 (2), 211-230.

Pentru autori multipli, se folosesc aceleasiregulica la cartile de autor.

! Cerintele educative speciale constituie un concept apérut recent, care defineste cerintele specifice fata de
educatie ale copilului, care reies din particularitatile individuale de dezvoltare, invéatare, relationare cu mediul,
din experientele anterioare ale copilului, din problemele sociale si de existenta ale lor. Cerintele educative
speciale pot fi temporare sau permanente



Publicatii electronice de pe Internet:

Autorul, Initiala. (Anul). Titlul publicatiei cu litere italice. [Online] Disponibil pe: <URL>[Accesat la
datade ZZ.LL.AAAA].

Ex: Hume, D. (1748). An enquiry concerning human understanding. [Online] Disponibil pe:
http://www.infidels.org. [Accesat la datade 22.09.2021].

Lucréri nepublicate:
Nume, initiala prenume, anul, titlul, Curs universitar nepublicat, Facultatea de Stiinte ale Educatiei,

Stiinte Sociale si Psihologie. Universitatea din Pitesti

Un caz mai special este cel al trimiterilor bibliografice la lucrari care au aparut cu mult timp in urma si
au fost reeditate sau traduse si publicate de curand. In acest caz, esteindicat ca anul primei aparitii sau anul
editiei care a fosttraduse si fie mentionati intre paranteze patrate. In acest mod evitim s creem confuzia ca,
autorii care au scis cumulti ani in urma sau chiar cu secole, ne sunt contemporani.

Ex. Chelcea, S., (coord.). [2006], (2008). Psihosociologie. Teorii, cercetari, aplicatii (editia a I1I-a),

Iasi: Editura Polirom.

Pentru informatiile care nu pot fi gasite in publicatie, se utilizeaza anumite abrevieri:
- locul publicatiei nu este cunoscut: “(s.l.)”’ (sine loco)
- edituranecunoscuti: “(s.n.)” (sine nomine)

- anul nu este specificat: “(s.a.)” (sine annum)

Toate sursele bibliografice incluse in lucrare trebuie sé se regiseasca in lista bibliografica finala, dupa

cum toti autorii inclusiin lista bibliografica trebuie sa fie inserati in textul lucrarii.
Bibliografiafinali se organizeaza in ordine alfabetica dupd numele autorului si nu al prenumelui.
Bibliografia trebuie sa cuprinda, in primul rand, titluri de actualitate (cu precadere din ultimii 10
ani) din literatura de asistenta sociala, dar si din domenii complementare, in limba roména si in limbi
straine (minim 30 titluri). Pe langa cercetirile specifice domeniului, e importanta referirea la clasicii
domeniului tezei.
Glosar (optional)

Anexele se ageaza, de regula, dupd bibliografia finald a lucrérii

Notificare: Fraudarea rezultatelor si plagiatul se penalizeaza prin descalificarea candidatului din examen.



ANEXE



UNIVERSITATEA DIN PITESTI
FACULTATEA DE STIINTE ALE EDUCATIEL STIINTE SOCIALE SI PSIHOLOGIE
PROGRAMUL DE STUDII DE LICENTA: ASISTENTA SOCIALA

TITLUL LUCRARII

SUBTITLUL OPTIONAL

COORDONATOR STIINTIFIC:
Graddidactic, Prenume, NUME

STUDENT:
Prenume, NUME

PITESTI,

Anul sustinerii




UNIVERSITATEA DIN PITESTI
FACULTATEA DE STIINTE ALE EDUCATIEI, STIINTE SOCIALE SI PSTHOLOGIE
PROGRAMUL DE STUDII DE MASTER MANAGEMENTUL SERVICIILOR SOCIALE SI DE
SANATATE/ CONSILIERE iN ASISTENTA SOCIALA

TITLUL LUCRARII

SUBTITLUL OPTIONAL

COORDONATOR STIINTIFIC:
Graddidactic, Prenume, NUME

MASTERAND:
Prenume, NUME

PITESTI,

Anul sustinerii
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DECLARATIE DE AUTENTICITATE A
LUCRARII DE FINALIZARE A STUDIILOR

THtIUl TUCKANIE: cnneeeiiiiiiiiiiiitiieinneeeceeennneceeecnnnnncececnnnnsancns

Autorul Iucrariic ..cooveeeeeiiinieeeeerineeeecesennneeens

Lucrareade finalizare a studiilor este elaborata in vederea sustinerii examenului de finalizare a studiilor
organizat de cétre Facultateade , Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Stiinte Sociale si Psihologie din cadrul
Universitatii din Pitesti, sesiunea IULIE....... aanuluiuniversitar ...................

Prin prezenta, subsemnatul/a, .....cccoceuininenn ,CNP.......coeee , declar pe proprie raspundere ca
aceastd lucrare a fost elaboratd de cétre mine, fara nici un ajutor neautorizat si ca nici o parte a lucrarii nu
contine aplicatii sau studii de caz publicate de alti autori.

Declar, de asemenea, ca in lucrare nu exista idei, tabele, grafice, harti sau alte surse folosite fara

respectarea legii romane si a conventiilor internationale privind drepturile de autor.

Data Semnéatura
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