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1. MISIUNEA PROGRAMULUI DE STUDIU

Racordata atat la exigentele de formare si perfectionare a economistilor de care economia si
societatea romaneascd au nevoie, cat si la potentialul economic al judetului Arges si al Romaniei, la
capacitatea de absorbtie a pietei fortei de munca, misiunea programului de studiu ,,Administrarea
Afacerilor in Comert, Turism si Servicii de Ospitalitate” cste de a forma specialisti profesionisti, cu
competente solide in domeniul administrarii afacerilor, economisti capabili sa devina: buni specialisti
in organizarea activitafii din cadrul intreprinderilor prestatoare de servicii; buni cunoscatori al
tendintelor actuale din economie, capabili sd se implice cu succes 1n identificarea acestora si
solutionarea problemelor ce apar; promotori si sustindtori activi al schimbarilor; administratori
eficienti ai relatiilor obiective dintre intreprinderea modernd prestatoare de servicii §i cerintele
mediului ambiant. Programul vizeazd crearea de competente, abilitati si deprinderi care sa faciliteze
viitorilor absolventi o buna adaptare la cerintele pietei muncii din Romania, Uniunea Europeana si ale
mediului de afaceri contemporan.

2. OBIECTIVE DE FORMARE SI COMPETENTE
Obiectivul general al programului de studii:

Programul de studii universitare de master Administrarea Afacerilor in Comert, Turism si
Servicii de ospitalitate are ca obiective de formare sa pregateasca specialisti in domeniul
Administrarea Afacerilor care sa fie capabili:

» sa aplice instrumente specifice managementului schimbarii si dezvoltdrii organizatiilor din
domeniul comertului, turismului si serviciilor de ospitalitate;

» sa utilizeze cu eficienta tehnici moderne de comunicare si negociere n afacerti;

» sa optimizeze decizii, fiind capabil sa identifice cea mai buna dintre alternative, functie de
contextul economic si de conjunctura mediului intern;

> sa utilizeze tehnici si instrumente moderne in procesul de diagnosticare si/sau evaluare a
afacerii;

» sa identifice si sa aplice politici financiare eficiente in corporatiile in care isi va desfasura
activitatea;

> sa elaboreze si sa implementeze politici si strategii in comertul intern si/sau international;

» sa conduca afaceri in domeniul comertului, turismului si serviciilor de ospitalitate;

> sa lucreze in managementul de proiect in domeniul comertului, turismului si serviciilor de
ospitalitate;

> sa inteleaga diferitele strategii de dezvoltare a sectorului tertiar si sd aplice parti din aceste
in organizatiile 1n care isi desfasoara activitatea;

» sa cunoasca politicile de turism la nivel mondial;

» sa elaboreze si sd implementeze strategii de management in domeniul comertului,
turismului si serviciilor de ospitalitate.

Obiectivele specifice ale programului de studii:

Realizarea acestor obiective are ca finalitate dobindirea urmatoarelor competente
profesionale si competente transversale:

- COMPETENTE PROFESIONALE:

- C1. Utilizarea proceselor de previzionare, organizare, coordonare, antrenare
si control-evaluare in activitatea unitatilor din domeniul comertului,
turismului si industriei ospitalitatii;

- C2. Elaborarea de portofolii strategice antreprenoriale optime functionarii si
dezvoltarii unitatilor din domeniul comertului, turismului si industriei
ospitalitafii;
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- C3. Coordonarea activitatilor de relatii cu clientii firmei si acordarea de
consultanta specializatd in domeniul comertului, turismului si industriei
ospitalitatii;

- C4. Fundamentarea proceselor de comunicare in interiorul si exteriorul
unitafii din domeniul comertului, turismului si industriei ospitalitatii n
context multicultural;

- C5. Analiza integratd a informatiilor economice si utilizarea lor in luarea
deciziilor de afaceri din cadrul organizatiilor din domeniul comertului,
turismului si industriei ospitalitatii,

- C6. Utilizarea managementului de proiect in organizatiile din domeniul
comertului, turismului si industriei ospitalitatii.

- COMPETENTE TRANSVERSALE:

- CT1. Aplicarea normelor si valorilor de eticd profesionala pentru luarea
deciziilor si realizarea independentd sau in grup a unor sarcini/obiective
complexe de la locul de munci;

- CT2. Planificarea si organizarea resurselor umane in cadrul unui grup sau al unei
organizatii, in conditii de constientizare a responsabilitdtii pentru
rezultatele profesionale;

- CT3. Asumarea nevoii de formare continud pentru a crea premisele de progres in
carierd si adaptare a propriilor competente profesionale si manageriale la
dinamica mediului economic.

3. CALIFICARE PROFESIONALA, RELATIA CU COR ISCO 08 (ocupatii, posibilitati de
integrare pe piata muncii)

242102 specialist imbunatatire procese; 242112 manager de proiect in parteneriat public privat.

4. STRUCTURA PE SAPTAMANI A ANILOR UNIVERSITARI

= Numar de semestre: .4
* Numar de credite obligatorii pe semestru: 30
» Numar de ore de activitati didactice /saptamana: 12-20

= Structura anilor de studii:
Macheta 1

Activititi .
didactice Sesiuni de examene Practici Vacante

Sem. | |Sem. Il | Tarnda | Vara |Restante larna |Primavara| Vara

Anul de
studii

Anul | 14 14 3 3 2 - 2 1 13

124 ore

Practica de
specialitate
14 sapt. X 6
Anul 11 14 12 3 3 2 =ore/sapt.=| 2 1 .
84 ore;
Stagiu pentru
elaborarea
lucrarii de
disertatie =
40 ore
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5. FLEXIBILITATEA INSTRUIRIL. CONDITIONARI

Flexibilitatea programului de studii este asigurata prin discipline de specialitate si discipline
fundamentale, de aprofundare sau de sintezi, care se regasesc in planul de invatamant si definesc
traseul de specializare al studentului.

Flexibilitatea programului de studii este amplificata prin exitenta disciplinelor optionale (la alegere -
A) si a disciplinelor facultative (liber alese - L) care definesc trasee flexibile de invatare si se regasesc
in planul de invatamant, reflectand centrarea pe student.

Disciplinele optionale (A) sunt propuse pentru semestrele semestrele 3 si 4 si sunt grupate in
discipline optionale sau pachete optionale, care completeaza traseul de specializare al studentului.
Alegerea traseului se face de catre student inainte de Tnceperea anului universitar din care fac parte
semestrele care contin disciplinele sau pachetele de discipline optionale, prin completarea unei cereri,
in conformitate cu prevederile Procedurii de lucru privind alegerea disciplinelor optionale la
Facultatea de Stiinte Economice §i Drept.

Disciplinele facultative (L) sunt propuse, de asemenea, pentru semestrele 3 si 4. In planul de
invatamant al programului de studii de master ,,Administrarea Afacerilor in Comert, Turism si
Servicii de Ospitalitate” sunt consemnate disciplinele cu numarul aferent de ore si puncte de credit,
urmand ca 1n registrul matricol sa se treaca disciplina studiata, conform optiunii studentului.

Conditiile de verificare, trecere si promovare sunt stabilite prin sistemul de credite transferabile,
adoptat Tn Universitatea din Pitesti prin “Regulamentul de credite transferabile” si stipulate in
“Regulamentul privind activitarile profesionale studengesti — studii universitare de masterat™.

6. CONDITII DE iNSCRIERE iN ANUL DE STUDIU URMATOR. CONDITII DE
PROMOVARE A UNUI AN DE STUDIU

Conditiile de inscriere in anul urmator, conditiile de a urma module de curs in avans si conditiile de
promovare sunt cuprinse in Regulamentul privind organizarea si desfisurarea procesului de
invatamdnt utilizand sistemul ECTS.

Promovarea unui an universitar presupune acumularea celor 60 de puncte de credit aferente anului
respectiv. Masteranzii pot accede din anul I in anul II de studiu daca au realizat minim 45 de puncte
de credit.

7. LUCRAREA DE DISERTATIE

= Stagiu pentru elaborarea lucrarii de disertatie: 2 sdptamani, semestrul 4

* Definitivarea lucrdrii de disertatie: cu cel putin 10 zile inaintea examenului de finalizare a
studiilor

» Perioada de sustinere a lucrdrii de disertatie: sesiunea iulie sau septembrie, in conformitate cu
Metodologia proprie privind organizarea si desfasurarea finalizarii studiilor pentru fiecare an
universitar.

= Numarul de credite pentru promovarea examenului de disertatie: 10 ECTS (Creditele obtinute
prin promovarea examenului de disertatic se adauga celor 120 de credite obtinute in urma
promovarii celor doi ani de studii universitare de master).

8. CONTINUTUL PLANULUI DE INVATAMANT - disciplinele de studiu pe ani
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Universitatea din Pitesti APROBAT

Facultatea: de Stiinte Economice si Drept in sedinta Senatului
Departamentul: Management si Administrarea Afacerilor din data de ................
Domeniul fundamental: $tiinte sociale

Domeniul de licentd: Administrarea afacerilor PRESEDINTELE SENATULUI
Programul de studii: Administrarea afacerilor in comert, turism si servicii Prof. u,niv. dr. Mihaela DIACONU

de ospitalitate
Durata studiilor: 2 ani
Forma de invatamant; cu frecventa (IF)
PLAN DE INVATAMANT

Valabil incepand cu anul universitar 2021-2022

Anul: |
Semestrul: |, 14 saptamani
Nr. Disciplina Ore/saptamana Si/ PC Forma
crt. Denumire | Cod C S L P sem. evaluare
Discipline obligatorii (impuse) (O)
1 Managementul schimbérii si dezvoltarii in servicii UP.04.DAP.1.0.10.01 1 2 133 | 7 E
2 Tehnici de comunicare si negociere in afaceri UP.04.DSI.1.0.10.02 2 1 158 8 E
3 Dreptul muncii si securitatea consumatorului UP.04.DSI1.1.0.10.03 1 1 97 | 5 C
4 S|m.ulalr| decizionale in comert, turism si servicii de UP.O4DAP1.01004 2 1 158 8 c
ospitalitate
5 [Etica si integritate academica UP.04.C.1.0.10.05 1 36 | 2 E
Total Discipline obligatorii (impuse)| 7 | 5 582 130 3E/2C
Total discipline obligatorii (O) si optionale (A): 7 | 5 582 130 3E/2C
Total ore pe saptamana: 12 -
Discipline de pregatire psihopedagogica (nivel 2)
6 Psihopedagogia adolescentilor, tinerilor si adultilor * \ UP.04.DPF.1.L.1006 = 2 1 83 | 5 E
7 *Pr0|ectarea si managementul programelor educationale UP.04.DPF 1. 10.07 5 1 83 5 E
Total Discipline facultative (liber alese)| 4 | 2 166 2E
* - punctele de credit ale disciplinei nu sunt luate in calcul in cadrul punctelor de credit semestriale
Semestrul: Il, 14 saptamani
Nr. Disciplina Ore/saptamana SI/ Forma
crt. Denumire Cod C/S L P sem. evaluare
Discipline obligatorii (impuse) (O)
1;12:;: si instrumente de diagnosticare si evaluare a UP.04.DS1.2.0.10.08 9 1 158 8 E
9 Finante corporative UP.04.DS1.2.0.10.09 1 1 97 | 5 E
10 [Turism durabil, ecoturism si ecoetichetare in turism UP.04.DAP.2.0.10.10 = 1 1 97 | 5 E
11 Politici si strategii in comertul intern si international UP.04.DAP.2.0.10.11 1 2 133 | 7 C
;’;r;rg;:i: si instrumente de planificare si dezvoltare a UP.04.DS1.2.0.10.12 1 1 97 5 C
Total Discipline obligatorii (impuse)| 6 | 4 2 | 582 30 3E/2C
Total discipline obligatorii (O) si opfionale (A): 6 | 4 2 | 582 30 3E/2C
Total ore pe saptdmana: 12
Discipline de pregatire psihopedagogica (nivel 2)
Dldagt|9avq9r11er1|uvIU| §| dgzvoltarl |n.d|dact|caw ) UP.04DPS2L 1013 2 1 83 5 E
specializarii (invatamant liceal, postliceal, dupa caz)
Total Discipline facultative (liber alese)| 2 | 1 83 1E

* - punctele de credit ale disciplinei nu sunt luate in calcul in cadrul punctelor de credit semestriale

RECTOR, DECAN,
Conf. univ. dr. ing. Dumitru CHIRLESAN Prof. univ. dr. habil. Daniela PIRVU
DIRECTOR DE DEPARTAMENT, RESPONSABIL PROGRAM DE STUDII,
Conf. univ. dr. Daniela MIHAI Prof. univ. dr. Mihaela DIACONU
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Universitatea din Pitesti APROBAT

Facultatea: de Stiinte Economice si Drept in sedinta Senatului
Departamentul: Management si Administrarea Afacerilor din data de ................
Domeniul fundamental: $tiinte sociale

Domeniul de licentd: Administrarea afacerilor PRESEDINTELE SENATULUI
Programul de studii: Administrarea afacerilor in comert, turism si servicii Prof. u}liv. dr. Mihaela DIACONU

de ospitalitate
Durata studiilor: 2 ani
Forma de invatamant; cu frecventa (IF)

PLAN DE INVATAMANT
Valabil incepand cu anul universitar 2022-2023

Anul: Il
Semestrul: lll, 14 saptamani
Nr. Disciplina Ore/sdptaméana  SI/ PC Forma
crt. Denumire Cod C S L | P sem evaluare
Discipline obligatorii (impuse) (O)
1 Coqduperea afacerilor in comert, turism si servicii de UP.0O4DAP3.0A0A4 2 1 133 7 E
ospitalitate
15 Strqtegii si politici comerciale in turism si servicii de UP.O4DAP3.01015 2 1 133 7 E
ospitalitate
16 Strategii de dezvoltare a sectorului tertiar UP.04.DAP.3.0.10.16 = 2 @ 1 108 | 6 C
17 Practica de specialitate UP.04.DAP.3.0.10.17 14 saPLXBorelsapt 45 4 ¢
Total Discipline obligatorii (impuse) 6 = 3 390 24 2E/2C
Discipline optionale (la alegere) (A), alegere o disciplina dintr-un pachet
18 Managgmentul recompenselor in comert, turism si servicii UP.04.DAP 3 A 10.18
de ospitalitate
Managementul proiectelor pentru afaceri in comert, turism 1 2| 1086 ¢
1917 S, I ' UP.04.DAP.3.A.10.19
si servicii de ospitalitate
Total Discipline optionale (la alegere) 1 2 108 6 1C
Total discipline obligatorii (O) si optionale (A): | 7 3 2 498 30 2E/3C
Total ore pe saptamana: 12 -
Discipline facultative (liber alese) (L)
20 Strategii, metode si tehnici de dezvoltare a vanzarilor * UP.04.DSI.3.L.1020 1 | 2 58 4 v
Total Discipline facultative (liber alese) 1 = 2 58 %
Discipline de pregatire psihopedagogica (nivel 2)
Pachet optional 1 (se alege o disciplind): Comunicare
21 educationala, Consiliere si orientare, Metodologia UP.04DPF.3.L.1021 1 2 83 | 5 E
cercetarii educationale, Educatie integrata *
Total Discipline facultative (liber alese) 1 = 2 83 1E
* - punctele de credit ale disciplinei nu sunt luate in calcul in cadrul punctelor de credit semestriale
RECTOR, DECAN,
Conf. univ. dr. ing. Dumitru CHIRLESAN Prof. univ. dr. habil. Daniela PIRVU
DIRECTOR DE DEPARTAMENT, RESPONSABIL PROGRAM DE STUDII,
Conf. univ. dr. Daniela MIHAI Prof. univ. dr. Mihaela DIACONU
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Universitatea din Pitesti APROBAT

Facultatea: de Stiinte Economice si Drept in sedinta Senatului
Departamentul: Management si Administrarea Afacerilor din data de ................
Domeniul fundamental: $tiinte sociale

Domeniul de licentd: Administrarea afacerilor PRESEDINTELE SENATULUI
Programul de studii: Administrarea afacerilor in comert, turism si servicii Prof. u,niv. dr. Mihaela DIACONU

de ospitalitate
Durata studiilor: 2 ani
Forma de invatamant; cu frecventa (IF)

PLAN DE INVATAMANT
Valabil incepand cu anul universitar 2022-2023
Anul: [l

Semestrul: IV, 14 saptamani
(12 sapt. activ. didactica + 2 sapt. stagiu elab. lucrare disertatie )

Nr. Disciplina Ore/sdaptamana  SI/ PC Forma
crt. Denumire Cod C S L P sem evaluare
Discipline obligatorii (impuse) (O)
99 StraFe.gii Si poIi.tici_de resurse umane in comert, turism si UP.O4DAP4.01022 1 2 14 6 E
servicii de ospitalitate
23 Strategii concurentiale in afaceri UP.04.DSI4.0.1023 | 1 | 2 114 1 6 E
24 Politici in turismul mondial UP.04.DAP.4.0.1024 | 2 2 127 | 7 E
25 Metcg@logig cercgtérii stiintifice n vederea elaborarii UP.04.DAP.4.0.10.25 1 38 2 c
lucrarii de disertatie
26 Stagiu pentru elaborarea lucrarii de disertatie UP.04.DAP.4.0.10.26 40 (2 sapt. x20 ore) 35 | 3 C
29 Sustinerea si promovarea examenului de disertatie * UP.04.DAP.4.0.10.29 250 |10 E
Total Discipline obligatorii (impuse)| 4 @ 6 1 1678 24| 4E/2C
Discipline optionale (la alegere) (A), alegere o disciplina dintr-un pachet
Strategii de management in comert, turism si servicii de
27 ospitalitate UP.04.DAP.4.A.10.27 1 9 14 6 c
28 Strategii in asigurarea si gestiunea resurselor materiale UP.04.DAP.4.A.10.28
Total Discipline optionale (la alegere) 1 = 2 14 ' 6 1C
Total discipline obligatorii (O) si optionale (A): 5 8 11792 30| 4E/3C
Total ore pe saptdmana: 14 -
Discipline facultative (liber alese) (L)
30 Start-u.p Si fntreprenoriat in comert, turism si servicii de UP.O4DAPAL1030 1 2 89 5 N
ospitalitate
Total Discipline facultative (liber alese)| 1 | 2 89 i\
Discipline de pregatire psihopedagogica (nivel 2)
Pachet optional 2 (se alege o disciplind): Sociologia
31 eduoa’gei, Managemgntgl organizat[ei $colqre, Politici . UP.O4DPF4L 1031 1 2 89 5 E
educationale, Educatie interculturald, Doctrine pedagogice
contemporane *
32 Praczticé pfidagogicé (in Invatamantul liceal, postliceal, UP.04.DPS 4L 10.32 3 89 5 c
dupa caz)
33 Examen de absolvire, Nivelul Il * UP.04.DPS.4.L.10.33 2 saptamani 125 5 E
Total Discipline facultative (liber alese) 1 \ 2 3 | 303 2E/1C
* - punctele de credit ale disciplinei nu sunt luate in calcul in cadrul punctelor de credit semestriale
RECTOR, DECAN,
Conf. univ. dr. ing. Dumitru CHIRLESAN Prof. univ. dr. habil. Daniela PIRVU
DIRECTOR DE DEPARTAMENT, RESPONSABIL PROGRAM DE STUDII,
Conf. univ. dr. Daniela MIHAI Prof. univ. dr. Mihaela DIACONU

717



