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CAP. 1 INFORMATII GENERALE

1.1 Informatii utile

1.1.1. Statutul juridic

Universitatea din Pitesti este o institutie de invatamant superior de stat, acreditatd, cu personalitate
juridicd, are caracter nonprofit, este apoliticd si dispune de autonomie universitard in conformitate cu
prevederile legale in vigoare. Universitatea din Pitesti este parte a sistemului national de invatamant superior.

Sediul Universitafii din Pitesti este in str. Targu din Vale, nr. 1, cod 110040, Pitesti. Pentru
desfagurarea activitafilor didactice, Universitatea din Pitesti are locatii in municipiul Pitesti si filiale in
municipiile Alexandria, Cdmpulung, Rdmnicu Valcea si Slatina.

1.1.2. Scurt istoric al Universitatii din Pitesti

fnvatamantul superior de stat din Pitesti a luat fiintd in anul 1962, sub denumirea de Institutul
Pedagogic Pitesti, cu trei facultati: Filologie, Matematicd si Stiintele Naturii. In anul 1969, odatd cu
dezvoltarea industriei constructoare de masini in judetul Arges, se infiinteaza si Institutul de Subingineri,
subordonat Institutului Politehnic Bucuresti. Cele doud structuri fuzioneazi in anul 1974, sub denumirea de
Institutul de Invagimant Superior Pitesti care, prin Ordinul Ministrului Invatamantului nr. 4.894 /22.03.1991.
a devenit Universitatea din Pitesti. Inca de la debut, Universitatea din Pitesti a atras interesul multor tineri din
fara pentru programele de studii oferite, pentru calitatea invatamantului asigurat de corpul profesoral, dar si
studentilor din intreaga lume, la Pitesti fiind un important centru care ofera studentilor striini un program de
studii pentru dezvoltarea competentei de comunicare in limba romana si studii de specialitate.

Cu o istorie de peste 56 de ani de activitate in invatamantul superior, Universitatea din Pitesti isi
urmeazd cu succes misiunea de formare de specialisti cu pregatire superioara pentru invitdmant, stiinta,
culturd, activitdfi economice si sociale, competenti si competitivi pe piata muncii din tard si strainatate,
raspunzénd cerintelor societaii contemporane. UPIT este in prezent o institutie de prestigiu care joaca un rol
deosebit de important in viata economica, socialad si culturald locald si la nivelul Regiunii Sud-Muntenia.
Universitatea din Pitesti asigurd accesul liber si coordonat la o educafie moderna, pliati pe nevoile si
realitdtile din mediul socio-economic european.

Astfel, Universitatea din Pitesti este o institutie de invagdmant superior de stat acreditat, care
functioneazd in baza Ordinului Ministrului nr. 4.894 / 22.03.1991. Conform H.G. nr. 568/1995, au fost
acreditate toate facultatile si specializarile care au existat inainte de 1989 si conform Legii 88/1993, au fost
autorizate provizoriu specializri noi. Procesul de autorizare i acreditate a fost parcurs, conform legii, pentru
toate programele de studii care functioneaza in universitate. UPIT functioneaza pe baza autonomiei
universitare, in acord cu cadrul legal in vigoare, cu Carta universitard, cu regulamentul propriu de organizare
si functionare si cu reglementarile interne aprobate de Senatul universititii.

1.2 Viziunea, misiunea si obiectivele generale ale Universitatii din Pitesti

Universitatea din Pitesti are implementat un sistem de management al calititii n conformitate cu
cerintele standardului ISO 9001:2015, descris in Manualul Calitatii.

Prin implementarea sistemului de management, conducerea de la cel mai inalt nivel se angajeazi
pentru:

1. satisfacerea cerintelor studentilor si a celorlalte parti interesate;

2. asigurarea infrastructurii si a unui mediu de lucru adecvat pentru desfasurarea corespunzitoare a

tuturor proceselor si a resurselor necesare pentru atingerea obiectivelor stabilite:
3. conformarea cu legislatia in vigoare aplicabila activitatilor desfdsurate:
4. imbundtatirea continua a performantelor si eficacitatii sistemului de management al calitatii.
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1.2.1 Viziunea UPIT

Viziunea Universitatii din Pitesti este de a excela ca institutie de educatie si cercetare stiintifica
moderna si dinamicd, bazata pe competitivitate si calitate, activa si integratd in comunitatea local, regionali,
nationali si in Spatiul European al Invatamantului Superior. Universitatea din Pitesti isi propune afirmarea si
consolidarea unei identitati distincte regionale/nationale/internationale prin misiunea, normele si valorile
asumate, menite sa-i confere vizibilitate si prestigiu.

1.2.2 Misiunea UPIT
Universitatea din Pitesti isi asumd misiunea de educatie si cercetare, prin realizarea trinomului
universitdtii moderne: educatie — cercetare — servicii in comunitate, astfel:

15

formare profesionald la nivel universitar, postuniversitar si in conceptul de invatare pe tot
parcursul vietii, in scopul dezvoltérii personale, a insertiei absolventilor pe piata muncii, a
satisfacerii nevoii de competenta a mediului socioeconomic si de adaptare la schimbarile
permanente;

generare §i transfer de cunoastere prin cercetare stiintificd fundamentala si aplicativa, dezvoltare,
inovare si transfer tehnologic, creatie individuala si colectiva, relevante si semnificative la nivel
regional, national si international;

promovare si dezvoltare de parteneriate la nivel local, regional si national in scopul implicarii
Universititii in rezolvarea problemelor comunitatii si cresterii vizibilitatii si prestigiului.

1.2.3 Obiective generale

1.
2,

3

n s

asigurarea calitatii in toate componentele activitatii academice si administrative;

promovarea unei oferte educationale flexibile, constant adaptata la cerere, in acord cu cerintele de
pe piata muncii si cu evolutia previzibila a acestora;

centrarea procesului didactic pe student si rezultatele invatarii - cunostinte, abilitati si competente
- cu utilizare directa in profesie si societate;

formarea si perfectionarea resurselor umane calificate si inalt calificate;

promovarea mobilitdtii nationale si internationale a cadrelor didactice, cercetitorilor si
studentilor;

cresterea dimensiunii internationale a programelor de studii pentru formarea de absolventi
competitivi in spatiul european;

cresterea rolului si importantei cercetarii stiintifice in dezvoltarea institutionald pe termen lung;
realizarea unei cercetdri stiintifice competitive prin sustinerea unor programe si proiecte definite
inter- si transdisciplinar, pe axa prioritatilor strategiei nationale si europene;

dezvoltarea infrastructurii destinate activitatii de cercetare, sustinerea Institutului de Cercetare si a
activitdtilor specifice;

10. afirmarea constantd a prestigiului stiintific, cultural si artistic al Universitatii, prin editarea de

publicatii, organizarea de manifestari stiintifice, expozitii, spectacole, competitii, etc.

Misiunea si obiectivele asumate de Universitatea din Pitesti sunt fundamentate pe urmatoarele norme:

N

6.

calitate si profesionalism in educatie, cercetare si administratie;
sustenabilitate si realism in proiectarea obiectivelor;

responsabilitate si implicare in realizarea sarcinilor;

orientare spre nevoile comunitatii locale si regionale;

dimensiune nationala si internationald a viziunii si misiunii universitatii ;
transparenta si eficienta manageriala si financiara;
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7. consultarea comunitétii universitare in luarea deciziilor.
Valorile promovate, care definesc Universitatea din Pitesti, sunt: excelentd, inovare, implicare,
dinamism, interdisciplinaritate, dialog intercultural, etica si responsabilitate.

CAP. 2 DOMENIUL DE APLICARE

Domeniul de aplicare la nivel de universitate il constituie:

- activitd{i de educatie / formare profesionald pe cicluri de licenta, master, doctorat, programe de
formare continud si specializare postuniversitara / postdoctorald si in domeniul activitatii de cercetare
stiintifica, dezvoltare, inovare, consultare, asistenta tehnica si transfer tehnologic;

- activitati sociale si administrative.

CAP. 3 DOCUMENTE DE REFERINTA TERMENI SI ABREVIERI

3.1. Documente de referinti

- Legea Educatiei Nationale nr 1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare

- Carta Universitatii Universitatii din Pitesti

- SR EN ISO 9001:2015 — Sisteme de management al calitatii. Cerinte;

- SR EN ISO 9000:2015 — Sisteme de management al calitatii. Principii si vocabular;

- Hotérdrea Guvernului nr 915/2017 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externd a
standardelor, standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a ARACIS

-OUG nr 75/12.07.2015 privind asigurarea calitdtii educatiei, cu modificérile si completarile
ulterioare

- Ordinul nr 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice,

- Standardele si liniile directoare pentru asigurarea calitdtii in spatiul european al invataméantului
superior (ENQA - ESG)

- Carta Universitatii din Pitesti

3.2. Definitii si abrevieri

3.2.1. Definitii

Termenii si definitiile utilizati(e) sunt specificate in standardele SR EN ISO 9000:2015, SR EN [SO
9001:2015.

Context al organizafiei — combinatie de aspecte interne §i externe care pot avea un efect asupra
modului in care organizatia abordeaza dezvoltarea si realizarea obiectivelor sale.

Parte interesata — persoand sau organizatie care poate afecta, poate fi afectatd de, sau se poate
percepe ea insasi ca fiind afectatd de o decizie sau de o activitate.

Client — persoand sau organizatie care ar putea primi sau primeste un produs sau serviciu destinat
acestei persoane sau organizatii sau care este cerut de aceasta.

Informatie documentata — orice informatie pentru care existd cerinta de a fi pastrata si controlatd de
organizatie, impreund cu suportul care contine informatia.

Imbundtdtire — activitate pentru cresterea performantei.

Imbundtdtire continud — activitate repetati pentru cresterea performantei.

Calitatea reprezinta masura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci indeplineste cerintele
(conform standardului ISO 9001:2015).

In mediul universitar, prezinta interes calitatea proceselor si produselor educationale, a proceselor de
cercetare, a proceselor administrative si de asigurare a unei bune vieti studentesti. Caracteristicile acestora
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sunt analizate pentru a se determina masura in care ele indeplinesc cerintele partilor interesate ale
universitatii: studenti, angajatori, institutii de acreditare, parteneri in activitati de cercetare etc.

Caracteristica - trasdtura distinctiva a unui produs, serviciu, proces, sistem, a unei organizatii sau
parti a acesteia.

Cerinfa - nevoie sau asteptare care este specificatd, implicitd sau obligatorie. Cerintele pot fi generate
de diferite parti interesate sau de organizatia insasi.

Manualul Calitatii este documentul care descrie sistemul de management al calitatii implementat intr-
o institutie.

Neconformitatea reprezintd o abatere de la asteptarile unei parti interesate sau de la cerintele stabilite
de o specificatie, de o reglementare legislativa, de un standard.

Politica referitoare la calitate reprezinta intentii si orientéri generale ale unei organizatii referitoare la
calitate asa cum sunt exprimate oficial de managementul de la cel mai inalt nivel.

Procesul este un ansamblu de activitati corelate sau in interactiune care transforma elementele de
intrare in elemente de iesire.

3.2.2. Abrevieri

ARACIS = Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior
CA = Consiliul de Administratie

UPIT = Universitatea din Pitesti

SMC = Sistem de Management al Calitétii

PM = Procese de Management

PP = Procese Principale

PA = Procese Auxiliare (suport)

PI = Procese de Misurare, Analiza si Imbunattire
MEN = Ministerul Educatiei Nationale

MCI = Ministerul Cercetarii si Inovarii

CAP. 4 CONTEXTUL ORGANIZATIEI

4.1. intelegerea organizatiei si a contextului in care activeazi

Pentru intelegerea organizatiei si a contextului in care activeaza UPIT s-au determinat factorii externi
si interni relevanti pentru misiunea si directiile strategice stabilite, precum si pentru evaluarea capabilitatii
universitatii de a realiza rezultatele intentionate ale sistemului de management al calitatii implementat.

Factorii externi si interni identificati sunt in permanentd monitorizati, analizati si actualizati astfel
incat sd permitd continuu promovarea si respectarea principiilor si valorilor proprii, precum si cresterea
prestigiului si succesului universitatii in formarea de specialisti cu pregatire superioard raportat la nivel
international, concentrandu-se pe satisfacerea cerintelor partilor interesate.

4.1.1 Factori externi (Analiza PEST)

Factori politici

- gradul de stabilitate a mediului politic national si international;
- gradul de stabilitate a structurilor executive / legislative;

- influenta partidelor si a aliantelor politice;

- relatiile dintre Guvern / MENCS si unitatile de invatdmant;

- gradul de predictibilitate si stabilitate a legislatiei aplicabile;
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- concordanta dintre legislatia romand si cea internationala in domeniul invatdmantului, cercetdrii

inovarii;
- rdzboi, conflicte, interdictii temporare.
Factori economici

- situatia economica nationald si international;

- dinamica factorilor macroeconomici (inflatie, PIB, somaj, rata dobanzii);
- cursurile de schimb valutar si fluctuatiile acestora;

- nivelul taxelor sau al diverselor facilitati fiscale existente;

- taxele practicate de alte universitati cu profil similar;

- cresterea facilitétilor oferite de universititi din strainatate;

- capacitatea de finantare a invatamantului si a activitatii de cercetare / inovare de la bugetul national;

- capacitatea de finantare a studiilor de cétre studentii striini.

Factori sociali
- tendinte, stil de viata;
- demografie;

- atitudini si opinii ale absolventilor angajatorilor, tendinte si acces pe piata muncii;

- imaginea UPIT;
- probleme etice;

- nivelul de motivare al absolventilor pentru dezvoltarea profesionala;
- nivelul de motivare al absolventilor de a profesa in Romania;

- componentd etnica/religioasa

- diferentele socio-culturale ale studentilor straini.

Factori tehnologici

- concurenta si dezvoltarea tehnologiei;

- metode de predare / echipamente utilizate;
- proprietatea intelectuali;

- informatii si comunicare;

- legislatia privind tehnologia;

- potential de inovare.

4.1.2 Factori interni (Analiza SWOT)

_PUNCTE TARI_

O istorie de peste 50 de ani ce conferd soliditate si
experientd academica.

Starea de degradare a unora dintre mijloacele fixe; grad de
invechire fizica si morald a instalatiilor tehnice, a programelor
informatice.

N

UPIT se individualizeazi 1in Spatiul European al
Invatamantului Superior prin crearea si consolidarea unei
culturi a internationalizirii.

Lipsa unor programe de studii post-universitare cu caracter
permanent, necesare mediului socio-economic

Corp academic propriu bine pregitit profesional odati cu
UPIT.

Utilizarea pe scard redusa a mijloacelor IT precum si a spatiilor
virtuale de invatare, a mediilor colaborative.

Ofertd educationald si de formare profesionalad variati si
adaptatd la cerinfele regionale si nationale ale pietei
muncii.

Scéderea atractivitatii unor programe de studii de licenta si / sau
de master, pentru potentialii studenti

Crearea Colegiului Tertiar Non-universitar.

Rata relativ scazuta de introducere in oferta educationald a unor
programe de studii noi — licenta si masterat.

Existenta programelor de studii in limba striini

Abordarea sporadicd a piefei formirii profesionale VET din
regiune.

Calitatea procesului didactic si implicarea studentilor

UPIT in activitéti de cercetare

Inexistenfa unei scoli VET in interiorul UPIT, cu programe de
formare profesionala acreditate ANC.
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Performanta studentilor UPIT la competitiile sportive
universitare si concursuri artistice universitare nationale.

Existenta infrastructurii de cercetare cu conectare directd
la nevoile mediului socio - economic

Finantarea de catre UPIT din fonduri proprii a proiectelor
interne de cercetare desfagurate de tineri din mediul
academic

| OPORTUNITATI

UPIT fsi desfasoard activitatea intr-o zond cu potential
economic ridicat, cu o diversitate de activitdti in domeniul
industriei automobilului, in domeniul nuclear, al
serviciilor etc.

Pe fondul scadderii demografice si a tendintei de scddere a
numirului de absolventi cu diploma de bacalaureat precum si a
interesului acestora pentru studii superioare, se inregistreaza
diminuarea numarului de studenti inmatriculati la programele de
studii universitare de licenta;,

Existenta unui mare numir de absolventi de liceu care vor
putea urma programele de studii ce vor functiona in cadrul
Colegiului Tertiar Nonuniversitar creat in UPIT.

Cresterea concurentei nationale si internationale in invatamaéntul
superior romanesc ca urmare a reducerii numarului potentialilor
candidati si a prezentei universitatilor din spatiul international.

UPIT isi desfasoard activitatea intr-o regiune caracterizata
de buni guvernantd, beneficiind de sprijinul administratiei
publice locale si regionale.

Subfinantarea invatamantului superior din Romania.

Dezvoltarea regionald din industria automotive solicitd
resursd umand calificatd, ceea ce favorizeaza extinderea
colaboririi stranse pe noi directii de cercetare.

Scaderea atractivitatii invatimantului superior pentru tinerii
absolventi performanti in vederea alegerii unei cariere
universitare, datoritd nivelului salarizarii comparativ cu alte
domenii.

Extinderea arealului de recrutare a candidatilor avand in
vedere buna imagine a UPIT

Legislatia in domeniul ritmul

schimbarilor si ambiguitatea

invatamantului  superior —

Legéturile bune cu autoritétile regionale ce reglementeaza
sectorul VET creeaza un statut aparte pentru UPIT

Legislatia salarizarii bugetarilor cu impact major asupra cash-
flow-ului Universitatii

Costurile de formare VET substantial reduse pe care le
poate oferi UPIT actorilor socio-economici regionali.

Prezenta pe piata regionald a altor actori din alte centre
universitare, cu politici de recrutare mai agresive.

Accesarea fondurilor nerambursabile (europene) si de
cercetare, prin participarea in competitiile nationale si
internationale

Prezenta pe piata regionald a actorilor VET din alte centre mai
mari, in special din Bucuresti.

Gradul relativ ridicat de abandon scolar.

4.2, intelegerea necesititilor si asteptirilor partilor interesate
UPIT considera importantd intelegerea necesitatilor si asteptarilor partilor interesate avand in vedere
efectul acestora asupra capabilitdtii universitatii de a furniza consecvent servicii de calitate, care satisfac
cerintele clientilor si care, in acelasi timp, asigurd indeplinirea cerintelor legale si reglementate aplicabile.
Odati identificate, UPIT monitorizeazi si analizeazd informatiile despre partile interesate si cerintele lor
relevante si stabileste masuri pentru furnizarea unor servicii de calitate, in contextul respectarii

reglementarilor specifice aplicabile.

Parti interesate interne

Parti interesate Cerinte
Conducerea
universitatii de sanctiuni.

si cresterea prestigiului institutiei.

economicitate.

- Cadru legislativ clar, predictibil astfel incat sa se asigure un nivel inalt de conformare si un nivel minim
- Capacitate financiar care sa asigure un nivel inalt de performanta si dezvoltare organizationala, precum
- Cadru organizational care sa permitd un stil de management in conditii de eficacitate, eficienta si

- Personal competent la toate nivelurile.
- Climat organizational intern bazat pe libertate academica, merit, competenta profesionald, integritate,
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colegialitate, onestitate si responsabilitate

Angajati

- Siguranta locului de munca si a salariilor.

- Conditii de muncd adecvate pentru exercitarea atributiilor specifice locului de munca conform
aptitudinilor, competentelor si autorititii detinute.

- Conditii de munci adecvate pentru dezvoltare profesionald continu si recunoastere.

- Climat organizational intern bazat pe libertate academica, merit, competenta profesionala, integritate,
colegialitate, onestitate si responsabilitate.

Parti interesate externe

Studentii (ca
parteneri in procesul
educational cu
calitati de
beneficiari interni si
deopotriva externi)

- Respectarea angajamentelor contractuale.

- Asigurarea de cunostinte teoretice si practice de specialitate si a accesului la baza informationala si
materiald care sa le permita finalizarea studiilor.

- Dobéndirea unui nivel inalt de cunostinte si performante profesionale, competitiv pe plan national si
international.

- Sistem unitar de evaluare a cunostintelor si performantelor profesionale.

- Obtinerea de feedback din partea cadrelor didactice privind nivelul de cunostinte detinut si sprijin
pentru imbunétatirea performantelor profesionale.

- Accesul la luarea deciziilor care privesc procesul educational.

- Accesul la informatii, transparenta in luarea si comunicarea deciziilor aplicabile.

- Servicii administrative si sociale corespunzitoare standardelor la nivel national si international.

Angajatorii - Livrarea pe piata muncii a unor absolventi conform cerintelor pietei muncii si recomandarilor periodice
documentate prin procesul de feed-back.
Furnizori - Respectarea angajamentelor contractuale; - Stabilitate in relatiile de colaborare.
- Stabilitate si transparenta in aplicarea reglementarilor specifice ambelor parti.
- Respectarea contractelor incheiate. - Stabilitatea financiard a universitatii.
- Relatii reciproc avantajoase; Comunicarea eficientd si transparenta.
Universitati - Cunoasterea punctelor tari si a punctelor slabe ale concurentei.
concurente - Cunoasterea performantelor mediului concurential.

- Mediu concurential bazat pe relatii de respect reciproc.

Comunitatea locala

- Cresterea prestigiului Pitestiului prin calitatea serviciilor furnizate de UPIT si a specialistilor formati in
cadrul universitatii.

Organisme /
autoritati de
certificare,
acreditare,
autorizare (MEN,
MCI)

- Asigurarea cadrului de organizare, functionare si legal adecvat pentru mentinerea certificrilor,
acreditarilor, autorizarilor specifice detinute de UPIT.

- Respectarea cadrului legal si a documentatiei necesare pentru evaluare, raportare conform cerintelor
organismelor.

- Identificarea neconformitétilor si stabilirea de actiuni corective.

- Asigurarea monitorizarii actiunilor, evaluarea rezultatelor si stabilirea masurilor de imbunatatire.

4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management al calitatii

Pentru stabilirea domeniului de aplicare al SMC, UPIT a determinat limitele si aplicabilitatea acestuia
luand in considerare:

a. aspectele externe si interne

b. cerintele partilor interesate relevante

¢. programele de studii autorizate / acreditate si lucrarile de cercetare stiintificd furnizate de UPIT;

Informatie documentatd: Domeniul de aplicare MSMC, capitolul 11, ed. 2/rev. 2.

4.4 Sistemul de Management al Calitatii si procesele sale

Sistemul de Management al Calitatii implementat in cadrul Universititii din Pitesti este condus de
Rector, care stabileste strategia, politica si obiectivele in domeniul calitatii, urmireste cunoasterea si
aplicarea lor in intreaga universitate. SMC este organizat si functioneazi cu respectarea cerintelor /
prevederilor Legii educatiei nationale nr. 1/2011, Legii nr. 87/2006 pentru aprobarea O.U.G. nr. 75/2005
privind asigurarea calitatii educatiei, Metodologiei de evaluare externd a calititii programelor de studii
universitare si a institutiilor de invatamant superior (ARACIS); ENQA (Standards and Guidelines for Quality
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Assurance in the Higher Education Area) si standardului SR EN ISO 9001:2015. SMC adoptat in cadrul
institufiei se bazeazd pe implicarea totald a comunitdtii academice in vederea imbunatatirii continue a
proceselor, precum si identificarea neconformitatilor ce pot sd apara pe parcursul derularii unui proces.

UPIT si-a identificat si implementat procesele SMC urmdrind atdt interactiunea lor cét si
imbunatatirea continud a eficacitatii acestora. Procesele desfdsurate in cadrul UPIT si interactiunile dintre
acestea sunt prezentate in Anexa 1 - Harta proceselor SMC din cadrul UPIT. Procesele incluse in SMC sunt
structurate in patru categorii:

- procese de management — PM

- procese principale — PP

- procese auxiliare (suport) — PA

- procese de mésurare, analiza si imbunatatire - PI

Descrierea interactiunilor dintre procese:

- procesele de management interactioneazd cu toate procesele sistemului; prin ele sunt alocate
resursele si se planificd procesele. Procesele de management guverneazi procesele SMC si sunt
utilizate de conducerea UPIT pentru a supraveghea intregul sistem (angajament conducere,
stabilirea contextului organizatiei si a partilor interesate, stabilirea politicii / a obiectivelor,
orientarea cétre client, evaluare etc.)

- procesele principale (educational si de cercetare stiintifici, evaluarea performantei,
imbunatatire) sunt subordonate proceselor de management, furnizandu-le date;

- procesele auxiliare (suport) interactioneaza cu toate celelalte procese oferind baza materiala si
logistica pentru desfésurarea acestora;

- procesele masurare, analizd si imbunatatire interactioneazd cu toate procesele SMC si pot
conduce la modificéri ale acestora ca urmare a analizérii rezultatelor obtinute, precum si la
stabilirea de actiuni de imbunatatire.

CAP. 5§ LEADERSHIP

5.1 Leadership si angajament

5.1.1 Generalititi

Leadership-ul si angajamentul referitor la SMC este demonstrat de conducerea UPIT prin:

a. evaluarea eficacitdtii sistemului de management al calitatii, prin revizuirea periodica a politicii si
a obiectivelor in domeniul calitatii, precum si prin asigurarea resurselor necesare pentru realizarea
rezultatelor intentionate;

b. asigurarea ca politica si obiectivele in domeniul calitatii sunt stabilite pentru SMC si sunt
compatibile cu contextul organizational si cu directia strategici a UPIT;

¢. asigurarea ca cerintele SMC sunt integrate in procesele identificate la nivelul UPIT;

d. promovarea abordarii pe baza de procese si a gandirii bazate pe risc;

e. disponibilitatea resurselor necesare pentru documentarea, implementarea si dezvoltarea SMC;

f. conformarea cu cerintele legale si comunicarea importantei unui management eficace:

g. asigurarea cd in cadrul SMC sunt obtinute rezultatele intentionate;

h. angrenarea, directionarea si sustinerea persoanelor pentru a contribui la eficacitatea SMC;

i. promovarea imbunitétirii prin analiza periodicd a rezultatelor obtinute si stabilirea de masuri
adecvate;

J- sustinerea altor roluri relevante de management, pentru a demonstra leadership-ul acestora,
conform zonelor lor de responsabilitate.
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5.1.2 Orientarea catre client

Conducerea UPIT demonstreaza leadership si angajament in ceea ce priveste orientarea citre clientul
intern si extern i partile interesate prin:

a. determinarea, infelegerea si satisfacerea in mod consecvent a cerintelor clientului si a cerintelor

legale si reglementate aplicabile;

b. determinarea si tratarea riscurilor si oportunitatilor care pot influenta conformitatea programelor

de studii/lucrérilor de cercetare stiintificd si capabilitatea de a creste satisfactia clientului;

¢. mentinerea orientdrii catre cresterea satisfactiei clientului.

Conducerea UPIT este preocupatd de satisfacerea cerintelor si asteptirilor angajatilor proprii si de
crearea unui climat, in care fiecare sa se poatd dezvolta la cele mai inalte standarde de performanta.

Conducerea UPIT se asigura ci cerintele studentului, principalul client, sunt determinate si satisfacute
continuu, pentru cresterea increderii acestuia in serviciile obtinute, respectand in acelasi timp toate cerintele
legale si a celor de reglementare aplicabile astfel incat sa asigure satisfactia partilor interesate de activitatea
sa.

UPIT organizeaza intélniri cu angajatorii si mentine un sistem de feedback permanent. Cerintele si
propunerile angajatorilor sunt transpuse in curricula universitara pentru crearea conditiilor de atingere a
competentelor cerute de piata muncii.

UPIT se preocupd permanent de respectarea standardele de calitate impuse de ARACIS in vederea
pastrérii acreditarilor institutionald si a programelor de studii. in acest sens la nivelul institutiei functioneaza
o Comisie de Evaluare si Asigurare a Calititii si la nivelul facultatilor. La nivelul departamentelor
functioneazad Comisiile de Evaluare a Programelor de Studii. Atributiile acestor entitati conduc la elaborarea
anuald a unui Raport CEAC prin care se reflectd situatia UPIT si a programelor de studii privind respectarea
standardelor si indicatorilor de calitate. (Informatii documentate: Carta Universitdtii din Pitesti, Plan
strategic 2016 — 2020, Planuri operationale, Rapoarte CEAC).

5.2 Politica referitoare la calitate

5.2.1 Stabilirea politicii referitoare la calitate

La stabilirea politicii SMC, conducerea UPIT s-a asigurat ci aceasta:

a. este adecvata scopului si contextului organizatiei si sustine directia sa strategic;
b. asigurd un cadru pentru stabilirea obiectivelor referitoare la calitate;

¢. include un angajament pentru satisfacerea cerintelor aplicabile;

d. include un angajament pentru imbunititirea continua a SMC.

5.2.2 Comunicarea politicii referitoare la calitate

Politica SMC este semnatd de catre Rector care isi asumi responsabilitatea realizrii tuturor
obiectivelor si este:

a. disponibila pe site-ul UPIT si mentinuta ca informatie documentat;

b. este comunicatd prin instruiri, inteleasa si aplicata in cadrul UPIT;

¢. disponibila pértilor interesate relevante (dupi caz);

d. este analizatd periodic pentru a se asigura ca rimane relevanti si adecvata pentru Universitate.

(Informatii documentate: Declaratia rectorului privind politica de calitate a Universitdtii din Pitesti
cod: D-5.2-01)
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Principiile politicii de asigurare a calitdtii in cadrul UPIT

intre Universitatea din Pitesti si mediul extern, in care aceasta actioneazd, existd un echilibru dinamic,
o adaptare continud bazati pe utilizarea feedbackului intern si extern, pe schimb bidirectional de informatii,
pe alinierea strategica a cerintelor partenerilor interni si externi.

UPIT urmdreste evolutiile politicilor si practicilor internationale si nationale privind asigurarea
calitatii si le aplica in forme adaptate la contextul creat de propriul camp de influenta al partilor interesate Si
promoveaza principiile si politicile sale cu privire la calitate in relatiile cu toate partile interesate, asumandu-
si un rol activ In imbunititirea viziunii acestora asupra asigurdrii calitatii.

UPIT si-a stabilit standarde proprii de calitate care sunt in acord cu obiectivele dezvoltarii sustenabile
privind toate procesele si activitatile desfasurate. Politica de calitate a Universitatii din Pitesti este centrata pe
o serie de principii definite in concordanta cu directiile de dezvoltare continute in Planul strategic al
Universitatii din Pitesti, astfel:

1. imbunatafirea continui a sistemului de invatdmant, a curriculei universitare si a metodologiei
didactice pentru a promova forme de pregétire adaptate cerintelor de schimbare si eficientizare ale
societatii roménesti;

2. dezvoltarea cercetdrii stiintifice, prin crearea si exploatarea unor structuri de cercetare specifice
unui invatamant formativ, performant;

3. promovarea programelor de cercetare stiintifica, dezvoltarea tehnologica, inovarea educationala,
creatia stiintifica, tehnica si culturald, realizate din fonduri proprii sau prin cooperare nationala si
international3;

4. implementarea managementului universitar, fundamentat pe cerintele moderne de calitate si de
finantare globala, compatibil cu sistemul de functionare a procesului de invigamant bazat pe
credite transferabile;

5. imbunitatirea metodologiei de apreciere si de echivalare a studiilor, prin utilizarea unor sisteme
acceptate pe plan international in invatimantul superior;

6. imbunatitirea sistemului de pregatire continud si de utilizare a personalului implicat in procesul
formativ si de cercetare;

7. organizarea activitatilor de educatie permanentd destinate specialistilor din domeniile universitare
si tehnic si a activitailor de perfectionare pentru personalul din invatamantul preuniversitar;

8. agsezarea criteriilor de competenta didactica si stiintifici la baza procesului de evaluare si de
promovare a cadrelor didactice, cu respectarea principiilor de etica academica;

9. participarea la programe didactice internationale, prin conventii bilaterale cu universitati de
prestigiu din Europa si de pe alte continente;

10. Tmbunatatirea continui a serviciilor oferite studentilor in procesul de invatamant;

11. modernizarea campusurilor universitare din Pitesti si din filiale si imbunatatirea conditiilor sociale
oferite studentilor;

12. protejarea patrimoniului si dezvoltarea infrastructurii Universitatii din Pitesti.

Principiile strategice care stau la baza dezvoltirii academice si a culturii de calitate in plan
managerial sunt:

1. Cresterea competitivititii Universitatii din Pitesti si dezvoltarea unei culturi organizationale care
sa contribuie la imbunittirea gradului de incredere in cadrul evalurilor institutionale.

2. Tmbunétéﬁrea permanenta a calititii programelor de studii, in vederea cresterii performantelor
acestora si a adaptarii ofertei educationale la cerintele pietei muncii.

3. fmbunété;irea permanentd a calitdtii resursei umane.

4. Asigurarea unei bune comuniciri privind dezvoltarea academici si calitatea institutional.
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3.3 Roluri organizationale, responsabilititi si autorititi

Conducerea UPIT se asigura cd responsabilitdtile si autorititile pentru rolurile relevante sunt atribuite,
comunicate si intelese in cadrul organizatiei. Au fost desemnate responsabilitdti si autoritati pentru:

a. ase asigura ¢ SMC se conformeazi cu cerintele standardelor ISO 9001:2015:

b. ase asigura cd procesele furnizeazi elementele de iesire intentionate;

¢. raportarea performantei SMC si a oportunitatii de imbunititire, citre Consiliul de Administratie;

d. ase asigura ci orientarea citre client este promovata in toatd Universitatea;

€. a se asigura cd este mentinuta integritatea SMC atunci cand sunt planificate si implementate

schimbari ale acestuia.

Organigrama SMC din cadrul UPIT si responsabilititile si autoritdtile in domeniul calitatii sunt
prezentate in : (Informatii documentate: Codul de asigurare a calitdfii in Universitatea din Pitesti cod: REG-
SUPIT-02).

CAP. 6 PLANIFICARE

6.1. Actiuni de tratare a riscurilor si oportunititilor

La planificarea activitatii, UPIT ia in considerare contextul organizational, necesititile si asteptdrile
clientilor si determina riscurile si oportunitatile care necesita si fie tratate pentru a se asigura:

a. obtinerea in cadrul SMC a rezultatelor intentionate:

b. cresterea efectelor dorite;

€. prevenirea sau reducerea efectelor nedorite, inclusiv posibilitatea ca Universitatea sa fie afectata

de conditiile de mediu externe;

d. realizarea imbunititirilor,

In cadrul UPIT exista constituitd echipa de gestionare a riscurilor, care coordoneazi procesul de
identificare, analiza si evaluare a riscurilor precum si pentru tratarea riscurilor i oportunititilor,
monitorizarea si revizuirea acestora, precum si stabilirea masurilor astfel incat si se asigure mentinerea lor la
un nivel rezonabil care si asigure ndeplinirea obiectivelor Universitatii si a SMC intr-un mod eficient,
eficace si economic. Procesul de management al riscurilor cuprinde identificarea, analiza, evaluarea Si
stabilirea raspunsului la risc, monitorizarea implementarii mésurilor de control al acestora si revizuirea
periodica a acestora. Riscurile identificate la nivelul UPIT finregistrate, monitorizate si revizuite in cadrul
Registrului riscurilor. UPIT planifica, conform Procedurii de sistem privind Managementul Riscului, Cod:
PS-CMCPU-03:

a. actiuni de tratare a riscurilor si oportunitatilor;

b. modul in care:

- integreaza si implementeazi actiunile in procesele SMC;
- evalueazi eficacitatea acestor masuri.

6.2 Obiectivele referitoare la calitate si planificarea realizarii lor
Rectorul UPIT stabileste obiective referitoare la calitate conform planului strategic si operational,
pentru functii, niveluri si procese relevante necesare SMC. Aceste obiective:
a. sunt consecvente cu politica in domeniul calitatii;
b. sunt SM.AR.T.;
¢. sunt in concordanta cu cerintele aplicabile;
d. asigura conformitatea serviciilor / proiectelor de cercetare / dezvoltare / inovare / asistentd tehnica
/ transfer tehnologic si cresterea satisfactiei clientului;
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€. sunt monitorizate, comunicate si actualizate, atunci cand este cazuyl.

in cadrul Universitatii sunt mentinute informatii documentate referitoare la obiectivele in domeniul
calitdgii. Obiectivele in domeniul calitatii sunt aduse la cunostinta tuturor partilor interesate prin afisarea pe
site-ul UPIT si prin instruiri. La planificarea realizarii obiectivelor referitoare la calitate Consiliul de
Administratie a determinat activitatile care trebuie intreprinse si resursele necesare pentru realizarea acestora,
responsabilii, termenul de finalizare s$i modul in care se vor evalua rezultatele. (Informatii documentate
Planul operational al Universitaii din Pitesti pentru anul ... )

6.3. Planificarea schimbirilor

In cazul in care, in cadrul UPIT se determina necesitatea de schimbare a sistemului, acesta se face in
mod planificat ludndu-se in considerare:

a. scopul schimbdrilor si consecintele potentiale ale acestora;

b. integritatea SMC;

¢. disponibilitatea resurselor;

d. alocarea sau realocarea responsabilitatilor si autoritatilor.

CAP. 7 SUPORT

7.1. Resurse

7.1.1. Generalititi

Conducerea UPIT determina si pune la dispozitie resursele necesare pentru stabilirea, implementarea,
mentinerea si imbunatitirea continui a SMC, luénd in considerare capabilitatile si constrangerile referitoare
la resursele interne existente si ce este necesar si se obtina de la furnizorii externi.

Strategia de dezvoltare a Universitatii este stabilita, in primul rand, tinind seama de contextul
regional si national si de interesul demonstrat de absolventii de liceu pentru programele de studii autorizate /
acreditate, dezvoltate in cadrul UPIT. De asemenea, o importantd majora o are si perspectiva de dezvoltare a
domeniului programelor de studii oferite studentilor.

in scopul stabilirii, implementarii, mentinerii i imbunatatirii continue a SMC sunt identificate si
alocate resursele necesare pentru realizarea proceselor in conditii optime din punct de vedere tehnic, calitativ,
economic si comercial. Resursele sunt formate din: resurse umane, infrastructura, resurse informationale,
documentare, financiare si resurse externe.

Conducerea Universititii aloca resursele necesare prin:

- bugetul anual de venituri si cheltuieli;

- planul anual de investitii — infrastructura;

- autorizdri si certificari;

- programe privind instruirea, calificarea si specializarea personalului didactic, didactic auxiljar S

nedidactic.

7.1.2. Personal

UPIT pune la dispozitie necesarul de resurse umane, materiale si financiare pentru implementarea si
functionarea eficace a Sistemului de Management al Calititii. Prin politica de resurse umane stabilita,
Rectorul urmireste ca personalul care efectueaza activititi ce influenteazi calitatea programelor de studii /
proiectelor de cercetare / dezvoltare / inovare / asistenta tehnici / transfer tehnologic si fie competent din
punct de vedere al studiilor, al instruirii, al abilitati si al experientei necesare. Angajarea personalului si
promovarea acestuia pe post, in cadrul UPIT este reglementata la nivel national prin legi, hotdrari de guvern,
ordonante si ordine de ministru. Resursele umane alocate - din punct de vedere al competentei si numaruluj -
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corespund cu prevederile organigramei aprobata, cu fisele de post si cu cerintele documentelor SMC
aplicabile.

(Informatii documentate: REG-55-00 Regulamentul de organizare §i functionare a Universitdtii din Pitesti,
Organigrama UPIT, REG-55-02 Regulamentul de organizare i functionare a Senatului Universitdtii din
Pitesti, Metodologie privind organizarea si desfdsurarea alegerilor academice pentru mandatul 2016-2020),
Metodologie privind organizarea si desfisurarea procesului de selectare si numire a decanilor 2016-2020,
MET-CMCPU-01- Metodologia de evaluare a rezultatelor st performantelor activitdyii personalului didactic
si de cercetare din UPIT. MET. -CMCPU-02- Metodologie privind concursul pentru ocuparea posturilor
didactice si de cercetare vacante din UPIT, MET-CMCPU-03- Metodologie privind organizarea si
desfasurarea examenului de promovare in cariera didacticd in cadryl Universitdtii din Pitesti; PL-62-0] —
Perfectionarea si instruirea cadrelor didactice si auxiliare, PO-CCDI-(] - Procedurd operationali privind
stimularea activitdii de cercetare st si creatie universitard de excelentd din UPIT.

7.1.3. Infrastructura

Consiliul de Administratie al UPIT este preocupat permanent pentru a pune la dispozitie si a mentine
infrastructura necesari operdrii proceselor incluse in SMC si pentru realizarea conformitatii serviciilor
oferite. Activititile didactice in cadrul Universititii din Pitesti se desfisoard in bune conditii in spatii si
imobile destinate activitatilor didactice specifice programelor de studii (spatii de invatamant, baze didactice,
terenuri de sport, cimine, cantine). Spatiile sunt in concordantd cu normele tehnice, de siguranta si igienico -
sanitare in vigoare,

De asemenea, infrastructura pusd la dispozitie de Universitate consts si in:

- infrastructura tehnologica (mijloace fixe care asj gurd desfasurarea activitatilor);

- echipament hardware si software;

- servicii suport, formate din: echipament de comunicare (telefoane, fax, e-mail), mijloace;

- de transport.

7.1.4 Mediul pentru operarea proceselor

Conducerea UPIT este preocupata de mentinerea unui mediu de lucry adecvat care si asigure
functionarea programelor de studij si realizarea unor proiecte de cercetare, expertize si transfer tehnologic si
realizarea conformititii serviciilor furnizate si a lucrarilor stiintifice.

Mediul adecvat este constituit dintr-o combinatie de factori cum ar fi:

a. sociali (nediscriminare, atmosfera calma, fara confruntari);

b. psihologici (reducerea stresului, prevenirea epuizarii, protectie emotionala);

¢. fizici (temperatura, caldura, umiditate, iluminare, aerisire, igiena, zgomot).

Factorii fizici asigurati pentru toate compartimentele sunt: conditii termice adecvate anotimpului,
iluminat corespunzitor, curdtenie.

Universitatea se preocupd permanent de dotarea spatiilor alocate procesului de predare-invatare si de
cercetare, inclusiv a bibliotecilor, a laboratoarelor si centrelor de cercetare, cu echipamente specifice
(calculatoare, laptopuri, imprimante si multifunctionale, copiatoare, videoproiectoare, retroproiectoare,
aparaturd de laborator). Alte aspecte ale UPIT care contribuie la conditiile de desfasurare a muncii includ:

- accesul la informatii;

- relatiile cu furnizorii, clientii si cu alte parti interesate;

- resursele financiare.
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7.1.5. Resurse de monitorizare si misurare

7.1.5.1. Generalititi

Necesarul de masurdri si monitoriziri pentru verificarea conformititii datelor din lucririle de
cercetare cu cerinele specificate sunt stabilite in contracte / comenzi sau prin ghiduri / teme de cercetare /
proiectare; in functie de acestea sunt alocate resursele necesare pentru a asigura rezultate valide si de
incredere.

Resursele pentru monitorizare si masurare sunt alocate pe tipuri de incercari si sunt mentinute pentru
a se asigura cd acestea riman adecvate pentru utilizare.

Conducerea UPIT se asiguri ca resursele puse la dispozitie sunt:

a. adecvate pentru tipul de activitati de monitorizare $i masurare care se efectueaza:

b. menfinute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopul utilizarii.

In acest sens, sunt pastrate dovezi ale adecvirii resurselor de monitorizare si mésurare cu scopul lor.

(Informatii documentate: lista licentelor definute de UPIT. lista RMM-urilor utilizate in cadrul
lucrdrilor de cercetare si stadiul etalondrilor/ verificarilor metrologice)

7.1.5.2. Trasabilitatea misurarilor

Daca trasabilitatea este o cerintd sau este considerati de UPIT ca o parte esentiald pentru furnizarea
increderii in validitatea rezultatelor masuririlor, echipamentele de masurare sunt:

a. verificate sau etalonate la intervale planificate sau inainte de utilizare, fatd de etaloane de
masurare trasabile la etaloane nationale sau internationale; atunci cand astfel de etaloane nu
existd, baza utilizatd pentru etalonare sau verificare este pastratd ca informatie documentata;

b. identificate pentru a determina stadiul lor;

¢. protejate impotriva ajustérilor, defectarii sau deteriordrii care ar invalida stadiul etalonarii si
rezultatele masurarilor ulterioare.

Conducerea UPIT, prin responsabilitatile alocate, determina daci validitatea rezultatelor
masurdtorilor anterioare a fost influentata negativ atunci cidnd un echipament de misurare este gasit
nepotrivit pentru scopul sdu intentionat si intreprinde actiuni, dupi caz.

(Informafii documentate: lista echipamentelor de mdsurare si monitorizare, lista licentelor pentru
softurile utilizate)

7.1.6. Cunostinte organizationale

Conducerea UPIT a determinat cunostintele organizationale necesare pentru operarea proceselor sale
si pentru realizarea conformititii programelor de studii proiectelor de cercetare, precum si pentru mentinerea
si punerea lor la dispozitie, atat cat este necesar.

Cunostintele organizationale se bazeazi pe:

- surse interne (proprietate intelectuala, cunostinte obtinute din experientd, esecuri, proiecte de succes,
centre de cercetare, brevete, asimilarea si diseminarea cunostintelor si experientelor nedocumentate,
rezultatele imbunatatirilor proceselor si serviciilor);

- surse externe (legislatie, reglementiri, standarde, participdri la conferinte, congrese, alte evenimente
speciale, obtinerea de cunostinte de la colaboratori sau furnizori externi).

Atunci cand se abordeazd necesitatile si tendintele de schimbare, Universitatea ia in considerare
cunostintele sale curente si determind modul in care se pot obtine sau accesa orice cunostinte suplimentare
necesare, precum si actualizarile cerute.
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7.2 Competenti
UPIT determina:
a. competentele necesare ale persoanelor care lucreaza sub controlul sau si pot sa influenteze
performanta si eficacitatea SMC;
b. nivelul de competenti al angajatilor pe baza studiilor, instruirilor si experientele adecvate;
¢. actiunile necesare de dobandire a competentei necesare si eficacitatea actiunilor intreprinse, atunci
cind este cazul.
Pentru personalul care lucreazi in cadrul Universitdii si care are influenta asupra performantei si
eficacitétii SMC, in fisele de post sunt stabilite competentele necesare.
in scopul dobandirii i mentinerii competentei necesare, sunt identificate, planificate si desfasurate
instruiri (interne si externe), pentru toate categoriile de personal implicate in realizarea proceselor SMC.
Instruirile se desfisoard in domeniul profesional, al managementului calitétii; eficacitatea acestor instruiri
este verificatd prin examinari orale, teste, probe practice si monitoriziri ale activitatii.
(Informatii documentate: programul anual de instruire, fise de instruire, diplome, certificate,
adeverinte de absolvire a cursurilor)

7.3 Constientizare

Persoanelor care lucreaza in cadrul UPIT, le sunt aduse la cunostinta politica referitoare la calitate,
obiectivele in domeniul SMC. Conducerea Universitatii urmareste contributia personalului la eficacitatea
SMC, inclusiv beneficiile performantei imbunatitite si implicatiile neconformarii cu cerintele SMC.

(Informatii documentate: programul anual de instruire, fisa de instruire)

7.4 Comunicare

In cadrul UPIT s-a stabilit metodologia de comunicare in cadrul SMC, ceea ce presupune:

- comunicarea internd intre nivelurile ierarhice si functii ale Universitatii;

- comunicarea externd cu pirtile interesate.

Prin comunicarea interni se informeaza angajatii cu privire la:

- declaratia de politicd in domeniul calitdii si obiectivele generale si specifice ale functiilor si
nivelurilor relevante in domeniul calitatii;

- cerintele legale si alte cerinte aplicabile;

- informatiile documentate ale SMC;

- analizele efectuate de Consiliul de Administratie si masurile dispuse de acesta pentru imbunatatirea
continud;

- informatii relevante pentru SMC;

- rezultatele auditurilor interne si externe;

- situatia reclamatiilor/sesizarilor.

in cadrul Universitatii sunt utilizate urméatoarele modalitati de comunicare externi: verbald, in cadrul

intalnirilor sau dezbaterilor si scrisa (contracte / comenzi / sesiziri / reclamatii etc).

Comunicarea externa implica:

- comunicarea cu autorititile locale;

- informarea publicului privind politica UPIT:

- comunicarea cu organismele de reglementare, acreditare si/ sau de certificare;

- comunicarea cu clientii si cu alte parti interesate;

- comunicarea cu furnizorii de materiale, servicii / produse.
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Inregistririle aferente proceselor de comunicare internd si externa sunt mentinute in conformitate cu
procedurile documentate, pentru a asigura trasabilitatea informatiilor si responsabilizarea privind actul de
informare publica.

fn cadrul Universitatii se utilizeaza ca suporturi pentru comunicare: telefoanele fixe si mobile, fax-ul,
internetul, panouri de afisare, materiale promotionale etc. Informatiile publice sunt disponibile pe pagina de
web a UPIT si sunt constant revizuite si updatate, oferind transparenta si impartialitate.

Responsabilitatile si autorititile privind comunicarea sunt conform Regulamentelor in vigoare, fiselor
de post.

(Informatii documentate: REG-BCRPR-0] Regulament privind organizarea i Sfunctionarea a
Biroului de Comunicare, Relafii Publice si Registraturd, adrese, mail-uri, fax-uri)

7.5 Informatii documentate

7.5.1 Generalititi

Informatiile documentate in cadrul Universitatii din Pitesti reprezintd totalitatea informatiilor
formalizate care reglementeazi modul de organizare si desfasurare a activitatilor / proceselor la nivel global
(universitate) si la nivelul subdiviziunilor organizatorice (facultati, departamente academice, directii /
structuri administrative), pentru asigurarea controlului nivelului de calitate la care se desfasoara activitatea /
procesul, pentru a controla riscurile care pot conduce la neconformititi in desfasurarea activitatii / procesului.

In cadrul UPIT au fost stabilite categoriile de informatii documentate, respectiv:

- informatii documentate cerute de SR EN SO 9001, editia in vigoare;

- informatii documentate determinate de conducerea UPIT ca fiind necesare pentru eficacitatea SMC.

Aceste informatii documentate includ:

- declaratia rectorului privind politica de calitate a Universitatii din Pitesti;

- manualul SMC;

- regulamente, metodologii, coduri, proceduri i instructiuni;

- harta proceselor;

- organigrama, figele de post etc.; |

- documente de provenients extern (ceringe legale si reglementate, standarde);

- formulare utilizate pentru inregistrarea rezultatelor activitatilor desfasurate.

La stabilirea nivelului de detaliere a informatiilor documentate s-au avut in vedere urmatoarele
aspecte:

- marimea Universitatii si tipul de activitati, procese, servicii/produse;

- complexitatea proceselor si interactiunea lor;

- competenta personalului.

7.5.2 Crearea si actualizarea. Controlul informatiilor documentate

Informatiile documentate cerute de SMC sunt identificate si descrise (titlu, data, emitent, cod etc.).
Pentru fiecare informatie documentatd, la nivelul UPIT, s-a stabilit formatul si nivelul de analiza si aprobare.
Informatiile documentate cerute de standardele de referin{d sunt controlate pentru a se asigura ca sunt
disponibile si potrivite pentru utilizare (pe site-ul Universitdtii, pe paginile web ale facultatilor) si sunt
protejate in mod adecvat (impotriva incalcarii confidentialitatii, utilizarii neadecvate sau pierderii
integritatii).

Pentru controlul informatiilor documentate s-au luat in considerare urmatoarele activitati:

a. difuzarea, accesul, regisirea si utilizarea;

b. depozitarea si pastrarea, inclusiv pastrarea caracterului lizibil;

¢. controlul modificdrilor (versiunea);
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d. pastrarea si eliminarea.

Informatiile documentate din surse externe, determinate de conducerea UPIT ca fiind necesare pentru
planificarea si functionarea SMC, sunt inregistrate la registratura Universitatii si distribuite de rector
persoanelor autorizate pentru a le pune in aplicare. Cerintele referitoare la modul de elaborare (inclusiv
identificare, redactare, difuzare), actualizare si control a informatiilor documentate se regasesc in Procedura
de sistem PS-CMCPU-01 Controlul documentelor.

CAP. 8 OPERARE

8.1 Planificarea si controlul operational

in cadrul UPIT procesele educationale si de cercetare (care adauga valoare si sunt determinante
pentru SMC) sunt planificate, implementate si controlate.

Universitatea planifica, implementeaza, controleaza si mentine procesele, activitatile si actiunile
necesare pentru a indeplini cerintele SMC si aplica actiunile de tratare a riscurilor si oportunitatilor si
actiunile de realizare a obiectivelor, prin stabilirea criteriilor de functionare si implementarea controluluj
proceselor, in conformitate cu acestea.

UPIT controleazi schimbarile planificate pentru a reevalua consecingele si ia masuri pentru a diminua
efectele adverse, daca este necesar.

Cerintele de planificare si control a proceselor (inclusiv a celor externalizate) in proceduri de sistem
si instructiuni. Actiunile pentru tratarea riscurilor si a oportunitatilor determinate in cadrul universitagii sunt
integrate n procese si sunt mentinute inregistrarile aferente.

8.2 Cerinte pentru produse si servicii

8.2.1 Comunicarea cu clientul

In cadrul UPIT sunt identificate doud tipuri de clienti, si anume:

- studentii i doctoranzii — clienti interni;

- angajatori, parteneri in proiecte de cercetare (universitati nationale si internationale, institute de

cercetare), autoritati locale, regionale si nationale — clienti externi.

Comunicarea cu acestia include:

- furnizarea de informatii referitoare la programele de studii dezvoltate in cadrul UPIT:

- furnizarea de informatii referitoare la domeniile de cercetare (pentru doctoranzi);

- furnizarea de informatii referitoare la dotarile de care dispune Universitatea, pentru dezvoltarea de

parteneriate, transfer tehnologic etc.;

- obtinerea feedback-ului de la client si modul de solutionare a sesizdrilor/reclamatiilor;

- tratarea sau controlul proprietatii clientului (acte de studii, produse);

- stabilirea cerintelor specifice pentru actiuni de urgentd, atunci cand este relevant.

Functiile implicate in comunicarea cu clientul sunt:

- in relatia cu studentii / doctoranzii: prorectorul pentru relatii cu studentii, absolventii si mediul socio-
economic, prorector pentru relatii internationale, directorul general administrativ, decanii si directorii
de departamente;

- prorectorul pentru cercetare stiintifica si informatizare, directorii / responsabilii de proiect, cadrele
didactice (pentru activitatea de cercetare individuala — articole / carti / suporturi de curs).

- in relatia cu autorititile locale / regionale / nationale: rectorul sau, cu delegare din partea acestuia,

pe domeniul lor de competenti, prorectorii sau decanii.

De asemenea, UPIT prin site-ul oficial WWW.upit.ro controlat de cétre compartimentul specializat IT
comunica permanent mediului intern si extern: informatii privind oferta serviciilor sale educationale,
sistemul de organizare si functionare al UPIT, informatii utile pentru studentii si angajatii proprii, informatii
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privind strategiile de dezvoltare institutionali si toate informatiile previzute de legislatia in vigoare pentru o
comunicare transparent,

(Informatii  documentate: REG-BCRPR-01 Regulament privind organizarea si functionarea a
Biroului de Comunicare, Relatii Publice si Registratura)

8.2.2 Determinarea cerintelor pentru programele de studii

Pentru a demonstra ci cerintele ARACIS pentru programele de studii autorizate / acreditate sunt
indeplinite, sunt efectuate periodic analize ale acestora, rezultatul fiind prezentat in »rapoarte de
autoevaluare”, intocmite de comisia de evaluare, nominalizati de Directorul de Departament si avizata de
Consiliul Facultitii, pentru fiecare program de studii in parte.

Raportul de autoevaluare reprezintd dovada ci UPIT se asigurd ca cerintele sunt definite s

(Unformatii documentate: REG-CMCPU-01 Regulament privind inifierea, aprobarea, monitorizareq si
evaluarea periodicd a programelor de studii, REG-55-22-Regulament de organizare si functionare a
Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitdtii din Universitatea din Pitesti, rapoarte CEACU si CEA CF,
raport evaluare internd program de studii licentd /master.

eficientd. Aceste analize includ cerinfele ARACIS, cerintele studentilor / doctoranzilor, competentele
obtinute in urma absolvirii. De asemenea, prin aceasti analiza, conducerea Universitatii se asigurd ca
cerintele modificate de ARACIS pot fi respectate si confirma ceringele studentilor / doctoranzilor si cele ale
angajatorilor.

In cazul in care apar modificéri ale cerintelor, functiilor implicate se asigurd ca documentele la care
se face referire sunt modificate $i ca personalul implicat este constientizat cu privire la acestea.
Constientizarea personalului implicat se face prin transmiterea modificarilor si luarea la cunostintd, prin
sedinte ale Consiliului de Administratie, Consiliului Facultatii si / sau prin instruiri.

(Informatii documentate: planurile de invatamant, documentatiile de acreditare / evaluare periodica a
programelor de studii (de catre ARACIS), metodologiile de evaluare si standarde ARACIS, REG-DGS-0)2
Regulament privind activitdtile profesionale Studenfesti studii universitare de licenta, REG-DGS-04
Regulament privind activitdatile profesionale Studentesti studii universitare de masterat, REG-CSUD-()2
Regulament privind activitdfile profesionale studii universitare de doctorat, REG-CSUD-(] Regulament
privind organizarea si desfasurare studiilor universitare de doctorat in cadrul IOSUD UPI 7)

8.3 Proiectare si dezvotare a produselor si serviciilor

8.3.1 Generalititi

UPIT stabileste, implementeazi si mentine un proces de proiectare si de dezvoltare a proceselor
educationale, suport, astfel Tncat sa se asigure furnizarea consecventi a serviciilor.

8.3.2 Planificarea proiectirii si cercetarii
La determinarea etapelor si controalelor pentru cercetare / proiectare / elaborare UPIT ia in
considerare urméatoarele:
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a. natura, durata si complexitatea activitagilor de proiectare si dezvoltare;

b. etapele de proces necesare, inclusiv analizele aplicabile Tn anumite etape;

c. activitdtile necesare de verificare si validare;

d. responsabilitatile si autoritatile implicate;

e. resursele interne si externe necesare;

f.  necesitatea de control al interfetelor intre persoanele implicate;

g. necesitatea de implicare a clientilor si utilizatorilor;

h. cerinte pentru furnizarea ulterioara;

i. nivelul de control al procesului de cercetare/proiectare/elaborare asteptat de client si alte parti

interesate;

J- informatiile documentate necesare pentru a demonstra ci cerintele au fost indeplinite.

Informatii documentate: Plan de cercetare stiinfifica si creatie universitard, planul de cercetare
stiinfificd la nivelul facultdfii / departamentului, plan de elaborare a documentelor necesare pentru
intocmirea dosarului in vederea autorizdrii creditdrii programului de studii)

Planurile interne de cercetare-dezvoltare si inovare ale facultdtilor sunt aprobate de Consiliile
facultatilor si cuprind directii de cercetare si teme de cercetare care se inscriu in ariile stiintifice ale
domeniilor de studii coordonate de departamente, inclusiv din domeniul studiilor de doctorat.

8.3.3 Elementele de intrare ale proiectiirii si dezvoltirii

Pentru toate programele de studii / lucrérile de cercetare UPIT determina cerintele esentiale, luand in
considerare:

a. cerintele functionale si de performanti;

b. informatii provenite din activitatile de cercetare / proiectare anterioare, similare;

¢. cerintele legale si reglementate;

d. standarde / gulamente / metodologii / coduri / proceduri pe care universitatea le-a implementat;

e. consecintele potentiale ale esecului produs de functionarea defectuoasa a acestora.

Elementele de intrare stabilite sunt adecvate, complete si fard ambiguititi, iar cele care sunt in
conflict sunt rezolvate. Aceste elemente de intrare sunt pastrate ca informatii documentate.

1. La infiintarea unui program de studii, directorul de departament, impreuni cu cadrele didactice,
testeazd piafa, organizeaza intdlniri cu angajatorii, cu reprezentanti ai autoritatii locale si regionale, cu
absolventi, in vederea stabilirii necesitatii acestuia. In plus, pentru programele de studii de master, cerintele
angajatorilor sunt prioritate, deoarece fisele disciplinelor trebuie elaborate avand in vedere competentele
specifice si transversale. De asemenea, un rol important in autorizarea / acreditarea unui program de studii il
are si: analiza desfasurata in cadrul liceelor / universitatilor, referitoare la numarul de studenti interesati de
absolvirea acestuia; ceringele legale si reglementate aplicabile; resursa umana; dotirile necesare.

2. Elementele de intrare pentru proiecte de cercetare din fonduri europene sau nationale sunt:
ghidurile de aplicare; resursele umane si financiare de care dispune universitatea; dotérile existente.

3. Elementele de intrare pentru transfer tehnologic sunt cele specificate in contractele/comenzile
clientului, cele nespecificate, dar identificate de directorul de proiect ca fiind necesare, cerintele legale si
reglementate aplicabile.

4. Pentru elaborarea articolelor, lucririlor stiintifice / cartilor / indrumarelor de laborator / suporturilor
de curs etc, datele de intrare sunt materialele bibliografice si rezultatele cercetarilor intreprinse in domeniu.

(Informatii documentate: procese-verbale ale intdlnirilor, statistici ale numdrului de absolventi de
liceu / studii universitare de licentd / studii universitare de master, lista cerintelor legale si reglementate
aplicabile; ghidurile de aplicare, listele de dotdri ale laboratoarelor, contracte / comenzi)
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8.3.4 Controale ale proiectirii si dezvoltarii
In procesul de cercetare/ proiectare sunt efectuate controale in diferite etape, impuse de client si/sau
de directorul de proiect, pentru a se asigura ca:
a. sunt definite rezultatele care urmeaza a fi obtinute;
b. sunt efectuate analize pentru a se evalua capabilitatea rezultatelor de a satisface cerintele;
¢. sunt efectuate activitati de verificare pentru a se asigura cd rezultatele cercetdrii / proiectarii sunt
in concordanti cu elementele de intrare stabilite;
d. sunt efectuate activitdti de validare pentru a se asigura cd proiectele (curricula, proiectul de
cercetare, articolul etc.) rezultate satisfac cerintele pentru aplicatia specificati;
e. sunt intreprinse toate actiunile necesare, referitoare la problemele determinate in timpul analizelor
sau activitétilor de verificare si validare.
(Informatii documentate: raport autoevaluare program de studii, raport de evaluare program de
studii, proces-verbale, recenzii etc)

8.3.5 Elemente de iesire ale proiectiirii si dezvoltirii

UPIT se asigura ca elementele de iesire ale noilor programe de studii / lucrérilor de cercetare:

a. satisfac cerintele elementelor de intrare;

b. sunt adecvate pentru procesele ulterioare;

¢. includ sau fac referire la cerinte pentru monitorizare si mésurare si, dupa caz, criterii de acceptare

(criterii ARACIS, standarde si indicatori de performanta, criterii impuse de clienti);

d. precizeaza caracteristicile programelor de studii/lucrarilor de cercetare care sunt esentiale pentru

scopul intentionat si pentru furnizarea lor sigura si adecvata.

Activitatea de cercetare stiintificd si creatie universitard s-a desfagurat in fiecare an universitar pe
baza planurilor interne de cercetare-dezvoltare-inovare (PICDI) ale unitatilor de cercetare, departamentelor Si
facultatilor, care au fost elaborate in luna ianuarie, in conformitate cu procedura operationali specifica, sunt
disponibile pe platforma SIIMADC.

(Informatii documentate.: dosarele de autorizare/acreditare programe de studii, dosarul proiectului
de cercetare, articole, carti, indrumare de laborator, suporturi de curs etc)

8.3.6 Modificari ale proiectiirii si dezvoltirii

Directorii programelor de studii, directorii proiectelor de cercetare, cadrele didactice urmaresc,
identifica, analizeazd si controleaza modificirile efectuate in timpul sau ulterior elaboririi dosarelor
programelor de studii, proiectelor de cercetare stiintifica etc.

Sunt pastrate informatii documentate, referitoare la:

a. modificérile aduse;

b. rezultatele analizelor;

¢. autoritatea modificarilor;

d. actiuni intreprinse pentru a preveni eventuale impacturi negative.

Responsabilitatile si modul de tinere sub control a modificarilor sunt specificate in Procedura de
sistem PS-CMCPU-01 Controlul documentelor.

(Informatii documentate: lista reviziilor, procese-verbale ale analizelor)

Codul proiectului: CNFIS-FDI-2019-0717
Titlul proiectului: “Imbunatatirea calitatii procesului educational prin implementarea unor mecanisme si activitati de evaluare online in cadrul
Universitéii din Pitesti — Quality Improvement - UPIT”



COD:MC-01

MANUALUL CALITATII Ed.2 —Rev.2

8.4 Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior

8.4.1 Generalitati

In procedurile PO-Aprovizionarea §i evaluarea furnizorilor, PO-Achizitii sunt stabilite, in mod
explicit, tipul de control la furnizorii externi si criteriile de evaluare, selectare si monitorizare a
performantelor si reevaluare a acestora; se au in vedere furnizorii de procese, produse si servicii din exterior.

Biroul Achizitii intocmeste Planul anual al achizitiilor publice, conform cerintelor legale si
reglementate, pe baza datelor primite de la Ministerul Educatiei Nationale. Alocarea bugetului pe facultati/
departamente / servicii / birouri este realizatd de Consiliul de Administratie, functie de prioritatile stabilite in
planurile strategic si operational. Planul anual al achizitiilor publice se intocmeste pe baza propunerilor
facute de directorii de departamente / sefii de servicii / birouri, in baza bugetului alocat.

UPIT determina tipul de control care urmeazi a fi aplicat proceselor, produselor si serviciilor
furnizate din exterior atunci cand:

a. produsele si serviciile de la furnizorii externi vor fi incorporate in produsele si serviciile proprii

ale Universitatii;

b. produsele si serviciile sunt livrate de furnizor direct clientului in numele organizatiei;

€. un proces, sau o parte a unui proces, livrat de un furnizor extern ca urmare a unei decizii a

rectorului universitatii.

Respectand cerintele legale si reglementate aplicabile, sunt stabilite, functie de natura produsului /
serviciului aprovizionat, criterii pentru evaluarea, selectarea, monitorizarea performantelor si reevaluarea
furnizorilor externi, pe baza capabilititii acestora de a furniza procese sau produse si servicii in conformitate
cu cerintele.

(Informatii documentate: PO-Aprovizionarea si evaluarea Jurnizorilor, PO-Achizitii)

8.4.2 Tipul si amploarea controlului

Pentru fiecare proces, produs sau serviciu furnizat din exterior au fost stabilite (functie de importanta)
tipul §i amploarea controlului, pentru a se asigura ca acestea sunt sub controlul sistemului de management al
calitatii implementat in cadrul UPIT si satisfac cerintele standardului.

De asemenea, au fost definite controalele pe care factorii interesati din cadrul Universitatii urmeaza
sa le aplice asupra unui furnizor extern, cét si acelea pe care intenfioneaza sa le aplice asupra elementului de
iesire rezultat, ludnd in considerare:

- impactul potential al proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior asupra capabilitatii

UPIT de a satisface consecvent cerintele clientilor si cerinfele legale si reglementate aplicabile;

- eficacitatea controalelor aplicate furnizorului extern.

8.4.3 Informatii pentru furnizorii externi

Cerintele referitoare la procesele, produsele si serviciile care trebuie aprovizionate sunt specificate in
caietele de sarcini, comenzi si contracte dupi ce, in prealabil, au fost analizate pentru a stabili gradul de
adecvare al acestora. Receptia produselor aprovizionate este realizatd de o comisie de receptie, numita prin
decizia rectorului, functie de tipurile produselor aprovizionate. Pentru procesele speciale sunt solicitate
dovezi de validare a acestora (sudare / vopsire / revizii echipamente ISCIR etc.). Cadrele didactice asociate
sunt evaluate de cétre studenti, pe baza chestionarelor de evaluare. Toate acestea sunt aduse la cunostinta
furnizorilor externi prin caietele de sarcini/contracte.
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8.5 Productie si furnizare de servicii
8.5.1 Controlul productiei si al furnizirii de servicii
Procesul educational (include admiterea, organizarea si desfisurarea procesului de finvitare,
finalizarea studiilor) se desfdsoard in conditii controlate, cu respectarea cerinfelor legale si reglementate,
conform regulamentelor / metodologiilor / codurilor / procedurilor proprii.
Conditiile controlate includ:
a. disponibilitatea informatiilor documentate, care definesc:
1. modul de organizare, desfasurare, verificare, validare;
2. rezultatele care urmeazi a fi obtinute.

b. disponibilitatea si utilizarea resurselor de monitorizare si masurare adecvate;

¢. implementarea activititilor de monitorizare si masurare (examene / verificari / colocvii), pentru a
se verifica indeplinirea criteriilor stabilite in figsele disciplinelor si criteriile de acceptare stabilite
prin regulamente (nr. credite necesare promovarii in anul urmitor);

d. utilizarea infrastructurii corespunzatoare (sali de curs / eminarii / laboratoare, echipamente /

utilaje /instalatii / echipamente IT) si a mediului de lucru corespunzator;

e. desemnarea unor persoane competente, inclusiv calificdri cerute (cadre didactice titulare, cu titlul

de doctor);

f. wvalidarea / revalidarea periodica a capabilitatii de a obtine rezultatele planificate (evaluarea

externa periodica a programelor de studij si institutionala de catre ARACIS);

g. implementarea actiunilor de prevenire a erorilor umane;

h. implementarea activitatilor de eliberare, livrare si post livrare (cliberare acte de studii,

monitorizarea insertiei pe piata muncii).

(Informatii documentate: regulamente / metodologii / coduri / proceduri aplicabile procesului
educational (REG-CMCPU-04 - Regulament privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere
pentru anul universitar...la Universitatea din Pitesti, REG-CSUD-01 - Regulament de organizare si
desfasurare a studiilor universitare de doctorat din cadrul 10SUD Universitatea din Pitesti, REG-CRI-() -
Regulament privind desfisurarea mobilitatilor Erasmus+ in Universitatea din Pitesti, REG- CMCPU — 05
Regulament Privind organizarea si desfasurarea finalizirii studiilor pentru anul universitar ... la
Universitatea din Pitesti, REG — CMCPU — 01 - Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea i
evaluarea periodicd a programelor de studii, REG-CMCPU-09 Regulament privind examinarea si notarea
studentilor, REG- CMCPU - 02 — Regulament privind elaborarea, revizuirea, avizarea §i aprobarea
planurilor de invatamant, REG-CAS-01 - Regulament privind acordarea burselor la ciclurile de studii de
licentd si masterat, MET-CSUD-05 - Metodologie de finalizare studii doctorale Si susfinere a tezei de

doctorat in cadrul Universitdtii din Pitegti etc)

8.5.2 Identificare si trasabilitate

In cadrul UPIT sunt utilizate mijloace adecvate pentru identificarea elementelor de iesire pentru a se
asigura conformitatea cu cerintele legale si reglementate.

Dupd emiterea deciziei de inmatriculare (la inceputul anului universitar 01.10) se completeaza
registrele matricole (pe facultdti domenii / programe de studii) in conformitate cu planurile de invagamant,
respectand cerintele legale si reglementate aplicabile. Fiecare student primeste un numér matricol unic. Toate
datele din cataloage sunt trecute in registrul matricol care este completat de un secretar de facultate si validat
de decan.

Notele obtinute pe parcursul anilor de studii si nota de la examenul de finalizare a studiilor sunt
transcrise in suplimentul la diploma. Identificarea si trasabilitatea sunt verificate prin audit intern, controale
periodice. ‘
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(Informatii documentate: cataloage, registre matricole, suplimente la diplomd, foaie matricola,
adeverin{d absolvire studii universitare de licenti / master, proces verbal predare — primire dosare
absolventi studii universitare de licenta/master, situafia studentilor cu note echivalate, adeverin{a absolvire
etc)

8.5.3 Proprietatea care apartine clientilor si furnizorilor externi

Sunt stabilite reguli clare pentru pastrarea proprietitii clientuluj (acte de studii originale) si a
furnizorilor externi (atunci cind este cazul) pe perioada in care aceasta se afla sub controlul UPIT sau sunt
utilizate de aceasta.

Au fost stabilite locurile de pastrare si regulile de protejare actelor de studii. Atunci cand este
pierdutd, deterioratd sau cand se constat cd este inapta pentru utilizare, secretariatul raporteaza acest lucru
conducerii UPIT in vederea anuntarii studentului.

In cazul proprietétii furnizorului, atunci cand este identificatd o astfel de situatie, sunt stabilite si
asigurate masuri de protejare, impreuna cu acesta.

(Informatii documentate: procesele-verbale ale sedingelor Consiliului de Administratie)

8.5.4 Pastrare

Toate informatiile referitoare la studenti sunt pastrate o perioada de timp la secretariatele facultatilor,
dupd care sunt arhivate, conform termenului prevazut in nomenclatorul arhivistic, pentru a se putea asigura
conformitatea cu cerinele. |

8.5.5 Activitati de post-livrare

In cadrul UPIT , activitatile post-livrare se referd Ia eliberarea actelor de studii, tipdrirea cartilor/
suporturilor de curs / indrumarelor de laborator pentru procesul educational si la predarea proiectelor de
cercetare la autoritatile contractante, prezentarea si tiparirea articolelor stiintifice in vederea publicarii pentru
procesul de cercetare stiintifica.

Pentru determinarea amplorii activitatilor de post-livrare cerute UPIT ia in considerare:
cerintele legale si reglementate;
consecingele potentiale nedorite asociate cu serviciile si produsele sale;
natura, utilizarea si durata serviciilor/produselor;
cerintele clientului;
feedback-ul de la client.

(Informatii documentate: procese-verbale predare-primire dosare absolventi, registrul de evidentd a
Jormularelor si de eliberare a actelor de studii, recenzii, referate stiinfifice, comenzi pentru tipdrire, referate
de necesitate etc)

eaeos

8.5.6 Controlul modificirilor

Orice modificare aparuti dupd predarea actelor de studii este ficuta conform cerintelor legale si
reglementate aplicabile. Rezultatele analizirii modificarilor sunt evidentiate in Raportul privind gestionarea,
completarea si eliberarea diplomelor. Acest raport este prezentat in Consiliul de Administratie.

(Informatii documentate: rapoarte CEACU si CEACF, rapoarte ale comisiilor de analizc si evaluare
ale programelor de studii, fise post, regulamente, procese verbale departamente / facultiti / CA / Senat,
rapoarte comisii acreditare ARACIS)
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8.6 Eliberarea produselor si serviciilor

Programele de studii pot functiona numai daci au fost autorizate / acreditate si evaluate periodic de
catre ARACIS si dacd respecta criteriile de eficacitate, eficient si economicitate.

ARACIS transmite universitatii, Horararea Consiliului ARACIS in care se specifica calificativul
acordat in urma evaludrii, gradul de incredere, forma de invatdmant, numarul de studenti/an si numarul de
credite si, ulterior, transmite Raportul de evaluare intocmit de comisie.

Proiectele de cercetare, cartile, suporturile de curs/indrumarele de laborator, articolele sunt predate
factorilor interesati la termenul specificat in planul de cercetare pastrandu-se informatiile documentate
referitoare la criteriile de acceptare si la trasabilitatea persoanei/persoanelor care autorizeaza eliberarea.

Informatii documentate: registre matricole, foaie matricold, adeverinfd absolvire studii universitare
de licenta, adeverintd absolvire studii universitare de master, diplome, certificate, regulamente proces
didactic, proces verbal de avizare internd, proces verbal receptie definitivd, raport de activitate, raport de
neconformitate si actiuni corective, procese-verbale ale sedintelor Consiliului de Administratie etc)

8.7 Controlul elementelor de iesire neconforme

in cadrul UPIT, abaterile de la cerintele de functionare ale programelor de studii sunt identificate si
controlate. Sunt intreprinse actiuni adecvate in functie de natura lor si de efectele asupra conformitatii
procesului educational. Eliminarea neconformitatilor se face prin corectie, informatiile documentate fiind
pastrate la Secretariatul general al Universitatii. Controlul neconformitatilor este detaliat in procedura PS —
83 — 01 - Procedura privind controlul neconformitdtilor.

(Informatii documentate: PS — 83 — 01 - Procedura privind controlul neconformitdyilor, rapoarte de
neconjormitate si actiuni corective, sesizdiri, reclamatii, rapoarte de audit, analiza efectuata de management)

CAP 9. EVALUAREA PERFORMAN TEI

9.1. Monitorizare, masurare, analizi si evaluare

9.1.1 Generalititi

in cadrul Universitatii au fost determinate:

a. procesele care trebuie monitorizate si masurate;

b. metodele de monitorizare, masurare, analizare si evaluare necesare pentru a se asigura rezultate

valide;
¢. cénd trebuie efectuati monitorizarea si masurarea;

d. cand sunt analizate si evaluate rezultatele de |a monitorizare si masurare.

UPIT monitorizeazi, masoara, analizeaza si evalueaza: programele de studii din oferta educationali,
calitatea competentelor acumulate de citre studenti prin examinare si promovare, activitatea practica a
studentilor, activitatea de cercetare stiintificd, activitatea cadrelor didactice, activitatea secretariatelor.
asteptarile studentilor, satisfactia studentilor, satisfactia angajatorilor, SMC, insertia pe piata muncii,
atractivitatea ofertei educationale, implementarea programului de mobilitdti Erasmus+, aplicarea la
competitii de proiecte / programe internationale, promovarea UPIT in striinitate.

UPIT evalueazi performanta si eficacitatea SMC si comunica informatiile relevante atat in interiorul
cat si in exteriorul universitatii, conform celor stabilite in procesul de comunicare si obligatiilor de
conformare.

Performanta si eficacitatea SMC este evaluati anual in cadrul analizei efectuate de management pe
baza rezultatelor obtinute din evaluarea personalului, constatirilor auditului intern si extern, evaluarilor
periodice ale programelor de studii de citre ARACIS, evaludrii procesului de cercetare stiintifica. Toate
aceste informatii documentate sunt pastrate.
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i
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(Informafn documentate PS 56 — 01 Analiza efectuatd de management, MET-CMCPU-0]-
Metodologia de evaluare ¢ a rezultatelor si performantelor activitdtii personalului didactic si de cercetare din

UPIT, PL-82-11 - Evaluarea sati

isfactiei studentilor, PS — 82 — 01 Procedura privind auditurile interne,

raport analizd de management, rapoarte evaluare personal didactic, rapoarte de audit (intern §i extern),

rapoarte ARACIS, fise de|

autoevaluare a performantelor in cercetare, formulare de evaluare (colegiald, de

cdtre studenti, de cdtre conducere) rapoarte de evaluare a activitdtii de cercetare etc.)

9.1.2 Satisfactia cl]
Monitorizarea perc

ientului
eptiei studengilor (clientilor externi) referitoare la masura in care au fost indeplinite

necesitatile si asteptarile lor este 0 preocupare permanenta a cadrelor didactice.

Pentru obtinerea, |
metode, functie de proces. 1

Astfel, pentru monitorizarea

; ; l
curs si seminar / labor

rezultatelor si performant
Metodologia de evaluare ¢
04 studentii evalueazi: s
cdminului studentesc, rg¢
extracurriculare, serviciile
Pentru proiectele
progres, de cétre directoru
Informatii  docume
Metodologia de evaluare ¢
UPIT, PL-82-11 - Evalug
raport analizd de manage
rapoarte ARACIS, fise de
cdtre studenti, de cdtre cor

9.1.3 Analiza si ev.
in raportul rectoru
pentru a evalua: 1

performanta si '

daca planificare
eficacitatea acti
performanta fur
g. necesitatea de 1
Pentru analiza date
(Informatii docume

e e T

?.2. Audit intern
In cadrul UPIT pro
auditurile interne, Auditur
a.

1. cerintele pr|

esursele i

este conform cu:
0

momtorlzarea si analizarea satisfactiei clientului au fost determinare anumite

satisfactiei studentilor au fost elaborate chestionare pentru evaluarea la

ator si se realizeazd conform MET-CMCPU-01- Metodologia de evaluare a
elor activitafii personalului didactic si de cercetare din UPIT. De asemenea, prin
1 satisfactiei studentilor in raport cu produsul educational global - MET-CMCPU-

erviciile administrative, procesul de invidtamant, seviciile bibliotecii, serviciile
spatiile de invdtare, serviciile cantinei studentesti, activititile
de informare si consiliere, aspecte generale privind universitatea.

de cercetare pe programe nationale si internationale sunt intocmite rapoarte de
| de proiect.

entate: | PS -56 — 01 Analiza efectuatad de management, MET-CMCPU-01-
1 rezultatelor §i performantelor activitdtii personalului didactic si de cercetare din

rea satisfactiei studentilor, PS — 82 — 01 Procedura privind auditurile interne,
ment, rapoarte evaluare personal didactic, rapoarte de audit (intern si extern),
autoevaluare a performantelor in cercetare, formulare de evaluare (colegiald, de

1ducere), rapoarte de evaluare a activitdtii de cercetare etc.

aluare
lui sunt prezentate rezultatele obtinute in toate procesele. Acestea sunt utilizate

conformitatea procesului educational si de cercetare;
gradul de satisfactie al clientului;
eﬁcacnatea SMC;

a a fost implementatd in mod eficace;
unilor intreprinse pentru a trata riscurile si oportunititile;

rnizorilor;

mbunatatiri pentru sistemul de management al calitatii.
lor sunt utilizate, uneori, si tehnici statistice.
ntate: Raportul de activitate al rectorului UPIT)

cesul de audit se desfasoara conform procedurii PS — 82 — 01 Procedura privind
ile interne au scopul de a furniza informatii referitoare la faptul ca SMC:

prii, stabilite la nivel de UPIT si cerintele legale si reglementate;
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2. ceringele SR EN ISO 9001 editia in vigoare;

b. este implementat si mentinut in mod eficace.

Auditurile interne sunt planificate in toate entitdfile Universitatii luand in considerare importanta
proceselor, modificarile care influenteaza procesele si rezultatele auditurilor precedente. Programul de audit
include frecventa, metodele, responsabilitdile si cerintele de planificare si raportare si criteriile de audit.
Auditorii sunt selectati astfel incat si se asigure obiectivitatea si impartialitatea procesului de audit.
Rezultatele auditurilor sunt raportate rectorului si sunt intreprinse corectii si actiuni corective adecvate, fara
intarziere nejustificatd. Informatiile documentate sunt pastrate ca dovada a implementrii programului de
audit.

(Informatii documentate: program de audit intern, planuri de audit, rapoarte de audit, rapoarte de
neconformitate i acfiuni corective, plan de mdsuri pentru rezolvarea observatiilor refinute in rapoartele de
audit, dovezi privind susfinerea unor constatdri ale auditului intern)

9.3 Analiza efectuati de management
9.3.1 Generalititi
Consiliul de Administratie analizeaza, anual, sau ori de cate ori este necesar, SMC sau parti din
acesta, pentru a se asigura ¢a este in continuare corespunzitor, adecvat, eficace si aliniat la planul strategic al
UPIT,
9.3.2 Elemente de intrare ale analizei efectuate de management
Analiza efectuatd de management este planificati si se realizeaza conform PS —56 — 01 Analiza
efectuatd de management. Raportul privind stadiul SMC contine informatii despre:
a. stadiul actiunilor de la analizele precedente efectuate de management;
b. modificari referitoare la:
1. cerintele legale si reglementate si documentele proprii ale Universitatii;
2. problemele externe si interne care sunt relevante pentru SMC;
3. nevoile si asteptérile partilor interesate, inclusiv obligatiile de conformare;
4. riscuri si oportunitati.
¢. informafii despre performanta si eficacitatea SMC inclusiv tendintele referitoare la:
satisfactia clientului si feedback-ul de la partile interesate relevante;
masura n care au fost indeplinite obiectivele in domeniul;
performanta proceselor si conformitatea serviciilor furnizate;
neconformitati si actiuni corective;
rezultatele monitorizarii si masurarii;
rezultatele auditurilor;
. performanta furnizorilor externi.
adecvarea resurselor;
eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile si oportunititile;
oportunitéti de imbunatitire;
. comunicari relevante de la partile interesate, inclusiv reclamatii.
9.3.3 Elemente de iesire ale Analizei efectuate de management
In urma analizirii stadiului SMC, Consiliul de Administratie, prin decizii si actiuni stabileste:
a. oportunitéti de imbunatatire;
b. orice necesititi de modificare a SMC;
¢. necesitafi de resurse.
UPIT péstreaza informatiile documentate referitoare la analiza efectuati de management.

N AW~

.
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Codul proiectului: CNFIS-FDI-2019-0717
Titlul proiectului: “Imbunatatirea calitatii procesului educational prin implementarea unor mecanisme si activitati de evaluare online in cadrul
Universitaii din Pitesti — Quality Improvement - UPIT”



COD:MC-01
Ed.2 —Rev.2

MANUALUL CALITATII

(Informaii documentate: RAP-CMCPU-06 raport privind asigurarea calitdtii in cadrul Universitatii
din Pitesti)

CAP. 10 IMBUNAT

10.1. Generalitati |

Consiliul de Administratie determina si selecteaza oportunitatile pentru imbunétatire si stabileste si
implementeazi actiuni necesare pentru a indeplini ceringele studentilor/ doctoranzilor si clientilor externi si
pentru a creste satisfactia acestora.

Oportunititile de Tmburllété];ire includ:

a. imbunatitirea serviciilor pentru a satisface cerintele studentilor si partilor interesate relevante,

precum si pentru a aborda necesitafi si asteptari viitoare;
b. corectarea, preveniqea sau reducerea efectelor nedorite;
¢. imbunititirea perfo‘[rmantei si eficacititii SMC.

10.2. Neconformitate si actiune corectivi

La aparitia unei neconformitati, inclusiv reclamatii / sesizari intemeiate, functie de importanta si de
zona de responsabilitate, Consiliul de Administratie / Consiliul Facultatii o analizeaza si, dupa caz,
intreprinde actiuni pentru controlul si corectarea acesteia si evalueazi consecinfele. Este necesard atat
realizarea de actiuni pentru eliminarea cauzei/ cauzelor (cu scopul de a preveni aparitia acesteia / acestora si
in alta parte (actiuni corective)); cat si pentru a face fata consecinelor, inclusiv personalului angajat.

In urma implementarii actiunilor corective este analizati eficacitatea acestora si sunt actualizate
riscurile si oportunitatile determinate in timpul planificarii, daca este necesar. Actiunile corective trebuie si
fie adecvate efectelor neconformitatilor survenite. Rapoartele de neconformitate si actiunile corective sunt
péstrate ca dovada pentru: 1

a. natura neconformitafilor si orice actiuni intreprinse ulterior;

b. rezultatele oricdrei actiuni corective.

(Informatii documentate: PS — 83 ~ 01 Procedura de sistem. Controlul neconformitatilor rapoarte de
neconformitate §i actiuni coreétive, Jormular alertd la risc, reclamatii, sesizdri, rapoarte ale Comisiei de
etica §i deontologie profesionald, registru evidentd sesiziri, registrul de evidentd audiente presedinte senar,

rector, decani) }

|
[

10.3. imbunﬁtétire cont:inuﬁ
Conducerea UPIT este preocupata permanent de imbunitatirea, adecvarea si eficacitatea SMC. Pentru
acest lucru se iau in considerare rezultatele analizei gi evaluarii, precum si elementele de iesire ale analizej
efectuate de management, pentrij a se determina daci existi necesitafi sau oportunitati care trebuie tratate ca
parte a imbunatatirii continue,

Codul proiectului: CNFIS-FDI-2019-0717
Titlul proiectului: “Imbunatatirea calitatiiprocesului educational prin implementarea unor mecanisme §i activitati de evaluare online in cadrul
Universitdtii din Pitegti — Quality Improvement - UPIT”




(0T) OIS e enunuos eauijeleunquy

ulajul lipny — T0-28-Sd -
(zz'8) ausarul Lnyipny

J022-1d - (+'Z'8)
10[asnpoud “10j101A19s B31eZLIOJUOW IS BAlRINSRIN

(v°8) Joj21ep ezIjRUY

lesaisew

1$ ejusd1] ap nipnys 9p 3aweigdoud ey jeuoijeanpa Innsasoud
B.INZIASL IS BIIBN[BAS ‘B3URZIIONUON - 20-NdDND-0d
(€°7°8) 10j9s220.1d B3.eziiojluow I$ ealeinsepy

SAUAA.d 1UNDY — 70-58-Sq
SAI333102 1UNijdoY — TO-18-Sd
(€58

‘T°5°8)annuanaud 1§ 9A1333100 1uniijoy

J0[13e}jWI04u0IBU

[NI0AU0] - 10-78-Sd

(€°8) awuoyuodsu

J10[3snpoud “1oj12iA19s |njosuoy

1eqo|3 [euoijeanpa Insnpoud nd piodey
ut Jopjuapnis 131{oeys13eS € 9Jen|eAa
3p B130|0POIBN - 4O-NdIND-1IIN
Jojjuspnis 1aijoeysies eaienjeny

JILYLYNNEN IS YZITYNY ‘J8VHNSYIN 30 3539084

NS-IAISS 8Jinnisu| —Qd -

Jeljixne 1$ 3d19epip Jofa.ped

ealIniisul 1S easeuoidayiag — T0-29-1d -
(LTLTT2L)

ejualadwon ‘8Jezijuaiisuod ‘a4inuisu|

Jojlieaysi8aauy

INj03U0) ~ 20-zH-Sd -
(s2)

J0jlensIdaluy [njosjuo)

Joja3uswniop
IN|0IUO) - 10-ZH-Sd -
(s2) 10[33UsWnNI0p |njos3u0)

1IpNys a12e nouig-14-

£39301(919-1d -

1ie1noey 9]1elIe1a23s-1 -
10[33u3Wnd0p

B3JRIAI| IS B3IRYIZOdDP ‘ease|ndiuep

SJBINSEW 3P JO[9ANIZOMSIP [N01IUO) -0 -

aJezioyuow 1§

(TsTs) Wwws
_o\_«CDULO_tOum‘_meF_ eajle _n_mmmL._.

(LY0dNS) 3VIIXNY 3537044

Jsiles)
uapnis |

(a1joe

ad 3p Jojaweudoud jnupes uy eaipoeid 9p Jojudels easeziuediQ - £0-5/-14 -

jesaisew 1§ ejuady| ap nipnys

9p 3j3wesdoud e jeuoifeanpa INnsad0.d ea.einseysaq - 0-5/-14 -
11pn3s 9p 3jawesgoud e) ap

eut|didsip ap 10|38l e 1§ 9d11jeue Jojawesdoud easezijenypy - 80-S/1d -
nipnys

9P Jojsjersazew e eoiporad ea.ezijenpeas 1§ 83JRJOGR|T - £0-G/-1d -
etaisew ap 1$ ejuadi| ap aueyisianiun npms

jugweiiaut ap injnued B9.JeI0qe|3 - TQ-G/-1d -

18J0100p 3p aJesIzAlUN

40]i1pn3s e aueunseysap 1§ aseziuegio 9p Jusweingday — 10-5/-93y -
1$ajuapnis ifennioe Juswelngday — 90-5/-93y -

njouny ap azeys 9Jiwdojul Juswejngay — 20-T4-93Y -

40JIDIAISS 1uEZIRRl INjOUO)

auiued I$ sulwed 40y-

‘10[9s220.d [njosuo)

11z1yov-04-
J1ojuoziuiny easenjens 11D 404-
_w NULNCO_N_>OLQ<|OQ - OL1NV-a®dyd 104-
(') 1022-0d 1S 53y-
1020 40y~
J0LIR1X3 uIp 91ezZIUINy Lidf exes-
JOJIIAIBS 1S Jojasnpoud (°8)

9JBJ|OAZP IS 3e1D310.

1ie3noey HiNS juawndoq -

11pn3s ap Jojawesdoud

€ B2Ipo1sad easen|eas 14 e3Jeziiojuow
‘easeqoude ‘easaijius puiAd-93y-
jugweieauy

9p Jojinueld easeqoide 1§ easezine
‘easinzinai ‘eaJeloqe|a puiaud -3y -
ao1303epadoyisd sweJdouid/aisianuod

(21ul2)

juspnis

\Eﬂoﬁou}&mms\ﬁcﬁ
2Jdjiwpe-93y-

INnJuapn3s |npiyo -

1iua1p M 14N erfejay -0 -
(€z8'TT8)

1Huaip aunad ezyjeue 1$ a1eaynuap)

ATVIIONTId S

J0dd

(ie3noey)iopiuspnis e3Jewnupu| —1d -
BUIBIXD 1S pUIBIUI BAIRIIUNWIO - Od-
1idn niped ug sojninad 23.1euoin|os -g4 -

950 “Y4dy08 40y -
(t°¢) a1e01UuNWOY

3P g1eN13)3 ezijeuy -10-95-54

Juswadeuew

(€°6) Juswageuew
3P B1EN13Y3 ezijRUY

WIJS-0d-
ienunyiodo 1$ 1INJsi aJelel |

13uad nipaw ‘g4nponuysesju; ‘jeuosiad) Modng

300d 1$ 30 93y -
SNY Od -

NS-INSS- 04 1$ 93Y-
NQY-0d I$ ¥9Q 93y-

(VT2 €T L '2T'2) (Jojasanoid easesado

njeyes e aseingise

1S 3JenjeAs ap |nWasis u} easeyioded 1§ Jojiieaipe easedljiue|d -Od-
J40J33uBWNI0p |nj0.3u0)-G4 -

unouig 1$ nisaag 1ieynse‘elesopog

9S8 ‘NdID ‘N-DV3D v ‘JeUas ‘1idn 40¥- LidN eye) -

(€°S) iejuoine 1§ 1ieliqesuodsal ‘ajeuorieziuegio 10junjoJ eauiqels

Lidn ut iiexed e asesnsise ap jnpo; -

(z°9) 40] 11ezZIIRRL eausedyiueid
1S a1ejed g =IO IETEY]
10[2A11931q0 eauljIqe1s

‘L1dn nienjes 3[8A123190 -

‘a1ey1jed gy 3JB0JLIRJD ||dN Bdijod -

‘niees jniuawop ul IN|nJo3oay erjesepagq -
(T°Z°S) 2131100 ©| a1eoyuaa. 11d131j0d ealliqeis

TO-DIN tieaed njenuepy -

Lidn eue) -

(r'v ‘2% “T'v) 91es aj@s9201d o HNS
e 1$ 1arjeziuesio injnixazuoa ealijiqels

G

ANIWIDVNVYIN 30 353004d

11$311d NIQ IILYLISYIAINN TN¥aYD NIQ DIAIS Y¥OT13S3D0¥d VIYVH




COD:MC-01

MANUALUL CALITATII Ed.2 —Rev.2
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7. [Facultatea de Stiinte focvonne,
Economice si Drept As
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Educatiei, Stiinte Sociale M ) @i
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Facultatea de Teologie, (0. 03)
0. (Q 46
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k\

10 Colegiul Tertiar dan1le
Nonuniversitar denia b %M&Lk
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13. |Directia juridica si Ryos \Jighov 19,02 .40 ],%LL Mo .
L

| [résurse umane

14, [Secretariatul tehnic al Lo i5 0 /2 78425 j
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