UP.05.D.3.O.04.02
FIŞA DISCIPLINEI

Introducere in relatii publice, anul universitar 2020/2021
1. Date despre program
	1.1
	Instituţia de învăţământ superior
	Universitatea din Pitești

	1.2
	Facultatea
	Ştiinţe ale Educaţiei, Ştiinţe Sociale şi Psihologie

	1.3
	Departamentul
	Psihologie, Ştiinţe ale Comunicării și Asistență Socială

	1.4
	Domeniul de studii
	Ştiinţe ale comunicării

	1.5
	Ciclul de studii
	Licență

	1.6
	Programul de studiu / calificarea
	Jurnalism 



1. Date despre disciplină
	2.1
	Denumirea disciplinei
	Introducere in relatii publice

	2.2
	Titularul activităţilor de curs
	Conf.univ.dr. Georgiana Draghici

	2.3
	Titularul activităţilor de seminar / laborator
	Conf.univ.dr. Georgiana Draghici

	2.4
	Anul de studii
	II
	2.5
	Semestrul
	I
	2.6
	Tipul de evaluare
	E
	2.7
	Regimul disciplinei
	O



1. Timpul total estimat
	3.1
	Număr de ore pe saptămână
	3
	3.2
	din care curs
	2
	3.3
	S / L / P
	1

	3.4
	Total ore din planul de înv.
	42
	3.5
	din care curs
	28
	3.6
	S
	14

	Distribuţia fondului de timp alocat studiului individual
	ore

	Studiu după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe
	27

	Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren
	25

	Pregătire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii, eseuri
	25

	Tutorat
	2

	Examinări
	2

	Alte activităţi .....
	2

	3.7
	Total ore studiu individual
	83

	3.8
	Total ore pe semestru
	125

	3.9
	Număr de credite
	5



1. Precondiţii (acolo unde este cazul)
	4.1
	De curriculum
	Elemente de teoria comunicării, teoria mass-media, fundamente ale sistemului mass-media, tehnici de redactare, semiotică

	4.2
	De competenţe
	Capacități de analiză, sinteză, gândire divergentã



1. Condiţii (acolo unde este cazul)
	5.1
	De desfăşurare a cursului
	dotare a sălii de curs cu tablă

	5.2
	De desfăşurare a laboratorului
	laborator dotat cu calculatoare



1. Competenţe specifice vizate
	Competenţe profesionale
	C1. Identificarea si utilizarea limbajului, metodologiilor şi cunoştințelor de specialitate din domeniul ştiinţelor comunicării.
C3. Descrierea tipurilor diferite de audienţă / public implicate în comunicare.
C4. Managementul informaţiei de presă.


	Competenţe transversale

transversale
	CT1. Rezolvarea în mod realist - cu argumentare atât teoretică, cât şi practică - a unor situaţii profesionale uzuale, în vederea soluţionării eficiente şi deontologice a acestora.
CT2. Aplicarea tehnicilor de muncă eficientă în echipa multidisciplinară cu îndeplinirea anumitor sarcini pe paliere ierarhice.




1. Obiectivele disciplinei 
	7.1.Obiectivul general al disciplinei
	Cultivarea abilităţilor comunicare

	7.2.Obiectivele specifice
	A. Obiective cognitive
Cunoaşterea, înţelegerea conceptelor, teoriilor şi metodelor de bază ale domeniului
 şi ale ariei de specializare; utilizarea lor adecvată 
B. Obiective procedurale
Crearea unei baze de date privind nevoile, interesele, obisnuintele, preocupările si asteptările unui segment tintă din public/audientă 
Identificarea si utilizarea unor indicatori relevanţi pentru evaluarea rezultatelor campaniilor din domeniu comparativ cu asteptările publicului / audientei 
Identificarea particularităţilor utilizării specializate a diverselor tipuri media în comunicare în funcţie de specificul canalului şi al produsului media
Identificarea şi utilizarea principalelor teorii cu privire la comunicarea mediatică, la segmentarea publicului ţintă, la dinamica diverselor tipuri de audienţă / public
Utilizarea unor modele, grile, teste, proceduri şi soft-uri adecvate pentru rezolvarea problemelor privind segmentarea publicului ţintă şi cu care se confruntă publicul ţintă
Însușirea cunostințelor referitoare la tipurile de relaţii publice
Evidenţierea principalelor caracteristici ale relaţiilor publice
Dezvoltarea abilităţilor de redactare a unui comunicat de presă
Deprinderea elementelor ce ţin de comunicarea cu presa
Diferenţierea etapelor în elaborarea textelor pentru presă
Asimilarea cunoştinţelor legate de purtătorul de cuvânt şi de organizarea unei campanii de presă
Însuşirea calităţilor legate de comunicarea cu presa în timpul unei crize
C. Obiective atitudinale
Elaborarea unui proiect de specialitate sau cel puţin a unei părţi a unui asemenea proiect, aplicând atât cunoştinţe, teorii şi metode de diagnoză şi intervenţie, cât şi norme şi principii de etică profesională
Participarea la realizarea unui proiect in echipa, cu îndeplinirea unor funcţii profesionale date Identificarea nevoii de formare profesională şi realizarea unui plan de carieră, prin utilizarea resurselor informaţionale
Rezolvarea în mod realist - cu argumentare atât teoretică, cât şi practică - a unor situaţii profesionale uzuale, în vederea soluţionării eficiente şi deontologice a acestora
Aplicarea tehnicilor de muncă eficientă în echipa multidisciplinară cu îndeplinirea anumitor sarcini pe paliere ierarhice
Autoevaluarea nevoii de formare profesională în scopul inserţiei şi a adaptării la cerinţele pieţei muncii




1. Conţinuturi
	8.1. Curs 
	Nr. ore
	Metode de predare
	Observaţii
Resurse folosite

	1
	Definiţii ale relaţiilor publice
	2

	prelegere orală cu secţiuni interactive
prezentare cu videoproiector
distribuţie schiţă de curs, indicaţii bibliografice

	Scurte prezentari în power-point pentru stimularea exercițiului de comunicare

	2
	Relaţia cu presa
	2

	
	

	3
	Comunicatul de presă
	2

	
	

	4
	Dosarul de presă
	2

	
	

	5
	Conferinţa de presă
	2

	
	

	6
	Revista presei
	2
	
	

	7
	Comunicarea cu presa în timpul crizei
	2

	
	

	8
	Comunicarea pentru radio şi televiziune
	2

	
	

	9
	Campania de presă
	2
	
	

	10
	Tactici specifice relaţiilor publice
	2
	
	

	11
	Purtătorul de cuvânt

	2
	
	

	12
	Relaţia dintre jurnalişti şi specialiştii în relaţii specifice
	2
	
	

	13
	Aplicaţii practice – conferinţa de presă
	2
	
	

	14
	Aplicaţii practice – campania de presă
	2
	
	

	
Bibliografie
Agrabian, Mircea, Comunicarea: o abordare practică, Napoca Star, Cluj Napoca, 2000
Balle, Francis, Comunicarea, în Boudon, R. (coord.), Tratat de sociologie, Humanitas, 1997
Beciu Camelia, Comunicare politică, Comunicare.ro, Bucureşti, 2002
BLAND, Michael, THEAKER, Alison, WRAGG, Davis, Relaţii eficiente cu mass-media, Editura Comunicare.ro, Bucureşti, 2003
CARRELL, Bob, NEWSON, Doug, Redactarea materialelor de relaţii publice, Editura, Polirom, Iaşi, 2004
Caune Jean, Cultura şi comunicare, Cartea Romanească, Bucureşti, 2000
Chiru, Irena, Comunicarea interpersonală, Tritonic, Bucureşti, 2003
Cuilenburg, J. J. Van, Scholten, O., Noomen, G.W., Ştiinţa comunicării, Humanitas, Bucureşti, 2000
COMAN, Cristina, Campania de relaţii publice – tehnici de comunicare cu presa, Editura All, 1999
COMAN, Cristina, Relaţiile publice şi mass-media, Editura Polirom, Iaşi, 2000
COMAN Cristina, Relatiile publice – principii si strategii, Polirom, Iasi, 2001
CHICIUDEAN, Ion, TONES, Valeriu, Gestionarea crizelor de imagine, Comunicare.ro, Bucuresti, 2002
Chiru Irena, Comunicarea interpersonală, Tritonic, Bucureşti, 2003
Dagenais Bernard, Profesia de relaţionist, Polirom, Iaşi, 2002
Dagenais Bernard, Campania de relaţii publice, Polirom, Iaşi, 2003
Dobrescu Emilian, Sociologia comunicării, Victor, Bucureşti, 1998
De Fleur, Melvin, Teorii ale comunicării de masă, Polirom, Iaşi, 1999
De Vito, Joseph, HumanCommunication, HarperandRow, 1988
Dinu, Mihai, Introducere în teoria comunicării, EUB, 1993
Drăgan, Ioan, Paradigme ale comunicării de masă, Şansa, Bucureşti, 1997
De FleurL.Melvin, Ball-Rokeach S. - Teorii ale comunicării de masă, Polirom, Iaşi,1999
Fiske John, Introducere în ştiinţele comunicării, Polirom, Iaşi, 2003
FlichyPatrice - O istorie a comunicării moderne. Spaţiu public şi viaţa privată, Polirom, Iasi, 1999
JouveMichPle, Comunicarea. Publicitate şi relatii publice, Polirom, Iaşi, 2005
KapfererJean-Noel, Căile persuasiunii-modul de influenţare a comportamentelor prin mass-media şi publicitate, Comunicare.ro, Bucureşti, 2002
LARSON U. Charles, Persuasiunea-receptare si responsabilitate, Polirom, Iasi, 2003
Lohisse Jean, Comunicarea de la transmiterea mecanică la interacţiune, Polirom, Iaşi, 2002
Lull James, Mass-media, comunicare, cultura-o abordare globală, manipularea prin informaţie, Samizdat, Oradea, 1999
Maxim Cornelia, LazeaHermiona, Secretariat şi corespondenţa instituţională, SNSPA, Bucuresti, 2001
McQuaill Denis, WindahlSven, Modele ale comunicării pentru studiul comunicării de masa, SNSPA, Bucureşti, 2001
McQuaill Denis, Comunicarea, Institutul European, Iaşi, 1999
Marinescu, Valentina, Introducere în teoria comunicării: principii, modele, aplicaţii, Tritonic, Bucureşti, 2003
Middleton Kent şi colectiv, Legislaţia comunicarii publice, Polirom, Iaşi, 2002
Miege Bernard, Gândirea comunicaţională, Cartea Românească, Bucureşti, 1998
Moarcas Octavian, Relaţii publice şi societatea contemporană, Independenţa Economică, Piteşti, 2003
Mucchielli Alex, Arta de a influenţa-analiza tehnicilor de manipulare, Polirom, Iaşi, 2003
PAPUC Mihai, Tehnici promotionale, Universitara, Bucuresti, 2004
POP Doru, Introducere in teoria relatiilor publice, Dacia, Cluj Napoca, 2003
Popescu, Georgiana, Comunicarea non-verbală în societatea actuală, Editura Universităţii din Piteşti, 2009
Popescu Georgiana, Relaţii publice şi comunicare, Editura Tiparg, 2011
Pricopie Remus, Relaţiile publice. Evolutie şi perspective, Tritonic, Bucureşti, 2005
Rogojinaru Adela, Relaţiile publice. Fundamente interdisciplinare, Tritonic, Bucureşti, 2005
Sachelarie, Octavian Mihail, Universul comunicării. Concepte sociologice, Editura Universităţii din Piteşti, 2005
Zemor Pierre, Comunicarea publică, Institutul European, Iaşi, 2003

	
8.2. Aplicaţii: Seminar / Laborator / Teme de casă
	Nr. ore
	Metode de predare
	Observaţii
Resurse folosite

	1
	Explicaţii introductive
	2

	prezentari referate, dezbatere pe baza unor teme, exerciții,studiul de caz, explicatie,
problematizare, lucrul în grup pe documente de referinta

	

Fișe de lucru,
planșe,
videoproiector, documente de referinte

	2
	Noţiunea de relatii publice
	2

	
	

	3
	Relatia cu mass-media
	2

	
	

	4
	Comunicatul de presa 
	2

	
	

	5
	Conferinta de presa
	2

	
	

	6
	Institutiapurtatorului de cuvant
	2

	
	

	7
	Aplicaţii practice – conferinta de presă
	1

	
	

	8
	Aplicaţii practice – campania de presă
	1

	
	

	Bibliografie orientativã:
Agrabian, Mircea, Comunicarea: o abordare practică, Napoca Star, Cluj Napoca, 2000
Balle, Francis, Comunicarea, în Boudon, R. (coord.), Tratat de sociologie, Humanitas, 1997
Beciu Camelia, Comunicare politică, Comunicare.ro, Bucureşti, 2002
BLAND, Michael, THEAKER, Alison, WRAGG, Davis, Relaţii eficiente cu mass-media, Editura Comunicare.ro, Bucureşti, 2003
CARRELL, Bob, NEWSON, Doug, Redactarea materialelor de relaţii publice, Editura, Polirom, Iaşi, 2004
Caune Jean, Cultura şi comunicare, Cartea Romanească, Bucureşti, 2000
Chiru, Irena, Comunicarea interpersonală, Tritonic, Bucureşti, 2003
Cuilenburg, J. J. Van, Scholten, O., Noomen, G.W., Ştiinţa comunicării, Humanitas, Bucureşti, 2000
COMAN, Cristina, Campania de relaţii publice – tehnici de comunicare cu presa, Editura All, 1999
COMAN, Cristina, Relaţiile publice şi mass-media, Editura Polirom, Iaşi, 2000
COMAN Cristina, Relatiile publice – principii si strategii, Polirom, Iasi, 2001
CHICIUDEAN, Ion, TONES, Valeriu, Gestionarea crizelor de imagine, Comunicare.ro, Bucuresti, 2002
Chiru Irena, Comunicarea interpersonală, Tritonic, Bucureşti, 2003
Dagenais Bernard, Profesia de relaţionist, Polirom, Iaşi, 2002
Dagenais Bernard, Campania de relaţii publice, Polirom, Iaşi, 2003
Dobrescu Emilian, Sociologia comunicării, Victor, Bucureşti, 1998
De Fleur, Melvin, Teorii ale comunicării de masă, Polirom, Iaşi, 1999
De Vito, Joseph, HumanCommunication, HarperandRow, 1988
Dinu, Mihai, Introducere în teoria comunicării, EUB, 1993
Drăgan, Ioan, Paradigme ale comunicării de masă, Şansa, Bucureşti, 1997
De FleurL.Melvin, Ball-Rokeach S. - Teorii ale comunicării de masă, Polirom, Iaşi,1999
Fiske John, Introducere în ştiinţele comunicării, Polirom, Iaşi, 2003
FlichyPatrice - O istorie a comunicării moderne. Spaţiu public şi viaţa privată, Polirom, Iasi, 1999
JouveMichPle, Comunicarea. Publicitate şi relatii publice, Polirom, Iaşi, 2005
KapfererJean-Noel, Căile persuasiunii-modul de influenţare a comportamentelor prin mass-media şi publicitate, Comunicare.ro, Bucureşti, 2002
LARSON U. Charles, Persuasiunea-receptare si responsabilitate, Polirom, Iasi, 2003
Lohisse Jean, Comunicarea de la transmiterea mecanică la interacţiune, Polirom, Iaşi, 2002
Lull James, Mass-media, comunicare, cultura-o abordare globală, manipularea prin informaţie, Samizdat, Oradea, 1999
Maxim Cornelia, LazeaHermiona, Secretariat şi corespondenţa instituţională, SNSPA, Bucuresti, 2001
McQuaill Denis, WindahlSven, Modele ale comunicării pentru studiul comunicării de masa, SNSPA, Bucureşti, 2001
McQuaill Denis, Comunicarea, Institutul European, Iaşi, 1999
Marinescu, Valentina, Introducere în teoria comunicării: principii, modele, aplicaţii, Tritonic, Bucureşti, 2003
Middleton Kent şi colectiv, Legislaţia comunicarii publice, Polirom, Iaşi, 2002
Miege Bernard, Gândirea comunicaţională, Cartea Românească, Bucureşti, 1998
Moarcas Octavian, Relaţii publice şi societatea contemporană, Independenţa Economică, Piteşti, 2003
Mucchielli Alex, Arta de a influenţa-analiza tehnicilor de manipulare, Polirom, Iaşi, 2003
PAPUC Mihai, Tehnici promotionale, Universitara, Bucuresti, 2004
POP Doru, Introducere in teoria relatiilor publice, Dacia, Cluj Napoca, 2003
Popescu, Georgiana, Comunicarea non-verbală în societatea actuală, Editura Universităţii din Piteşti, 2009
Popescu Georgiana, Relaţii publice şi comunicare, Editura Tiparg, 2011
Pricopie Remus, Relaţiile publice. Evolutie şi perspective, Tritonic, Bucureşti, 2005
Rogojinaru Adela, Relaţiile publice. Fundamente interdisciplinare, Tritonic, Bucureşti, 2005
Sachelarie, Octavian Mihail, Universul comunicării. Concepte sociologice, Editura Universităţii din Piteşti, 2005
Zemor Pierre, Comunicarea publică, Institutul European, Iaşi, 2003



1.  Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunitaţii epistemice, asociaţiilor profesionale şi angajatori din domeniul aferent programului
	· corectitudinea și acuratețea folosirii conceptelor și teoriilor însușite la nivelul disciplinei – vor satisface așteptările reprezentanților comunității;
· competentele procedurale și atitudinale ce vor fi achiziționate la nivelul disciplinei – vor satisfaceașteptărilereprezentanților asociațiilor profesionale și angajatorilor din domeniu.
Notă: Gradul de satisfacție al reprezentanților comunității academice și al angajatorilor față de competențele profesionale și transversale dobândite de către absolvenți vor fi dovedite prin schimburi de bune practici 




1.  Evaluare
	Tip activitate
	10.1 Criterii de evaluare
	10.2 Metode de evaluare
	10.3 Pondere 
din nota finală

	10.4 Curs
	- corectitudinea şi exhaustivitatea cunoştinţelor; 
- coerenţa logică; 
- gradul de asimilare a limbajului de specialitate;
	Evaluare finală.

	50%



	10.5 Seminar / Laborator / 
Tema de casă
	- coerenţa logică; 
- gradul de asimilare a limbajului de specialitate;
-participarea activă la seminar.
	- Expunerea liberă a studentului; 
- Chestionare orală sub formă de dialog.

-Prezentarea orală a temei de casă;
-Test de verificare în timpul semestrului.
	
20%



10%

20%

	10.6 Standard minim de performanţă
	1. Comunicarea unor informații utilizând corect limbajul de specialitate.
2. Cunoașterea principalelor tehnici de comunicare
3. Capacitatea de a aplica achizițiile în realizarea temei de casă. 
4. Nota 5 la evaluarea finalã.



Data completării			Titular de curs,				Titular de seminar / laborator,
04.09.2020	Conf. univ. dr. Georgiana Draghici	Conf. univ. dr. Georgiana Draghici
[image: ]
                                             [image: ]                            [image: ]       
                           
Data aprobării în Consiliul departamentului,			Director de departament, 		
					Conf. univ. dr. Manuela Ciucurel [image: ]
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