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VIZIUNEA DEZVOLTARIISI GESTIONARII o
DOCUMENTELOR AFERENTE SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII TN
UNIVERSITATEA DIN PITESTI

REFERENTIALE
ARACIS - Metodologia
de evaluare externa a Standardele ISO 9001:2015 Standardele de control
calitatii. programelor de intern/managerial
studii  universitare Si a
institutiilor de invatamant Ordinul nr. 400/2015 pentru
superior; aprobarea Codului controlului
ENQA - Standards and intern/managerial al entitatilor
Guidelines for Quality publice
Assurance in the Higher
Education Area)




DEZVOLTAREA DOCUMENTELOR
AFERENTE SMC TN CADRUL
UNIVERSITATII DIN PITESTI

A

v

Standarde si indicatori de
performanta
ARACIS si ENQA

DOCUMENTELE SMC

Totalitatea regulamentelor,
procedurilor, metodologiilor,
instructiunilor de lucru,
fiselor/formularelor si rapoartelor
conform Cerntelor normative
obligatorii ARACIS
pe cele 3 domenii de asigurare a
calitatii:
Capacitatea institutionald
Eficacitatea educationala
Managementul calitatii

Documentele SMC necesare
indeplinirii cerintelor ARACIS
sunt stabilite prin Codul de asigurare
a calitagii in cadrul Universitayii din
Pitesti.

Standardele 1SO 9001:2015

DOCUMENTELE SMC

CONFORM ISO 9001: 2015
PUNCTUL 7.5 "Informatii documentate"

Sistemul de informatii deocumentate din cadrul organizatiei se
refera la toate documentele formalizate sub forma:

Declaratia Rectorului privind politica Tn domeniul calitatii
Manualul calitatii
Procedurile Sistemului de Management al Calitatii
Proceduri de sistem (PS):
Controlul documentelor
Controlul inregistrarilor calitayii
Controlul neconformitasilor
Auditul intern
Actiuni preventive
Actiuni corective
Analiza efectuatd de management
Evaluarea satisfactiei clientilor

Procedurile operationale (PO);

Alte documente ale calitatii:
Regulamente (REG), Metodologii (MET), Fise de
lucru/Formulare (F), Instructiuni de lucru (IL);
Tnregistrarile calitatii: Rapoarte, documente de
nregistrare

Ordinul nr. 400/2015 pentru
aprobarea Codului controlului
intern/managerial al entitatilor

publice

DOCUMENTELE ASIMILATE SMC

Standardul 8 - Managementul riscului

Standardul 9 - Proceduri

Entitatea a dezvoltat proceduri
pentru toate procesele majore,
activitatile si actiunile. Astfel, exista o
documentatie adecvata si operatiunile
sunt consemnate in documente.

Nu exista cerinte minimale privind setul
de proceduri, ci numai cerinte
privind forma si continutul
procedurilor.

Precizare
Ordinul nr. 400/2015
9.2.2.

""Pentru ca procedurile sa devina
instrumente eficace de control intern,
acestea trebuie sa se refere la toate
procesele si activitatile importante.”




VIZIUNE
PIRAMIDA DOCUMENTELOR SMC
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SISTEM DE MANAGEMENT AL CALITATII —sistem prin care se orienteaz3, se evalueaza Si
se controleazd o organizatie n ceea ce priveste calitatea. Tn cadrul Universititii din Pitesti,
coordonarea si realizarea activitatilor de asigurare si evaluare a calitdtii aferente Sistemului de
Management al Calitatii se face prin structuri specializate / responsabili, conform Codului de
asigurare a calitatii.

****Codul de asigurare a calitdfii reprezina un document fundamental si este completat de
regulamentele specifice privind organizarea si functionarea structurilor specializate din cadrul

Sistemului de Management al Calitayii.

DOCUMENTELE ASIMILATE MANAGEMENTULUI CALITATII TN CADRUL
UNIVERSITATII DIN PITESTI - integreaza totalitatea documentelor formalizate care
reglementeazd modul de organizare si desfasurare a activititilor / proceselor la nivel global
(Universitate), la nivelul subdiviziunilor organizatorice clasice (facultati, departamente academice,
directii / structuri administrative) si la nivelul unor subdiviziuni organizatorice flexibile (comisii sau
structuri organizatorice constituite cu un scop specific, care au o durata de viata limitata si care apar
in structura Universitdtii din Pitesti ca urmare a unor nevoi specifice), pentru asigurarea controlului
nivelului de calitate la care se desfasoara activitatea / procesul de fiecare data si pentru a controla
riscurile care pot conduce la neconformitati in desfasurarea activitatii / procesului, respectiv la

nivelul rezultatelor obtinute.

DOCUMENTELE AFERENTE SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII N
CADRUL UNIVERSITATII DIN PITESTI:

1. Politica de calitate a Universitatii din Pitesti - defineste viziunea, obiectivele si liniile directoare
Tn domeniul calitatii, urmate Tn cadrul Universitatii din Pitesti, conform Declaratiei Rectorului;

2. Manualul Calitatii - document fundamental Tn cadrul Universitatii din Pitesti, care are drept
scop descrierea Sistemului de Management al Calitatii proiectat, documentat, implementat, mentinut
si Tmbunatatit continuu, sistem ce are ca referential standardul international SR EN ISO 9001:2015;

3. Codul de asigurare a calitatii - document fundamental al Sistemului de Management al Calitatii

in cadrul Universitatii din Pitesti, care cuprinde un set minim de principii, norme Si obiective pe

baza cédrora se desfasoara actiunile de evaluare a calitatii activitdtilor desfasurate de membrii
comunitatii academice si Care stabileste elementele componente ale structurii organizatorice ale

Sistemului de Management al Calitatii, trasand atributiile si directiile de actiune ale acestor

componente;



4. Proceduri de sistem (PS) - descriu activitati sau procese desfasurate la nivelul unui numar mare
de subdiviziuni organizatorice existente n cadrul Universitatii din Pitesti, respectiv descriu
totalitatea pasilor ce trebuie urmati in vederea desfasurarii activitatii / procesului;

5. Proceduri operationale (PO) - descriu totalitatea pasilor ce trebuie urmati in cadrul unei
activitati sau a unui proces desfasurate la nivelul uneia sau mai multor subdiviziuni organizatorice
din cadrul Universitatii din Pitesti, respectiv activitdti sau procese a caror desfasurare implica
colaborarea unui anumit numar de subdiviziuni organizatorice care au roluri si atributii specifice Tn

desfasurarea activitatii / procesului;

6. Alte documente ale calitatii:

Regulamente (REG) - reprezinta documente formalizate, asimilate Tnh Sistemul de Management al
Calitatii, care definesc cadrul general de organizare si functionare al unei structuri organizatorice,
respectiv care definesc regulile de organizare si desfasurare a unei activitati / unui proces;
Metodologii (MET) - reprezintd documente formalizate, asimilate Tn Sistemul de Management al
Calitatii, care definesc principii si modalitati / metode de realizare a unei activitati / unui proces;
Instructiuni de lucru (IL) - reprezinta documente formalizate, asimilate Tn Sistemul de
Management al Calitatii, care descriu modul de desfasurare a unei componente asociate unei
proceduri / unui regulament;

Formulare / Fise - reprezinta documente formalizate, asimilate in Sistemul de Management al
Calitatii, care prezinta modul de inregistrare / reflectare a unei activitati / componente a unei
activitati etc.;

Rapoarte - reprezintd documente formalizate, asimilate in Sistemul de Management al Calitatii,
care reflecta consemnari, constatari, concluzii etc. in urma parcurgerii /realizarii unei activitati / unui

proces.



VIZIUNEA DEZVOLTARII DOCUMENTELOR SMC

Elaborarea si aplicarea documentelor SMC in cadrul Universitatii din Pitesti ESTE NECESARA
pentru indeplinirea standardelor ARACIS, pentru a raspunde Standardelor ISO 9001:2015 referitor la
cerintele pentru sistemul de management al calitdtii, respectiv pentru a raspunde cerintelor Ordinului nr.
400/2015 referitor la controlul intern/managerial. Cele 3 categorii de cerinte (standarde) nu se exclud,
acestea find COMPLEMENTARE. Indeplinirea acestora reprezinti o parte integrati a unui sistem al
calitatii de succes. Astfel, prin documentele elaborate si asimilate Sistemului de Management al Calitatii
se urmareste controlul activitatilor / proceselor si asigurarea desfasurarii acestora in anumiti parametri de
calitate.

Documentele SMC nu reprezintd elemente de birocratizare excesiva, de aceea se va urmari cu
atentie identificarea activitdtilor / proceselor care vor fi standardizate si formalizate, conform cerintelor
minimale pentru fiecare categorie de standarde, respectiv a acelor activitati / procese care prezinta riscuri
medii si ridicate referitor la aparitia neconformitétilor in realizarea / desfdsurarea acestora, precum si a
rezultatelor obtinute, astfel incat necesita un control intern ridicat.

Documentele din Sistemul de Management al Calitatii sunt initiate, realizate / revizuite de Centrul
pentru Managementul Calitatii si Programe Universitare si de subdiviziunile organizatorice care
desfasoara activitatile / procesele pentru care este necesara standa rdizarea si formalizarea.

Tn elaborarea documentelor SMC, se are in vedere:

- sa fie clare pentru cei implicati in aplicarea acestor documente;

- sa fie elaborate pentru a raspunde urmatoarelor intrebari: Cine? Ce? Cum? Cand?

- sa se elimine posibilele redundante si/sau neconcordante intre documentele SMC;

- sa fie realizate prin implicarea / colaborarea tuturor partilor interesate in activitatea / procesul
standardizat;

- sa fie consultate persoane cu expertiza in domeniul activitatii / procesului pentru care se elaboreaza
documentul;

- sa se realizeze consultare mai largd in cadrul comunitétii academice, dupa caz;

- sa fie integrate Tn masura n care sunt complementare in aplicare;

- sa existe posibilitatea completarii acestora prin documente SMC proprii, atunci cand activitatea /
procesul prezintd aspecte specifice de la un domeniu la altul de aplicare (facultdti, programe de studii).
**x*Eacultdfile din structura Universitdfii din Pitesti, pornind de la regulamentele, metodologiile,

procedurile si instructiunile de lucru elaborate la nivelul Universitdsii, pot elabora documente SMC



proprii care se dezvoltd in concordanza cu cadrul general reglementat la nivelul Universitdsii dar care

confin si aspectele particulare domeniului de aplicare.

Toate documentele SMC (inclusiv cele proprii) vor fi gestionate de Centrul pentru Managementul
Calitatii si Programe Universitare sub aspectul:
- conformitatii formatului si continutului;
- sistemului de codificare;

- comunicarii si difuzarii.

Elaborat,

Prof. univ. dr. ing. NICOLAE Viorel

Prorector pentru Calitatea Tnvatamantului

Conf. univ. dr. DUTU Amalia
Director CMCPU

Aprobat,

Prof. univ. dr. ing. IACOMI Doina,
Presedinte
Comisia pentru Asigurarea si Evaluarea Calitatii

Senatul Universitatii din Pitesti



