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RAPORT FINAL DE CERCETARE
privind evaluarea gradului de satisfactie al studentilor fata de serviciile furnizate de
secretariatele facultatilor

Cercetarea a fost realizatd in cadrul auditului de calitate efectuat de Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitatii din cadrul Universitatii din Pitesti, conform planului de audit intern pe anul 2017

Misiunea de audit: Verificarea conformitatii activitatilor de secretariat (secretariat care
gestioneaza studenti, secretariat decanat)

Sinteza misiunii de audit: 5
1. Identificarea auditatului: SECRETARIATELE FACULTATILOR
2. Perioada de desfasurare a misiunii de audit: 08 — 12 mai 2017

3. Obiectivele misiunii de audit:

- verificarea completarii si evidentei documentelor de secretariat (cataloage, registre
matricole);

- verificarea registrelor de evidenta a intrarilor-iesirilor de documente;

- verificarea conformitatii spatiilor de lucru cu studentii si a programului cu studentii;

- verificarea conformitatii procesului de eliberare a documentelor la cererea studentilor;

- verificarea existentei si conformitatii avizierelor pentru informarea studentilor;

- evaluarea gradului de satisfactie al studentilor UPIT cu privire la serviciile furnizate de
secretariatele facultatilor.

4. Domeniul auditului: verificarea tuturor aspectelor enuntate mai sus.

5. Comisia de audit:

Facultatea de Teologie, Litere, Istorie si Arte
Sef auditor: conf. univ. dr. Pescaru Maria - membru CEAC-U
Auditori: conf. univ. dr. Nicolescu Bogdan - membru CEAC-U
conf. univ. dr. Stdnga Valentina - membru CEAC-F
pr. lect. univ. dr. Safta Roger - membru CEAC-F
studenta: Cocirlea Nicoleta - membru CEAC-U

Facultatea de Stiinte Economice si Drept
Sef auditor: conf. univ. dr. Pescaru Maria - membru CEAC-U
Auditori: conf. univ. dr. Nicolescu Bogdan - membru CEAC-U
conf. univ. dr. Draghici Andreea - membru CEAC-F
lect. univ. dr. Micu Cristina - membru CEAC-F
studenta: Cocirlea Nicoleta - membru CEAC-U

Facultatea de Stiinte, Educatie Fizica si Informatica
Sef auditor: conf. univ. dr. Pescaru Maria - membru CEAC-U
Auditori: conf. univ. dr. Nicolescu Bogdan - membru CEAC-U
prof. univ. dr. Marian Cretu - membru CEAC-F
conf. univ. dr. Constantin Doru - membru CEAC-F
studenta: Cocirlea Nicoleta - membru CEAC-U

Facultatea de Electronica, Comunicatii si Calculatoare
Sef auditor: conf.univ.dr. Ungureanu Cristina - membru CEAC-U
Auditori: conf.univ.dr. Butnariu Mihaela - membru CEAC-U
prof.univ.dr.ing. Serban Gheorghe - membru CEAC-F
prof.univ.dr.ing. Ene Alexandru - membru CEAC-F
studenta: Cocirlea Nicoleta - membru CEAC-U



Facultatea de Mecanica si Tehnologie
Sef auditor: conf.univ.dr. Butnariu Mihaela - membru CEAC-U
Auditori: conf.univ.dr. Ungureanu Cristina - membru CEAC-U
conf..univ.dr.ing. Clenci Adrian - membru CEAC-F
conf.univ.dr.ing. lacomi Doina - membru CEAC-F
studenta: Cocirlea Nicoleta - membru CEAC-U

Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Stiinte Sociale si Psihologie
Sef auditor: conf.univ.dr. Ungureanu Cristina - membru CEAC-U
Auditori: conf.univ.dr. Butnariu Mihaela - membru CEAC-U
lect.univ.dr.Ciornei Silvia - membru CEAC-F
conf.univ.dr.Bulgaru lonut - membru CEAC-F
studenta: Cocirlea Nicoleta - membru CEAC-U

n timpul desfasurarii auditului, studenta Cocirlea Nicoleta, membru in CEAC-U, a colectat date prin
intermediul chestionarului de evaluare a gradului de satisfactie al studentilor, instrument de culegere
de date aprobat in sedinta CA din data de de 26.04.2017.

Realizarea bazei de date in SPSS, analiza statistica a datelor si intocmirea raportului final de
cercetare au fost realizate de catre studenta Cocirlea Nicoleta si conf. univ. dr. DUTU Amalia,
Director CMCPU. Raportul a fost analizat de comisia CEAC-U impreuna cu responsabilul de proces,
Secretarul Sef al Universitatii din Pitesti, doamna Smaranda GAVAN, si au fost formulate propuneri
de imbunatatire a activitatii secretariatului pe baza feedback-ului de la studenti.

Aspecte organizatorice si metodologice ale cercetarii privind gradul de satisfactie al
studentilor privind serviciile furnizate de secretariatele facultatilor.

Esantionul a fost alcatuit din 139 de studenti ai Universitatii din Pitesti, inmatriculati la urmatoarele
facultati:

Structura esantionului de studenti in functie de facultatea la care este
inmatriculat studentul

Valid | Cumulative

Frequency | Percent
Percent | Percent

Facultatea de Stiinte ale
Educatiei, Stiinte Sociale 20 14.4 14.4 14.4
si Psihologie

Facultatea de Teologie,

, . 23 16.5 16.5 30.9
Litere, Istorie si Arte
Facultatea de Stiinte,
Educatie Fizica si 25 18.0 18.0 48.9
Valid Informatica
ali
Facultatea de Stiinte
, L 23 16.5 16.5 65.5
Economice si Drept
Facultatea de Mecanica si
’ 23 16.5 16.5 82.0

Tehnologie

Facultatea de Electronica,
Comunicatii si 25 18.0 18.0 100.0
Calculatoare

Total 139 100.0 100.0




Structura esantionului de studenti in functie de facultatea la care este imatriculat
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Structura esantionului de studenti in functie de facultatea la care este
imatriculat studentul

Directii si itemi de evaluare:

A. Evaluarea globala a gradului de satisfactie a studentilor cu privire la activitatea
secretariatului facultatii

Frecventa accesarii serviciilor secretariatului facultatii in ultima luna

Gradul de multumire fatad de serviciile furnizate de secretariatul facultatii

Evaluarea experientei globale in raport cu secretariatul facultatii

B. Evaluarea personalului din cadrul secretariatului Facultatii
Gradul de multumire fata de personalul BUPIT
Evaluarea personalului

Personalul din cadrul secretariatului Facultatii a dat dovada de profesionalism

Personalul din cadrul secretariatului Facultati mi-a oferit intotdeauna raspunsuri si solutii la
problemele/intrebarile mele

Personalul din cadrul secretariatului facultatii mi-a oferit informatii clare

Personalul din cadrul secretariatului facultatii mi-a oferit informatii complete

Personalul din cadrul secretariatului Facultatii a dat dovada de rabdare atunci cdnd m-am adresat
acestuia

Personalul din cadrul secretariatului Facultatii a avut un comportament adecvat atunci cand m-am
adresat acestuia

Personalul din cadrul secretariatului Facultatii a tratat rapid si eficient solicitarile mele

C. Evaluarea aspectelor generale de organizare si functionare ale secretariatului
Facultatii

Programul de lucru cu studentii

Dotarea secretariatului (materiale si echipamente utilizate)

Curatenia in secretariat

Modul de organizare a informatiilor la avizierului facultatii




D. ldentificarea principalelor probleme cu care se confrunta studentii atunci cand
apeleaza la serviciile secretariatului Facultatii

Accesul la secretariat a fost dificil datorita programului zilnic

Comunicarea cu personalul secretariatului a fost una dificila

Accesul la informatiile de interes pentru mine a fost dificil

Informatiile afisate la avizierul facultatii au fost greu de gasit

M-am confruntat cu neclaritati privind reflectarea corecta a situatiei mele referitoare la achitarea taxei
de scolarizare (pentru studentii care studiaza la forma cu taxa)

E. Recomandarile studentilor pentru imbunatatirea activitatii secretariatului Facultatii

Culegerea datelor: datele au fost culese, in perioada desfasurarii auditului, de catre studenta
Nicoleta Cocirlea, membru in comisia CEAC-U, la sediile facultatilor, dupa cum urmeaza:

FSEFI, FMT, FECC - Str. Targu din Vale nr.1
FSED - B-dul Republicii nr. 71

FTLIA - Str. Gh. Doja nr. 41

FSESSP - Str. Doaga nr. 11




ANALIZA DATELOR $I INTERPRETAREA REZULTATELOR

A. Evaluarea globala a gradului de satisfactie al studententilor cu privire la activitatea

secretariatului Facultatii

Q1. Va rugam sa precizati cat de des ati vizitat secretariatul Facultatii in ultima luna?

Frecventa cu care student

ii au vizitat secretariatul facultatii in ultima luna

) Cumulative
Frequency Percent Valid Percent
Percent
o data la cateva saptamani 119 85.6 85.6 85.6
o data pe saptaméana 15 10.8 10.8 96.4
Valid mai mult de o data pe
oL 5 3.6 3.6 100.0
saptamana
Total 139 100.0 100.0

Frecvaenta cu care studentii au vizitat secretariatul facultatii in ultima luna
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Frecvaenta cu care studentii au vizitat secretariatul facultatii in ultima luna

Conform rezultatelor cercetarii se observa ca majoritatea studentilor participanti la evaluare
(85.6%) au vizitat secretariatul facultatii o data la cateva saptamani, in timp ce 3.6% au afirmat ca

au vizitat secretariatul mai mult de o data pe saptamana in ultima luna.




Q2. Va rugam sa precizati in ce masura sunteti multumit de serviciile oferite de secretariatul

Facultatii
Masura in care studentii sunt multumiti de serviciile oferite de secretariatul
facultatii
o
Statistics o
Masura in care studentii
sunt multumiti de serviciile
oferite de secretariatul E 7]
facultatii o
Valid 139 ’
Missing 0 o
Mean 3.8777
° in foal‘tle mica in mica masura nicilnici in mare Imasul'a in foal‘tle mare

masura masura

Masura in care studentii sunt multumiti de serviciile oferite de secretariatul
facultatii

Masura in care studentii sunt multumiti de serviciile oferite de
secretariatul facultatii

Frequency | Percent | Valid Percent C;gruclz;t]i;/e

In foarte mica 1 7 7 7

masura

in micd masura 12 8.6 8.6 94
valid nici-nici 28 20.1 20.1 29.5

in mare masura 60 43.2 43.2 72.7

in foarte mare 38 27.3 27.3 100.0

masura

Total 139 100.0 100.0

70.3% dintre studentii participanti la evaluare au declarat ca sunt multumiti si foarte multumiti
de serviciile oferite de secretariatele facultatilor. Conform tendintei centrale (M=3.87), studentii
UPIT au un grad relativ ridicat de multumire in raport cu serviciile furnizate de secretariatele
facultatilor.

Case Summaries

Mean
Structura esantionului de studenti in functie de facultatea la care Masura in care
este inmatriculat studentul studentii sunt multumiti
de serviciile oferite de
secretariatul facultatii
Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Stiinte Sociale si Psihologie 3.6000
Facultatea de Teologie, Litere, Istorie si Arte 3.4348
Facultatea de Stiinte, Educatie Fizica si Informatica 4.6000
Facultatea de Stiinte Economice si Drept 42174
Facultatea de Mecanica si Tehnologie 3.7391
Facultatea de Electronica, Comunicatii si Calculatoare 3.6000
Total 3.8777

Analiza mediilor la nivelul facultatilor arata faptul ca studentii Facultatii de Teologie, Litere, Istorie si
Arte au un grad relativ mai scazut de multumire, in timp ce studentii Facultatii de Stiinte, Educatie
Fizica si Informatica, respectiv studentii Facultatii de Stiinte Economice si Drept au inregistrat cel
mai ridicat nivel de multumire in raport cu acest aspect.



Gradul de multumire al studentilor
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Q3. Atunci cand va ganditi la experienta Dvs. globala cu secretariatul Facultatii, apreciati ca

aceasta a fost:

Statistics
Aprecierea experientei
globale cu secretariatul
facultatii

Aprecierea experientei globale cu secretariatul facultatii
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40

Valid
Missing

Mean 3.8
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Aprecierea experientei globale cu secretariatul facultatii

Aprecierea experientei globale cu secretariatul facultatii




Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
foarte 2 1.4 1.4 1.4
neplacuta
neplacuta 7 5.0 5.0 6.5
Valid nici-nici 40 28.8 28.8 35.3
placuta 57 41.0 41.0 76.3
foarte placuta 33 23.7 23.7 100.0
Total 139 100.0 100.0

64.7% dintre studentii evaluati au declarat ca experienta globala cu secretariatul facultatii a
fost una placuta si foarte placuta. Tendinta centrald la nivelul esantionului arata faptul ca, in
general, studentii UPIT considera, intr-o masura relativ ridicata, ca experienta globalad in urma
interactiunii cu secretariatul facultatii a fost una placuta. La nivelul facultatilor, tendintele centrale
arata urmatoarea situatie:

Case Summaries

Mean
Structura esantionului de studenti in functie de facultatea la care Aprecierea experientei
este inmatriculat studentul globale cu secretariatul
facultatii
Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Stiinte Sociale si Psihologie 3.4000
Facultatea de Teologie, Litere, Istorie si Arte 3.5652
Facultatea de Stiinte, Educatie Fizica si Informatica 4.5600
Facultatea de Stiinte Economice si Drept 4.0435
Facultatea de Mecanica si Tehnologie 3.7391
Facultatea de Electronica, Comunicatii si Calculatoare 3.4400
Total 3.8058

Studentii Facultatii de Stiinte ale Educatiei, Stiinte Sociale si Psihologie, respectiv studentii Facultatii
de Electronica, Comunicatii si Calculatoare au apreciat experienta globala cu secretariatul facultatii
ca fiind una relativ placuta, mediile fiind apropiate de 3 (nici placuta — nici neplacuta). La polul opus,
studentii Facultatii de Stiinte, Educatie Fizica si Informatica, respectiv studentii Facultatii de Stiinte
Economice si Drept au declarat ca experienta globala cu secretariatele facultatilor a fost una foarte
placuta.

evaluarea experientei globale
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Aprecierea experientei globale cu secretariatul facultatii



Q4. Pornind de la experienta Dvs., va rugam sa precizati in ce masura sunteti multumit de

personalul secretariatului Facultatii

Masura in care studentii sunt multumiti de personalul secretariatului facultatii

50

Statistics
Masura in care studentii
sunt multumiti de

409

personalul secretariatului £
facultatii 5
- o
Valid 138 207
Missing 1
Mean 3.9783 10
0 T T T T T
foarte nemuttumit niemuttumit nici-nici multumit foarte muttumit

Masura in care studentii sunt multumiti de personalul secretariatului facultatii

Masura in care studentii sunt multumiti de personalul secretariatului

facultatii
; Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
foar
éﬁ?fﬁuunﬂt 2 1.4 1.4 1.4
nemultumit 8 5.8 5.8 7.2
Valid nici-nici 21 15.1 15.2 22.5
multumit 67 48.2 48.6 71.0
foarte multumit 40 28.8 29.0 100.0
Total 138 99.3 100.0
Missing System 1 7
Total 139 100.0

77% dintre studentii participanti |a evaluarea secretariatelor facultatilor au declarat faptul ca
sunt multumiti si foarte multumiti de personalul secretariatului. Tendinta centrala la nivelul
esantionului (M=3.97) arata un grad ridicat de multumire a studentilor UPIT in raport cu personalul
din secretariat. La nivelul facultatilor, tendintele centrale aratd urmatoarea situatie:

Case Summaries
Mean

Structura esantionului de studenti in functie de facultatea la care
este Tnmatriculat studentul

Masura in care studentii sunt
multumiti de personalul
secretariatului facultatii

Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Stiinte Sociale si Psihologie
Facultatea de Teologie, Litere, Istorie si Arte

Facultatea de Stiinte, Educatie Fizica si Informatica

Facultatea de Stiinte Economice si Drept

Facultatea de Mecanica si Tehnologie

Facultatea de Electronica, Comunicatii si Calculatoare

Total

3.6000
3.6364
4.6800
4.1304
4.0435
3.6800
3.9783

Studentii inmatriculati la Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Stiinte Sociale si Psihologie, Facultatea
de Teologie, Litere, Istorie si Arte si la Facultatea de Electronica, Comunicatii si Calculatoare au un
grad relativ mai scazut de multumire in raport cu personalul secretariatului, in timp ce studentii
inmatriculati la Facultatea de Stiinte, Educatie Fizica si Informatica, Facultatea de Stiinte Economice
si Drept si la Facultatea de Mecanica si Tehnologie sunt cei mai multumiti de personalul evaluat.



evaluarea personalului
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Masura in care studentii sunt multuml_gi de personalul
secretariatului facultatii

Q5. Varugam sa va exprimati acordul sau dezacordul fata de urmatoarele afirmatii referitoare
la personalul secretariatului Facultatii:
Personalul din cadrul secretariatului Facultatii a dat dovada de profesionalism

Masura in care studentii apreciaza faptul ca personalul secretariatului facultatii a

Statistics dat dovada de profesionalism
Masura in care studentii 507
apreciaza faptul ca
personalul secretariatului 40|

facultatii a dat dovada de
profesionalism

E 30
Valid 138 s
o
Missing 1 20
Mean 3.9928

T I I I I
dezacord total dezacord nici acord-nici acord acord total
dezacord

Masura in care studentii apreciaza faptul ca personalul secretariatului
facultatii a dat dovada de profesionalism

Masura in care studentii apreciaza faptul ca personalul secretariatului facultatii a dat
dovada de profesionalism
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent

dezacord total 1 T T 7
dezacord 11 7.9 8.0 8.7
nici acord-nici

Valid dezacord 18 12.9 13.0 21.7
acord 66 47.5 47.8 69.6
acord total 42 30.2 30.4 100.0
Total 138 99.3 100.0

Missing System 1 7

Total 139| 1000




77.7% dintre studentii intervievati si-au exprimat acordul total si acordul referitor la faptul ca
personalul din secretariatele facultatilor a dat dovada de profesionalism in interactiunile
directe cu studentii. Tendinta centrala la nivelul esantionului (M=3.99) arata faptul ca, in general,
studentii UPIT apreciaza intr-o masura ridicata profesionalismul personalului evaluat.

Case Summaries

Mean
Structura esantionului de studenti in functie de facultatea la care este Masura in care
inmatriculat studentul studentii apreciaza
faptul ca
personalul
secretariatului
facultatii a dat
dovada de
profesionalism
Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Stiinte Sociale si Psihologie 3.7000
Facultatea de Teologie, Litere, Istorie si Arte 3.6818
Facultatea de Stiinte, Educatie Fizica si Informatica 4.6000
Facultatea de Stiinte Economice si Drept 4.0435
Facultatea de Mecanica si Tehnologie 4.0870
Facultatea de Electronica, Comunicatii si Calculatoare 3.7600
Total 3.9928

La nivelul facultatilor acest item a inregistrat valori ale mediilor ridicate si relativ ridicate. Studentii
inmatriculati la Facultatea de Teologie, Litere, Istorie si Arte, la Facultate de Stiinte ale Educatiei,
Stiinte Sociale si Psihologie si la Facultatea de Electronica, Comunicatii si Calculatoare au apreciat
in mai mica masura acest aspect, desi mediile determinate se apropie de valoarea 4 (acord). La
polul opus, studentii inmatriculati la Facultatea de Stiinte, Educatie Fizica si Informatica, la
Facultatea de Mecanica si Tehnologie si la Facultatea de Stiinte Economice si Drept au apreciat in
mare masura profesionalismul personalului evaluat.

Q6. Varugam sa va exprimati acordul sau dezacordul fata de urmatoarele afirmatii referitoare
la personalul secretariatului Facultatii:

Personalul din cadrul secretariatului Facultatii mi-a oferit intotdeauna raspunsuri si solutii la
problemelef/intrebarile mele.

Masura in care studentii apreciaza faptul ca personalul din secretariatul facultatii
ofera raspunsuri si solutii la intrebarile/problemele studentilor

504

Statistics
Masura in care studentii
apreciaza faptul ca 40
personalul din secretariatul
facultatii ofera raspunsuri
si solutii la
intrebarile/problemele
studentilor -

Valid 137

Missing 2
Mean 4.0438

304

Percent

0 T T

T T T
dezacord total dezacord nici acord-nici acord acord total
dezacord

Masura in care studentii apreciaza faptul ca personalul din secretariatul
facultatii ofera raspunsuri si solutii la intrebarile/lproblemele studentilor



Masura in care studentii apreciaza faptul ca personalul din secretariatul
facultatii ofera raspunsuri si solutii la intrebarile/problemele studentilor

Frequency | Percent

Valid Percent | Cumulative

Percent

dezacord total 3 2.2 2.2 2.2
dezacord 7 5.0 5.1 7.3
nici acord-nici

Valid dezacord 18 12.9 13.1 20.4
acord 62 44.6 45.3 65.7
acord total 47 33.8 34.3 100.0
Total 137 98.6 100.0

Missing System 2 14

Total 139 100.0

78.4% dintre studentii participanti la evaluare si-au exprimat acordul total si acordul referitor
raspunsuri si solutii eficiente la
intrebarile/problemele lor. Acest lucru este sustinut si de tendinta centrald determinata la nivelul
esantionului (M=4.04) care arata faptul ca, in general, studentii UPIT apreciazéd in mare masura

la faptul ca personalul secretariatului facultatii a oferit

eficienta personalului evaluat. La nivelul facultatilor, mediile determinate se prezinta astfel:

Case Summaries
Mean

Structura esantionului de studenti in functie de facultatea la
care este inmatriculat studentul

Masura in care studentii
apreciaza faptul ca
personalul din
secretariatul facultatii
ofera raspunsuri si solutii
la intrebarile/problemele

studentilor
Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Stiinte Sociale si Psihologie 3.4000
Facultatea de Teologie, Litere, Istorie si Arte 3.8636
Facultatea de Stiinte, Educatie Fizica si Informatica 4.5600
Facultatea de Stiinte Economice si Drept 4.3478
Facultatea de Mecanica si Tehnologie 4.0000
Facultatea de Electronica, Comunicatii si Calculatoare 3.9583
Total 4.0438

Studentii inmatriculati la Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Stiinte Sociale si Psihologie au
apreciat Tn mai micd masura ca personalul din secretariatul facultatii ofera raspunsuri si solutii la
intrebarile/problemele studentilor, conform mediei determinate (M=3.40). La polul opus, studentii
inmatriculati la Facultatea de Stiinte, Educatie Fizica si Informatica, la Facultatea de Stiinte
ie au apreciat acest aspect in mare

Economice si Drept si la Facultatea de Mecanica si Tehnolog
masura.




Q7. Varugam sa va exprimati acordul sau dezacordul fata de urmatoarele afirmatii referitoare
la personalul secretariatului Facultatii:
Personalul din cadrul secretariatului facultatii mi-a oferit informatii clare

Statistics Masura in care studentii apreciaza ca au primit de la personalul secretariatului
N . . informatii clare
Masura in care studentii
apreciaza ca au primit de

509

la personalul o

secretariatului informatii

clare Y
Valid 137 &
Missing 2 * -

Mean 3.9708

T T T 1 I
dezacord total dezacord nici acord-nici acord acord total
dezacord

Masura in care studentii apreciaza ca au primit de la personalul
secretariatului informatii clare

Masura in care studentii apreciaza ca au primit de la personalul
secretariatului informatii clare

Frequency | Percent | Valid Percent C;rgrlélz;[]i;/e

dezacord total 1 7 7 T
dezacord 10 7.2 7.3 8.0
nici acord-nici

Valid dezacord 21 15.1 15.3 23.4
acord 65 46.8 47.4 70.8
acord total 40 28.8 29.2 100.0
Total 137 98.6 100.0

Missing System 2 1.4

Total 139 100.0

75.6% dintre studentii intervievati si-au exprimat acordul total si acordul referitor la faptul ca
au primit de la personalul secretariatului informatii clare atunci cand s-au adresat acestuia.
Tendinta centrald la nivelul esantionului (M=3.97) arata faptul ca, in general, studentii UPIT
considera ca personalul din secretariatele facultatilor ofera informatii clare in raport cu nevoile lor. La
nivelul facultatilor, mediile determinate se prezinta astfel:

Case Summaries

Mean
Structura esantionului de studenti in functie de facultatea la care Masura in care studentii
este inmatriculat studentul apreciaza ca au primit de la
personalul secretariatului
informatii clare
Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Stiinte Sociale si Psihologie 3.5000
Facultatea de Teologie, Litere, Istorie si Arte 3.6364
Facultatea de Stiinte, Educatie Fizica si Informatica 4.6000
Facultatea de Stiinte Economice si Drept 4.1304
Facultatea de Mecanica si Tehnologie 3.8696
Facultatea de Electronica, Comunicatii si Calculatoare 3.9583
Total 3.9708

Studentii inmatriculati la Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Stiinte Sociale si Psihologie si la
Facultatea de Teologie, Litere, Istorie si Arte au apreciat in mai mica masura acest aspect. La polul
opus, studentii inmatriculati la Facultatea de Stiinte, Educatie Fizica si Informatica si la Facultatea de
Stiinte Economice si Drept au apreciat intr-o masura ridicata acest aspect evaluat.



Q8. Varugam sa va exprimati acordul sau dezacordul fata de urmatoarele afirmatii referitoare
la personalul secretariatului Facultatii

Personalul din cadrul secretariatului facultatii mi-a oferit informatii complete

Statistics Masura in care studentii apreciaza ca au primit de la personalul secretariatului
. N .. informatii complete
Masura in care studentii

apreciaza ca au primit de

50

la personalul
secretariatului informatii ]
complete
Valid 139 §7
Missing 0 o
Mean 3.9640 B
10—
e

T T T T T
dezacord total dezacord nici acord-nici acord acord total
dezacord

Masura in care studentii apreciaza ca au primit de la personalul
secretariatului informatii complete

Masura in care studentii apreciaza ca au primit de la personalul
secretariatului informatii complete

. Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

dezacord total 2 1.4 1.4 1.4
dezacord 7 5.0 5.0 6.5
nici acord-nici

valid dezacord 27 19.4 19.4 25.9
acord 61 43.9 43.9 69.8
acord total 42 30.2 30.2 100.0
Total 139 100.0 100.0

74.1% dintre studentii participanti la evaluare si-au exprimat acordul si acordul total referitor
la faptul ca au primit de la personalul secretariatului informatii complete, atunci cand s-au
adresat acestuia. Tendinta centrala la nivelul esantionului (M=3.96) arata faptul ca, in general,
studentii UPIT apreciaza faptul ca primesc informatii complete de la personalul secretariatului.

Case Summaries

Mean
Structura esantionului de studenti in functie de facultatea la Masura in care studentii
care este inmatriculat studentul apreciaza ca au primit de la
personalul secretariatului
informatii complete
Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Stiinte Sociale si Psihologie 3.5000
Facultatea de Teologie, Litere, Istorie si Arte 3.7391
Facultatea de Stiinte, Educatie Fizica si Informatica 4.6400
Facultatea de Stiinte Economice si Drept 4.1739
Facultatea de Mecanica si Tehnologie 3.8696
Facultatea de Electronica, Comunicatii si Calculatoare 3.7600
Total 3.9640

Studentii inmatriculati la Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Stiinte Sociale si Psihologie, la
Facultatea de Teologie, Litere, Istorie si Arte si la Facultatea de Electronica, Comunicatii si
Calculatoare apreciazd in mai mica masura acest aspect, in timp ce studentii inmatriculati la
Facultatea de Stiinte, Educatie Fizica si Informatica si la Facultatea de Stiinte Economice si Drept
apreciaza in mare masura faptul ca primesc informatii complete de la personalul secretariatului.



Q9. Varugam sa va exprimati acordul sau dezacordul fata de urmatoarele afirmatii referitoare
la personalul secretariatului Facultatii
Personalul din cadrul secretariatului Facultatii a dat dovada de rabdare atunci cand m-am

adresat acestuia Masura in care studentii apreciaza ca personalul din secretariatul facultatii a dat

dovada de rabdare atunci cand acestia s-au adresat secretariatului

Statistics a0+
Masura in care studentii
apreciaza ca personalul
din secretariatul facultatii a 307
dat dovada de rabdare
atunci cand acestia s-au
adresat secretariatului
Valid 138
Missing 1 104
Mean 3.7899

20

Percent

T T T T T
dezacord total dezacord nici acord-nici dezacord dezacord total
dezacord

Masura in care studentii apreciaza ca personalul din secretariatul facultatii a
dat dovada de rabdare atunci cand acestia s-au adresat secretariatului
Masura in care studentii apreciaza ca personalul din secretariatul facultatii a
dat dovada de rabdare atunci cand acestia s-au adresat secretariatului

Frequency | Percent | Valid Percent c;rgggzre

dezacord total 6 4.3 4.3 4.3
dezacord 10 7.2 7.2 11.6
nici acord-nici

Valid dezacord 32 23.0 23.2 34.8
dezacord 49 35.3 355 70.3
dezacord total 41 29.5 29.7 100.0
Total 138 99.3 100.0

Missing System 1 7

Total 139 100.0

64.8% dintre studentii intervievati si-au exprimat acordul si acordul total referitor la faptul ca
personalul din secretariatul facultatii a dat dovada de rabdare atunci cand acestia s-au
adresat secretariatului. Tendinta centrala la nivelul esantionului (M=3.78) aratad faptul ca, in
general, studentii UPIT considera ca personalul din secretariatele facultatilor a dat dovada de
rabdare in relatia directd cu studentii intr-o masura relativ ridicata. La nivelul facultatilor, mediile
calculate se prezinta astfel:

Case Summaries

Mean
Structura esantionului de studenti in functie de facultatea la Masura in care studentii
care este inmatriculat studentul apreciaza ca personalul din
secretariatul facultatii a dat
dovada de rabdare atunci cand
acestia s-au adresat
secretariatului
Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Stiinte Sociale si Psihologie 3.1500
Facultatea de Teologie, Litere, Istorie si Arte 3.8261
Facultatea de Stiinte, Educatie Fizica si Informatica 4.6800
Facultatea de Stiinte Economice si Drept 4.0870
Facultatea de Mecanica si Tehnologie 3.6087
Facultatea de Electronica, Comunicatii si Calculatoare 3.2500
Total 3.7899




Studentii inmatriculati la Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Stiinte Sociale si Psihologie si la
Facultatea de Electronica, Comunicatii si Calculatoare au apreciat in mai mica masura acest aspect,
in timp ce studentii de la Facultatea de Stiinte, Educatie Fizica si Informatica si Facultatea de Stiinte
Economice si Drept au apreciat in mare masura personalul din secretariat cu privire la acest aspect.

Q10. Va rugam sa va exprimati acordul sau dezacordul fata de urmatoarele afirmatii
referitoare la personalul secretariatului Facultatii
Personalul din cadrul secretariatului Facultatii a avut un comportament adecvat atunci cand

m-am adresat acestuia _ . . N
Masura in care studentii apreciaza ca personalul secretariatului a avut un

Statistics comportament adecvat
Masura in care studentii 507}
apreciaza ca personalul
secretariatului a avut un 401
comportament adecvat
Valid 139 & 30
Missing 0 g
Mean 4.0647 -
107
1) | |

T T T T T
dezacord total dezacord nici acord-nici acord acord total
dezacord

Masura in care studentii apreciaza ca personalul secretariatului a avut un
comportament adecvat

Masura in care studentii apreciaza ca personalul secretariatului a avut un
comportament adecvat

Frequency | Percent | Valid Percent Cg@ggg;/e
dezacord total 4 2.9 2.9 2.9
dezacord 5 3.6 3.6 6.5
Valid nici acord-nici dezacord 20 14.4 14.4 20.9
acord 59 42.4 42.4 63.3
acord total 51 36.7 36.7 100.0
Total 139 100.0 100.0

79.1% dintre studentii participanti la evaluare si-au exprimat acordul si acordul total cu privire
la faptul ca personalul secretariatului a avut un comportament adecvat, tratdnd studentii cu
respect. Conform tendintei centrale determinate la nivelul esantionului (M=4.06), studentii UPIT
considera in mare masura ca sunt tratati cu respect, personalul secretariatului avand un
comportament adecvat in relatia directd cu acestia. Tendintele centrale la nivelul facultatilor arata
urmatoarea situatie:

Case Summaries

Mean
Structura esantionului de studenti in functie de facultatea la Masura in care studentii
care este inmatriculat studentul apreciaza ca personalul
secretariatului a avut un
comportament adecvat
Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Stiinte Sociale si Psihologie 3.5500
Facultatea de Teologie, Litere, Istorie si Arte 4.2609
Facultatea de Stiinte, Educatie Fizica si Informatica 4.7200
Facultatea de Stiinte Economice si Drept 41739
Facultatea de Mecanica si Tehnologie 4.1304
Facultatea de Electronica, Comunicatii si Calculatoare 3.4800
Total 4.0647




Studentii inmatriculati la Facultatea de Electronica, Comunicatii si Calculatoare si la Facultatea de
Stiinte ale Educatiei, Stiinte Sociale si Psihologie apreciaza in mai mica masura acest aspect, in
timp ce la toate celelalte facultati au fost inregistrate medii peste 4 (acord).

Q11. Va rugam sa va exprimati acordul sau dezacordul fata de urmatoarele afirmatii
referitoare la personalul secretariatului Facultatii
Personalul din cadrul secretariatului Facultatii a tratat rapid si eficient solicitarile mele

Masura in care studentii apreciaza ca personalul din secretariatul facultatii a tratat
rapid si eficient solicitarile studentilor

Statistics 407
Masura in care studentii
apreciaza ca personalul
din secretariatul faculttii a 7
tratat rapid si eficient .
solicitarile studentilor E
o 20
Valid 138 e
Missing 1
Mean 3.9203 10
0 I
acorc: total ac::rd nici ac:lnrd-nici ac:lnrd acor:; total
dezacord
Masura in care studentii apreciaza ca personalul din secretariatul facultatii a
tratat rapid si eficient solicitarile studentilor
Masura in care studentii apreciaza ca personalul din secretariatul facultatii a
tratat rapid si eficient solicitarile studentilor
Frequency | Percent | Valid Percent Cl;mUIatlve
ercent
acord total 3 2.2 2.2 2.2
acord 11 7.9 8.0 10.1
Valid nici acord-nici dezacord 27 19.4 19.6 29.7
acord 50 36.0 36.2 65.9
acord total 47 33.8 34.1 100.0
Total 138 99.3 100.0
Missing System 1 v
Total 139 100.0

69.8% dintre studentii chestionati si-au exprimat acordul si acordul total referitor la faptul ca
personalul din secretariatul facultatii a tratat rapid si eficient solicitarile studentilor. Tendinta
centrald determinatd la nivelul esantionului (M=3.92) arata faptul c&, in general, studentii UPIT
apreciaza eficienta personalului evaluat. Conform mediilor determinate la nivelul facultatilor, n
perceptia studentilor, situatia se prezinta astfel:

Case Summaries
Mean

Structura esantionului de studenti in functie de facultatea la
care este inmatriculat studentul

Masura n care studentii apreciaza
ca personalul din secretariatul
facultatii a tratat rapid si eficient
solicitarile studentilor

Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Stiinte Sociale si Psihologie 3.4000
Facultatea de Teologie, Litere, Istorie si Arte 3.6957
Facultatea de Stiinte, Educatie Fizica si Informatica 4.6800
Facultatea de Stiinte Economice si Drept 4.1304
Facultatea de Mecanica si Tehnologie 3.7826
Facultatea de Electronica, Comunicatii si Calculatoare 3.7083

Total

3.9203




Studentii inmatriculati la Facultate de Stiinte ale Educatiei, Stiinte Sociale si Psihologie si la
Facultatea de Teologie, Litere, Istorie si Arte apreciaza intr-o masura mai scazuta eficienta
personalului secretariatului. La polul opus, studentii inmatriculati la Facultatea de Stiinte, Educatie
Fizica si Informatica si la Facultatea de Stiinte Economice si Drept apreciaza in mare masura acest
aspect.

C. Evaluarea aspectelor generale de organizare si functionare ale secretariatului
Facultatii

Q12. Va rugam sa precizati in ce masura urmatoarele aspecte de organizare si functionare ale
secretariatului Facultatii corespund asteptarilor Dvs.
Programul de lucru cu studentii

Masura in care programul cu studentii este conform nevoilor si asteptarilor

acestora
50
Statistics
Masura in care programul 50
cu studentii este conform
nevoilor si asteptarilor 407
acestora 8
. o 30
Valid 138 o
Missing 1 o]
Mean 3.5435
10
0 T T T T T
in foarte mica in mica masura nici-nici in mare masura in foarte mare
masura masura

Masura in care programul cu studentii este conform nevoilor si asteptarilor
acestora

Masura in care programul cu studentii este conform nevoilor si asteptarilor

acestora
) Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent
Percent
in foarte mica
. 6 4.3 4.3 4.3
masura
in mica masura 17 12.2 12.3 16.7
) nici-nici 28 20.1 20.3 37.0
Valid
in mare masura 70 50.4 50.7 87.7
in foarte mare
L 17 12.2 12.3 100.0
masura
Total 138 99.3 100.0
Missing System 1 7
Total 139 100.0

62.6% dintre studentii participanti la evaluare au apreciat in mare masura si foarte mare
masura faptul ca programul de lucru cu studentii este in conformitate cu nevoile lor. Conform
tendintei centrale determinate la nivelul esantionului (M=3.54) se observa ca acest aspect evaluat
corespunde intr-o masura medie cu nevoile studentilor. La nivel facultatilor, mediile determinate
arata urmatoarea situatie:



Case Summaries

Mean
Structura esantionului de studenti in functie de facultatea Masura in care programul cu
la care este inmatriculat studentul studentii este conform nevoilor
si asteptarilor acestora

Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Stiinte Sociale si

( _ PUINT el DU - 3.6500
Psihologie
Facultatea de Teologie, Litere, Istorie si Arte 3.9565
Facultatea de Stiinte, Educatie Fizica si Informatica 4.2000
Facultatea de Stiinte Economice si Drept 3.3478
Facultatea de Mecanica si Tehnologie 3.3182
Facultatea de Electronica, Comunicatii si Calculatoare 2.8000
Total 3.5435

Studentii inmatriculati la Facultatea de Electronica, Comunicatii si Calculatoare, la Facultatea de
Mecanica si Tehnologie si la Facultatea de Stiinte Economice si Drept considera intr-o masura mai
scazuta ca programul secretariatului facultatii este conform cu nevoile lor, in timp ce studentii
inmatriculati la Facultatea de Stiinte, Educatie Fizica si Informatica si la Facultatea de Teologie,
Litere, Istorie si Arte au apreciat ca acest program este in mare masura corespunzator nevoilor lor.

Q13. Va rugam sa precizati in ce masura urmatoarele aspecte de organizare si functionare ale
secretariatului Facultatii corespund asteptarilor Dvs.
Dotarea secretariatului (materiale si echipamente utilizate)

Masura in care studentii apreciaza ca dotarile secretariatului facultatii corespund

Statistics nevoilor si asteptarilor lor
Masura in care studentii 501
apreciaza ca dotarile
secretariatului facultatii a0+

corespund nevoilor si
asteptarilor lor

& 30
Valid 134 g
Missing 5 * oo

Mean 3.9104

T I I
in foarte mica in mica masura nici-nici in mare masura in foarte mare
masura masura

Masura in care studentii apreciaza ca dotarile secretariatului facultatii
corespund nevoilor si asteptarilor lor
Masura in care studentii apreciaza ca dotarile secretariatului facultatii corespund
nevoilor si asteptarilor lor

Frequency | Percent Valid Percent Cumulative Percent

2;2326 mica 1 7 7 7
in mica masura 8 5.8 6.0 6.7

Valid nici-nici 27 194 20.1 26.9
in mare masura 64 46.0 47.8 74.6
0 afgz‘ge mare 34 245 25.4 100.0
Total 134 96.4 100.0

Missing System 5 3.6

Total 139 100.0

70.5% dintre studentii participanti la evaluare au apreciat in mare si foarte mare masura faptul
ca dotarile secretariatului facultatii corespund nevoilor si asteptarilor lor. Conform tendintei
centrale la nivelul esantionului (M=3.91), studentii UPIT, in general, apreciazd ca dotarile
secretariatelor facultatilor corespund intr-o masura relativ ridicata nevoilor lor.



Q14. Va rugam sa precizati in ce masura urmatoarele aspecte de organizare si functionare ale
secretariatului Facultatii corespund asteptarilor Dvs.

Curatenia in secretariat Masura in care studentii apreciaza ca curatenia din secretariat este in
’ conformitate cu asteptarile lor

50+

Statistics
Masura in care studentii
apreciaza curatenia din
secretariat ca fiind in

404

conformitate cu asteptérile £

lor E
Valid 135
Missing 4

Mean 43111 N

1

T T
in mica masura nici-nici in mare masura in foarte mare masura

Masura in care studentii apreciaza ca curatenia din secretariat este in
conformitate cu asteptarile lor

Masura in care studentii apreciaza curatenia din secretariat ca fiind in
conformitate cu asteptarile lor

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
in mica masura 3 2.2 2.2 2.2
nici-nici 10 7.2 7.4 9.6
: in mare masura 64 46.0 47.4 57.0
Valid R
. ;gj:;e mare 58| 417 43.0 100.0
Total 135 97.1 100.0
Missing System 4 29
Total 139 100.0

87.7% dintre studentii evaluati apreciaza in mare masura curatenia din secretariatele
facultatilor.

Q15. Va rugam sa precizati in ce masura urmatoarele aspecte de organizare si functionare ale
secretariatului Facultatii corespund asteptarilor Dvs.

Modul de organizare a informatiilor la avizierului facultatii

Statistics Masura in care studentii apreciaza ca modul de organizare a informatiilor la
< o .. avizierul facultatii este corespunzator nevoilor lor
Masura in care studentii

apreciaza ca modul de
organizare a informatiilor

50

la avizierul facultatii este d
corespunzator nevoilor lor
Valid 137 £ 3
Missing 2 E
Mean 3.8102 207

10+

0 T T T T
in foarte mica in mica masura nici-nici in mare masura in foarte mare
masura masura

Masura in care studentii apreciaza ca modul de organizare a informatiilor la
avizierul facultatii este corespunzator nevoilor lor



Masura in care studentii apreciaza ca modul de organizare a informatiilor la
avizierul facultatii este corespunzator nevoilor lor

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent

'r:;gﬁge mica 4 2.9 2.9 2.9
fn mica masura 14 10.1 10.2 13.1

valid nici-nici 20 14.4 14.6 27.7
in mare masura 65 46.8 47.4 75.2
" ;gj‘ge mare 34| 245 24.8 100.0
Total 137 98.6 100.0

Missing System 2 1.4

Total 139 100.0

71.3% dintre studentii evaluati au apreciat ca organizarea informatiilor la avizierul facultatii
este corespunzatoare nevoilor lor in mare si foarte mare masura. Conform tendintei centrale la
nivelul esantionului (M=3.81), studentii UPIT, in general, apreciaza intr-o masura ridicata faptul ca
organizarea informatiilor la avizierele facultatilor este in concordanta cu nevoile lor de informare. La
nivelul facultatilor, mediile determinate arata urmatoarea situatie:

Case Summaries

Mean
Structura esantionului de studenti in functie de facultatea la care Masura in care studentii
este inmatriculat studentul apreciaza ca modul de
organizare a informatiilor la
avizierul facultatii este
corespunzator nevoilor lor
Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Stiinte Sociale si Psihologie 3.7000
Facultatea de Teologie, Litere, Istorie si Arte 3.6957
Facultatea de Stiinte, Educatie Fizica si Informatica 4.5600
Facultatea de Stiinte Economice si Drept 4.1739
Facultatea de Mecanica si Tehnologie 3.5455
Facultatea de Electronica, Comunicatii si Calculatoare 3.1250
Total 3.8102

Studentii Facultatii de Electronica, Comunicatii si Calculatoare apreciaza intr-o masura medie faptul
ca organizarea informatiilor la avizierul facultatii este conforma cu nevoile lor. La polul opus, studentii
Facultatii de Stiinte, Educatie Fizica si Informatica si cei ai Facultatii de Stiinte Economice si Drept
apreciaza intr-o masura ridicata modul de organizare a informatiilor la avizierul facultatii.

D. Identificarea principalelor probleme cu care se confrunta studentii atunci céand
apeleaza la serviciile secretariatului Facultatii

Q16. Pornind de la experienta Dvs., va rugam sa va exprimati acordul sau dezacordul fata de
urmatoarele afirmatii referitoare la problemele intampinate de Dvs. la secretariatul Facultatii

Accesul la secretariat a fost dificil datorita programului zilnic
Masura in care studentii s-au confruntat cu probleme privind accesul la
secretariat datorita programului zilnic

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
acord total 17 12.2 12.6 12.6
acord 46 33.1 34.1 46.7
nici acord-nici

Valid dezacord 35 25.2 25.9 72.6
dezacord 26 18.7 19.3 91.9
dezacord total 11 7.9 8.1 100.0
Total 135 97.1 100.0

Missing System 4 2.9

Total 139 100.0




45.3% dintre studentii intervievati s-au confruntat cu problema accesului la secretariatul facultatii
datorita programului zilnic.

Comunicarea cu personalul secretariatului a fost una dificila

Masura in care studentii s-au confruntat cu probleme legate de comunicarea

cu personalul secretariatului

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent

acord total 4 2.9 3.0 3.0
acord 18 12.9 13.5 16.5
nici acord-nici

Valid dezacord 28 20.1 21.1 37.6
dezacord 53 38.1 39.8 77.4
dezacord total 30 21.6 22.6 100.0
Total 133 95.7 100.0

Missing System 6 4.3

Total 139 100.0

15.8% dintre studentii intervievati s-au confruntat cu probleme legate de comunicarea cu personalul
secretariatului.

Accesul la informatiile de interes pentru mine a fost dificil

Masura in care studentii s-au confruntat cu probleme privind accesul la
informatiile de interes

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent

acord total 1 7 .8 .8
acord 21 15.1 15.9 16.7
nici acord-nici

Valid dezacord 32 23.0 24.2 40.9
dezacord 44 31.7 33.3 74.2
dezacord total 34 24.5 25.8 100.0
Total 132 95.0 100.0

Missing System 7 5.0

Total 139 100.0

15.8% dintre studentii evaluati s-au confruntat cu probleme legate de accesul la informatiile de

interes.

Informatiile afisate la avizierul facultatii au fost greu de gasit

Masura in care studentii s-au confruntat cu probleme legate de gasirea
informatiilor de interes la avizierul facultatii

Frequency | Percent | Valid Percent ngg:g;/e

acord total 4 2.9 3.0 3.0
acord 19 13.7 14.3 17.3
nici acord-nici

Valid dezacord 31 22.3 23.3 40.6
dezacord 43 30.9 32.3 72.9
dezacord total 36 25.9 27.1 100.0
Total 133 95.7 100.0

Missing System 6 4.3

Total 139 100.0

16.6% dintre studentii evaluati s-au confruntat cu probleme legate de gasirea informatiilor de interes
la avizierul facultatii.



Masura in care studentii s-au confruntat cu probleme privind reflectarea
corecta a situatiei achitarii taxei de scolarizare

Frequency | Percent | Valid Percent C;rgruclgai;/e

acord total 6 4.3 57 57
acord 11 7.9 10.5 16.2
nici acord-nici

Valid dezacord 17 12.2 16.2 324
dezacord 39 28.1 37.1 69.5
dezacord total 32 23.0 30.5 100.0
Total 105 75.5 100.0

Missing System 34 24.5

Total 139 100.0

12.3% dintre studentii evaluati s-au confruntat cu probleme privind reflectarea corecta a situatiei
achitarii taxei de scolarizare.

Recomandarile studentilor referitor la imbunatatirea activitatii
secretariatului facultatii

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
da 32 23.0 23.0 23.0
Valid nu 107 77.0 77.0 100.0
Total 139 100.0 100.0

23% dintre studentii participanti la evaluare au facut recomandari de imbunatatire a activitatii
secretariatelor, dupa cum urmeaza:

- 22 recomandari privind programul secretariatului: mai flexibil, mai lung;

- 4 recomandari care vizeaza o mai buna informare on-line si prin intermediul avizierului;

- 6 recomandari vizeaza atitudinea si comportamentul personalului din secretariatele facultatilor: mai

multa rabdare, comunicare mai buna.



CONCLUZII si RECOMANDARI
pentru imbunatatirea serviciilor furnizate de secretariatele facultatilor
Din evaluarea gradului de satisfactie a studentilor cu privire la serviciile furnizate de secretariatele
facultatilor rezulta faptul ca, in general, studentii UPIT au un grad relativ ridicat de multumire cu

privire la serviciile furnizate de secretariatele facultatilor.

Evaluarea personalului

Personalul din cadrul secretariatului Facultatii a dat dovada de profesionalism 3.9928

Personalul din cadrul secretariatului Facultatii mi-a oferit intotdeauna raspunsuri si solutii | 4.0438
la problemele/intrebarile mele

Personalul din cadrul secretariatului facultatii mi-a oferit informatii clare 3.9708

Personalul din cadrul secretariatului facultatii mi-a oferit informatii complete 3.9640

Personalul din cadrul secretariatului Facultatii a dat dovada de rabdare atunci cand m-am | 3.7899
adresat acestuia

Personalul din cadrul secretariatului Facultatii a avut un comportament adecvat atunci | 4.0647
cand m-am adresat acestuia

Personalul din cadrul secretariatului Facultatii a tratat rapid si eficient solicitarile mele 3.9203

Evaluarea aspectelor generale de organizare si functionare ale secretariatelor facultatilor

Programul de lucru cu studentii 3.5435
Dotarea secretariatului (materiale si echipamente utilizate) 3.9104
Curatenia in secretariat 4.3111
Modul de organizare a informatiilor la avizierului facultatii 3.8102

Identificarea principalelor probleme cu care se confrunta studentii atunci cand apeleaza la
serviciile secretariatului Facultatii

Accesul la secretariat a fost dificil datorita programului zilnic 45.3%
Comunicarea cu personalul secretariatului a fost una dificila 15.8%
Accesul la informatiile de interes pentru mine a fost dificil 15.8%
Informatiile afisate la avizierul facultatii au fost greu de gasit 16.6%
M-am confruntat cu neclaritati privind reflectarea corecta a situatiei mele referitoare la | 12.3%
achitarea taxei de scolarizare (pentru studentii care studiaza la forma cu taxa)

Recomandarile comisiei CEAC-U pe baza feedback-ului de la studenti

1. Instruirea personalului din secretariatele care gestioneaza studenti privind comunicarea cu
studentii.

Responsabil: Secretarul Sef al Universitatii din Pitesti.

Termen: iunie-iulie 2017.

2. Formarea profesionald a personalului din secretariatele care gestioneaza studenti privind
managementul activitatilor de secretariat.

Responsabil: CFM, Secretarul Sef al Universitatii din Pitesti.

Termen: septembrie 2017 — martie 2018.

3. Analiza posibilitatilor de prelungire a programului de lucru al secretariatului facultatii in cadrul
Consiliillor Facultatilor si identificarea nevoilor studentilor cu privire la acest aspect prin
reprezentantii acestora in CF.

Responsabili: Decanul facultatii, Secretarul Sef al Universitatii din Pitesti.

Termen: iulie 2017.

4. Analiza modului de organizare a informatiilor la avizierul facultatii in cadrul Consiliilor Facultatilor
si identificarea nevoilor studentilor cu privire la acest aspect prin reprezentantii acestora in CF.
Responsabili: Decanul facultatii, Secretar Sef al Universitatii din Pitesti.

Termen: iulie 2017

Intocmit,
Prof. univ. dr. ing Viorel NICOLAE - presedinte CEAC-U
Conf. univ. dr. Amalia DUTU - director CMCPU
Nicoleta COCIRLEA - membru CEAC-U




