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RAPORT FINAL DE CERCETARE
privind evaluarea gradului de satisfactie al studentilor fata de serviciile furnizate de
Biblioteca Universitatii din Pitesti

Cercetarea a fost realizata in cadrul auditului de calitate efectuat de Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitatii din cadrul Universitatii din Pitesti, conform planului de audit intern pentru anul
2017.

Sinteza misiunii de audit: 5
1. Identificarea auditatului: BIBLIOTECA UNIVERSITATII DIN PITESTI

2. Obiectivele (pentru a stabili conformitatea activitatii cu SMC):
1. Verificarea existentei si conformitati documentelor SMC proprii: ROF, proceduri /
metodologii / instructiuni proprii pentru principalele activitati / procese desfasurate;
2. Indeplinirea standardelor ARACIS;
3. Evaluarea gradului de satisfactie a studentilor UPIT cu privire la serviciile furnizate de
BUPIT.

3. Domeniul auditului: verificarea tuturor aspectelor enuntate mai sus.
4. Criterii de audit: Metodologia ARACIS

5. Comisia de audit:
Sef auditor: conf. univ. dr. Butnariu Mihaela - membru CEAC-U
Auditori: ~ conf. univ. dr. Pescaru Maria - membru CEAC-U
conf. univ. dr. Ungureanu Cristina - membru CEAC-U
conf. univ. dr. Nicolescu Bogdan- membru CEAC-U
student: Cocirlea Nicoleta

In timpul desfasurérii auditului au fost distribuite si colectate chestionare de evaluare a
satisfactiei studentilor privind activitatea bibliotecii. Colectarea datelor, realizarea bazei de date in
SPSS, analiza statistica a datelor si intocmirea raportului final de cercetare au fost realizate de
catre studenta Cocirlea Nicoleta, membru CEAC-U si conf. univ. dr. DUTU Amalia, Director
CMCPU.

Aspecte organizatorice si metodologice ale cercetarii privind gradul de satisfactie al
studentilor privind serviciile furnizate de BUPIT.

Esantionul a fost alcatuit din 63 de studenti ai Universitatii din Pitesti, inmatriculati la
urmatoarele facultati:



Structura esantionului in functie de facultatea la care studentii sunt

inmatriculati
Valid Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent

Electronica,
Comunicatii si 6 9.5 9.5 9.5
Calculatoare
Stiinte E i [
PUINie Economice sl 17 27.0 27.0 36.5
Drept
M L

ecanica sl 15 23.8 23.8 60.3
Tehnologie

Valid Stiinte, Educatie Fizica
e L 9 14.3 14.3 74.6
si Informatica
Stiinte ale Educatiei,
Stiinte Sociale si 10 15.9 15.9 90.5
Psihologie
Teologie, Litere,
o 6 9.5 9.5 100.0

Istorie si Arte
Total 63 100.0 100.0

Structura esantionului cercetarii in functie de anul de studiu a fost urmatoarea :

Structura esantionului in functie de anul de studiu

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent

Valid I 16 254 26.2 26.2

Il 28 44.4 45.9 72.1

11 10 15.9 16.4 88.5

v 7 111 11.5 100.0

Total 61 96.8 100.0
Missing System 2 3.2
Total 63 100.0




Instrumentul de culegere a datelor: chestionarul structurat aprobat in sedinta CA din data de
26.04.2017.

Directii si itemi de evaluare:

. Evaluarea globala a gradului de satisfactie a studentului cu privire la activitatea Bibliotecii

Universitatii din Pitesti

Frecventa accesarii serviciilor BUPIT in ultimul semestru

Gradul de cunoastere a serviciilor pe care studentii le pot accesa in cadrul Bibliotecii Universitatii
din Pitesti

Gradul de multumire fatad de serviciile accesate la Biblioteca Universitatii din Pitesti

Evaluarea experientei globale cu BUPIT

Evaluarea personalului din cadrul Bibliotecii Universitatii din Pitesti
Gradul de multumire fata de personalul BUPIT
Evaluarea personalului

Personalul din cadrul BUPIT a dat dovada de profesionalism

Personalul din cadrul BUPIT mi-a oferit intotdeauna raspunsuri si solutii la problemele/intrebarile mele

Personalul din cadrul BUPIT a dat dovada de rabdare atunci cand m-am adresat acestuia

Personalul din cadrul BUPIT mi-a acordat suport atunci cAnd am apelat la serviciile BUPIT

Personalul din cadrul BUPIT a avut un comportament adecvat atunci cAnd m-am adresat acestuia

Personalul din cadrul BUPIT a tratat rapid si eficient solicitarile mele

Evaluarea aspectelor generale de organizare si functionare ale Bibliotecii Universitatii din
Pitesti

Programul de lucru cu studentii este adecvat

BUPIT asigura resurse de invatare suficiente (manuale, tratate, referinte bibliografice, crestomatii,
antologii etc.) in raport cu nevoile Dvs.

BUPIT asigura acces la principalele reviste de specialitate din tara si strainatate in raport cu nevoile
Dvs.

Spatiile bibliotecii sunt curate si accesibile

Dotarile bibliotecii sunt corespunzatoare

Evaluarea salilor de lectura

Accesul la salile de lectura este facil

Spatiile salilor de lectura sunt bine organizate si curate

De fiecare data cand ati accesat serviciile salilor de lectura ati gasit locuri disponibile

De fiecare data cand ati accesat serviciile salilor de lectura ati gasit resursele de invatare cautate
(manuale, tratate, referinte bibliografice, crestomatii, antologii, inclusiv reviste de specialitate din tara
si strainatate etc.)

Ati primit sprijin din partea personalului pentru identificarea rapida a resurselor de invatare cautate

Atmosfera generala in sdlile de lectura a fost adecvata studiului

Recomandarile studentilor pentru imbunatatirea activitatii BUPIT

Culegerea datelor: datele au fost culese, in perioada desfasurarii auditului, de catre studenta
Nicoleta Cocirlea, membru in comisia CEAC-U, in salile de lectura ale BUPIT.




Q1. Va rugam sa precizati cat de des ati vizitat Biblioteca Universitatii din Pitesti in decursul

A. Evaluarea globala a gradului de satisfactie a studentului cu privire la activitatea

ANALIZA DATELOR $I INTERPRETAREA REZULTATELOR

Bibliotecii Universitatii din Pitesti

acestui semestru?

Frecventa de accesare a bibliotecii in decursul actualului semestru

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Valid o data la cateva 41 65.1 65.1 65.1

saptamani

o data pe saptamana 13 20.6 20.6 85.7

mai mult de o data pe 9 14.3 14.3 100.0

saptamana

Total 63 100.0 100.0

Frecventa de accesare a biblitecii in decursul actualului semestru

Conform rezultatelor cercetarii, se

observa ca majoritatea studentilor

60

participanti la evaluare (65.1%) au
vizitat biblioteca o data la cateva
saptamani, in timp ce 20.6% au

40

afirmat ca au vizitat biblioteca o

Percent

datd pe saptamana 1in ultimul

20 semestru.

T T T
o data la cateva saptamani o data pe saptamana mai mult de o data pe saptamana

Frecventa de accesare a biblitecii in decursul actualului semestru



Q2. Va rugam sa precizati in ce masura cunoasteti serviciile pe care le puteti accesa in
cadrul Bibliotecii Universitatii din Pitesti, in calitatea Dvs. de student

Masura in care studentii cunosc serviciile oferite de biblioteca Universitatii din

Pitesti
.. 601
Statistics
Masura in care studentii
cunosc serviciile oferite de .
. . . T . (= —
Biblioteca Universitatii din g v
Pitesti s
N Valid 63
. 20
Missing 0
Mean 3.7302
4} T T
in foarte mica in mica masura nici-nici in mare masura in foarte mare
masura masura
Masura in care studentii cunosc serviciile oferite de biblioteca Universitatii
din Pitesti

Masura in care studentii cunosc serviciile oferite de
Biblioteca Universitatii din Pitesti

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid in foarte mica 1 1.6 1.6 1.6

masura

in mica masura 6 9.5 9.5 11.1
nici-nici 9 14.3 14.3 254

in mare masura 40 63.5 63.5 88.9

in foarte mare 7 111 111 100.0
masura

Total 63 100.0 100.0

Conform rezultatelor obtinute, 74.6% dintre studentii participanti in cadrul cercetarii au
declarat ca stiu in mare si foarte mare masura serviciile oferite de BUPIT, in timp ce 11.1% au
apreciat ca au cunostintd de aceste servicii in mica si foarte mica masura. Conform tendintei centrale
determinate la nivelul esantionului (M=3.73) se poate afirma ca studentii cunosc intr-o masura medie
spre ridicata serviciile oferite de BUPIT.



Q3. Va rugam sa precizati in ce masura sunteti multumit de serviciile accesate la Biblioteca
Universitatii din Pitesti.

Statistics

Masura in care studentii
sunt multumiti de serviciile
accesate la biblioteca

N

Mean

Valid
Missing

63

0
4.4286

Percent

Masura in care studentii sunt multumiti de serviciile accesate la bibliteca

50

40

30

20

T
nici-nici in mare masura in foarte mare masura

Masura in care studentii sunt multumiti de serviciile accesate la bibliteca

Masura in care studentii sunt multumiti de serviciile accesate la biblioteca

Valid Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent

Valid nici-nici 4 6.3 6.3 6.3

fn mare masura 28 44.4 44.4 50.8

in foarte mare 31 49.2 49.2 100.0

masura

Total 63 100.0 100.0

Rezultatele evaluarii arata faptul ca majoritatea studentilor sunt multumiti si foarte
multumiti de serviciile accesate in cadrul BUPIT (93.6%). Acest lucru este sustinut de tendinta
centrald determinata la nivelul esantionului (M=4.42) care aratd un grad ridicat de multumire al
studentilor UPIT fata de serviciile accesate la biblioteca.



Q4. Atunci cand va ganditi la experienta Dvs. globala cu Biblioteca Universitatii din Pitesti,
apreciati ca aceasta a fost:

Perceptia studentilor privind experienta globala in raport cu biblioteca
Universitaii din Pitesti

Statistics
Perceptia studentilor
privind experienta globala
in raport cu Biblioteca

60

Universitstii din Pitesti g ]
N Valid 63 *
Missing 0 o
Mean 4.2222
0 T T T
nici-nici placuta foarte neplacuta

Perceptia studentilor privind experienta globala in raport cu biblioteca
Universitaii din Pitesti

Perceptia studentilor privind experienta globala in raport cu
Biblioteca Universitatii din Pitesti

Valid Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent

Valid nici-nici 3 4.8 4.8 4.8

placuta 43 68.3 68.3 73.0

foarte 17 27.0 27.0 100.0

placuta

Total 63 100.0 100.0

De asemenea, studentii participanti in cadrul evaluarii au apreciat ca experienta
globala in raport cu BUPIT a fost una placuta si foarte placuta (95.3%), fapt sustinut de media
determinata la nivelul esantionului (M=4.22).



Q5. Pornind de la experienta Dvs., va rugam sa precizati in ce masura sunteti multumit de
personalul din cadrul Bibliotecii Universitatii din Pitesti:

Statistics

Masura in care studentii
sunt multumiti de
personalul bibliotecii

N

Mean

Valid 62
Missing 1
4.6613

Percent

Masura in care studentii sunt multumiti de personalul bibliotecii

80

60

407

20

:

T T
nici-nici multumit foarte multumit

Masura in care studentii sunt multumiti de personalul bibliotecii

Masura in care studentii sunt multumiti de personalul bibliotecii

Valid Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid nici-nici 3 4.8 4.8 4.8
multumit 15 23.8 24.2 29.0
foarte 44 69.8 71.0 100.0
multumit
Total 62 98.4 100.0
Missing System 1 1.6
Total 63 100.0

Rezultatele evaluarii arata faptul ca 93.6% dintre studentii chestionati sunt multumiti si
foarte multumiti de personalul BUPIT. Tendinta centrala determinata la nivelul esantionului arata
un grad foarte ridicat de multumire al studentilor in raport cu personalul BUPIT (M=4.66).



B. Evaluarea personalului din cadrul Bibliotecii Universitatii din Pitesti

Q6. Va rugam sa va exprimati acordul sau dezacordul fata de urmatoarele afirmatii
referitoare la personalul Bibliotecii Universitatii din Pitesti (BUPIT)

Personalul din cadrul BUPIT a dat dovada de profesionalism

Masura in care studentii apreciaza ca personalul BUPIT a dat dovada de
profesionalism

Statistics 60}
Masura in care studentii
apreciaza ca personalul

BUPIT a dat dovada de £ 4o
profesionalism §
N Valid 63
Missing 0 207
Mean 4.5873
e E—

T T
nici-nici acord acord total

Masura in care studentii apreciaza ca personalul BUPIT a dat dovada de
profesionalism

Masura in care studentii apreciaza ca personalul BUPIT a dat
dovada de profesionalism

Valid Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid nici-nici 2 3.2 3.2 3.2

acord 22 34.9 34.9 38.1
acord 39 61.9 61.9 100.0
total

Total 63 100.0 100.0

96.8% dintre studentii participanti la evaluare si-au exprimat acordul total ;i acordul
cu privire la faptul ca personalul BUPIT a dat dovada de profesionalism atunci cand au
interactionat cu acesta. Tendinta centrald determinata la nivelul esantionului (M=4.58) arata
faptul ca, in perceptia studentilor UPIT, personalul BUPIT a dat dovada in mare masura de
profesionalism in cadrul interactiunilor directe, atunci cand acestia au accesat serviciile BUPIT.



Q7. Va rugam sa va exprimati acordul sau dezacordul fata de urmatoarele afirmatii
referitoare la personalul Bibliotecii Universitatii din Pitesti (BUPIT)

Personalul din cadrul BUPIT mi-a oferit intotdeauna raspunsuri si solutii la

problemelef/intrebarile mele

Masura in care studentii apreciaza ca personalul BUPIT a oferit raspunsuri si
solutii la problemele lor

Statistics
Masura in care studentii
apreciaza ca personalul 50|
BUPIT a oferit raspunsuri
si solutii la problemele lor

60

401

Percent

N Valid 62 301
Missing 1
Mean 4.5161 “

0 T T
nici-nici acord

T
acord total

Masura in care studentii apreciaza ca personalul BUPIT a oferit raspunsuri si
solutii la problemele lor

Masura in care studentii apreciaza ca personalul BUPIT a oferit
raspunsuri si solutii la problemele lor

Valid Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid nici-nici 5 7.9 8.1 8.1
acord 20 31.7 32.3 40.3
acord 37 58.7 59.7 100.0
total
Total 62 98.4 100.0
Missing System 1 1.6
Total 63 100.0

90.4% dintre studentii chestionati si-au exprimat acordul total si acordul cu privire la
faptul ca personalul BUPIT a raspuns problemelor studentilor, atunci cénd acestia au
accesat serviciile oferite de BUPIT, oferind raspunsuri si solutii eficiente. Tendinta centrala la
nivelul esantionului (4.51) arata faptul ca, in perceptia studentilor, personalul BUPIT sprijina
studentii in mare masura in rezolvarea problemelor legate de accesarea serviciilor oferite de
BUPIT.



Q8. Va rugam sa va exprimati acordul sau dezacordul fata de urmatoarele afirmatii
referitoare la personalul Bibliotecii Universitatii din Pitesti (BUPIT)

Personalul din cadrul BUPIT a dat dovada de rabdare atunci cand m-am adresat acestuia

Masura in care studentii apreciaza ca personalul BUPIT a dat dovada de rabdare

Statistics
Masura in care studentii

apreciaza ca personalul o
BUPIT a dat dovada de
rabdare atunci cand s-a E 4o
adresat lor $
N Valid 62
Missing 1 )
Mean 4.5484
o= ; ; |
Masura in care studentii aprecia:aab%aa?eersonalul BUPIT a dat dovada de
Masura in care studentii apreciaza ca personalul BUPIT a dat
dovada de rabdare atunci cand s-a adresat lor
Valid Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid dezacord 1.6 1.6 1.6
nici-nici 4.8 4.8 6.5
acord 19 30.2 30.6 37.1
acord 39 61.9 62.9 100.0
total
Total 62 98.4 100.0
Missing System 1 1.6
Total 63 100.0

92.1% dintre studentii participanti la evaluare si-au exprimat acordul total si acordul
referitor la faptul ca personalul BUPIT a dat dovada de rabdare atunci cand acestia au
interactionat direct cu serviciile oferite de BUPIT. Tendinta centrala determinata la nivelul

esantionului (M=4.54) arata un grad ridicat de apreciere din partea studentilor referitor la rabdarea
personalului BUPIT dovedita in relatia directa cu studentii.



Q9. Va rugam sa va exprimati acordul sau dezacordul fata de urmatoarele afirmatii
referitoare la personalul Bibliotecii Universitatii din Pitesti (BUPIT)

Personalul din cadrul BUPIT mi-a acordat suport atunci cand am apelat la serviciile BUPIT

Masura in care studentii aprecieaza ca personalul BUPIT a acordat suport

Statistics o
Masura in care studentii
apreciaza ca personalul
BUPIT a acordat suport
atunci cand s-a apelat la
serviciile BUPIT

50

30

Percent

N Valid 62 N
Missing 1
Mean 4.4677 10

0 L '
nici-nici acord

aculdllulal
Masura in care studentii aprecieaza ca personalul BUPIT a acordat suport

Masura in care studentii apreciaza ca personalul BUPIT a acordat
suport atunci cand s-a apelat la serviciile BUPIT

Valid Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid nici-nici 5 7.9 8.1 8.1
acord 23 36.5 37.1 45.2
acord 34 54.0 54.8 100.0
total
Total 62 98.4 100.0
Missing System 1 1.6
Total 63 100.0

90.5% dintre studentii evaluati si-au exprimat acordul total si acordul cu privire la
faptul ca personalul BUPIT acorda suport studentilor in accesarea serviciilor BUPIT. Media
determinata la nivelul esantionului aratd un grad ridicat de apreciere din partea studentilor a

implicarii personalului BUPIT prin sprijinul acordat acestora atunci cand acceseaza serviciile
BUPIT.



Q10. Va rugam sa va exprimati acordul sau dezacordul fata de urmatoarele afirmatii
referitoare la personalul Bibliotecii Universitatii din Pitesti (BUPIT)

Personalul din cadrul BUPIT a avut un comportament adecvat atunci cand m-am adresat
acestuia

Masura in care studentii aprecieaza ca personalul BUPIT a avut un
comportament adecvat

Statistics
Masura in care studentii
apreciaza ca personalul
BUPIT a avut un
comportament adecvat
atunci cand s-au adresat

601

acestora E’ 7

N Vald 61| <«
Missing 2

Mean 4.5246 20

0 T T

T
nici-nici acore acoredl total

Masura in care studentii aprecieaza ca personalul BUPIT a avut un
comportament adecvat

Masura in care studentii apreciaza ca personalul BUPIT a avut un
comportament adecvat atunci cand s-au adresat acestora

Valid Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid nici-nici 5 7.9 8.2 8.2
acord 19 30.2 31.1 39.3
acord 37 58.7 60.7 100.0
total
Total 61 96.8 100.0
Missing System 2 3.2
Total 63 100.0

88.9% dintre studentii evaluati si-au exprimat acordul total si acordul referitor la
faptul ca personalul BUPIT a avut un comportament adecvat si a tratat studentii cu respect,
atunci cand acestia au accesat serviciile BUPIT. Conform tendintei centrale determinate la
nivelul esantionului (M=4.52), studentii apreciaza, in mare masura, ca personalul BUPIT a avut un
comportament adecvat in interactiunea directa cu acestia.



Q11.

Va rugam sa va exprimati acordul sau dezacordul fata de urmatoarele afirmatii
referitoare la personalul Bibliotecii Universitatii din Pitesti (BUPIT)

Personalul din cadrul BUPIT a tratat rapid si eficient solicitarile mele

Statistics

Masura in care studentii
apreciaza ca personalul ]
BUPIT a tratat rapid si so-
eficient solicitarile lor
N Valid 61 40
Missing 2 §
Mean 45082 &
20
10
¢ nici-nici acgrd acorcli total
Masura in care studentii Z[f)irceigirﬁasz;i%?tgre"r:.?garlul BUPIT a tratat rapid si
Masura in care studentii apreciaza ca personalul BUPIT a tratat
rapid si eficient solicitarile lor
Valid Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid nici-nici 5 7.9 8.2 8.2
acord 20 31.7 32.8 41.0
acord 36 57.1 59.0 100.0
total
Total 61 96.8 100.0
Missing System 2 3.2
Total 63 100.0

Masura in care studentii aprecieaza ca personalul BUPIT a tratat rapid si eficient

solicitarilor lor

Conform rezultatelor evaluarii, 88.8% dintre studenti si-au exprimat acordul total si
acordul cu privire la faptul ca personalul BUPIT a tratat rapid si eficient solicitarile
studentilor atunci cénd acestia au accesat serviciile BUPIT. Acest lucru este sustinut si de
tendinta centralda determinatd la nivelul esantionului (M=4.50), care aratd faptul ca studentii
apreciaza in mare masura eficienta personalului BUPIT.



C. Evaluarea aspectelor generale de organizare si functionare ale Bibliotecii Universitatii din
Pitesti
Q12. Pornind de la experienta Dvs., va rugam sa va exprimati acordul sau dezacordul fata

de urmatoarele afirmatii referitoare la aspectele de organizare si functionare ale Bibliotecii
din Pitesti.

Programul de lucru cu studentii este adecvat

Masura in care studentii considera programul de lucru cu studentii al BUPIT ca
este adecvat

507

Statistics
Masura in care studentii “
considera programul de
lucru cu studentii al
BUPIT ca fiind adecvat

307

Percent

N Valid 62 “
Missing 1 o
Mean 4.3065

[ ]

T T T T
dezacord nici-nici acord acord total

Masura in care studentii considera programul de lucru cu studentii al BUPIT
ca este adecvat

Masura in care studentii considera programul de lucru cu studentii
al BUPIT ca fiind adecvat

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid dezacord 2 3.2 3.2 3.2
nici-nici 5 7.9 8.1 11.3
acord 27 42.9 43.5 54.8
acord 28 44.4 45.2 100.0
total
Total 62 98.4 100.0
Missing System 1 1.6
Total 63 100.0

Conform evaluarilor studentilor, programul de lucru al BUPIT este adecvat nevoilor
acestora intr-o masura ridicata. Acest lucru este sustinut de faptul ca 87.3% dintre studentii
intervievati si-au exprimat acordul total si acordul referitor la faptul ca programul de lucru al
BUPIT este in conformitate cu nevoile lor. De asemenea, tendinta centrald la nivelul

esantionului (M=4.30) evidentiaza o apreciere ridicata a concordantei programului BUPIT cu
nevoile studentilor.



Q13. Pornind de la experienta Dvs., va rugam sa va exprimati acordul sau dezacordul fata

de urmatoarele afirmatii referitoare la aspectele de organizare si functionare ale Bibliotecii
din Pitesti.

BUPIT asigura resurse de invatare suficiente (manuale, tratate, referinte bibliografice,
crestomatii, antologii etc.) in raport cu nevoile Dvs.

Masura in care studentii considera ca BUPIT asigura resure de invatare in raport
cu nevoile lor

50

Statistics
Masura in care studentii

considera ca BUPIT 407
asigura resurse de
invatare corespunzatoare £ 307
nevoilor lor g
N Valid 61 20
Missing 2
Mean 4.2951 10
0 T T T T
dezacord nici-nici acord acord total
Masura in care studentii colgspigx:trg‘fﬁsvtgll‘;rlgfigura resure de invatare in
Masura in care studentii considera ca BUPIT asigura resurse de
invatare corespunzatoare nevoilor lor
Valid Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid dezacord 3.2 3.3 3.3
nici-nici 9.5 9.8 13.1
acord 25 39.7 41.0 54.1
acord 28 44.4 45.9 100.0
total
Total 61 96.8 100.0
Missing System 2 3.2
Total 63 100.0

84.1% dintre studentii evaluati si-au exprimat acordul total si acordul cu privire la
faptul ca BUPIT asigura resurse de invatare in conformitate cu nevoile lor. Tendinta centrala
la nivelul esantionului (M=4.29) sustine faptul ca, in general, studentii apreciaza in mare masura
concordanta dintre resursele de invatare existente in cadrul BUPIT si nevoile lor.



Q14. Pornind de la experienta Dvs., va rugam sa va exprimati acordul sau dezacordul fata

de urmatoarele afirmatii referitoare la aspectele de organizare si functionare ale Bibliotecii
din Pitesti.

BUPIT asigura acces la principalele reviste de specialitate din tara si strainatate in raport cu

nevoile Dvs.

Statistics Masura in care studentii considera ca BUPIT asigura acces la principalele reviste
. R . de specialitate din tari din strainatate in raport cu nevoile lor
Masura in care studentii

considera ca BUPIT
asigura acces la

50

401

principalele reviste de
specialitate din tara si
strainatate corespunzator 5 “
nevoilor lor &
N  Valid 61 “
Missing 2
Mean 4.2131 “]
0] T T T
dezacord nichnic acord dezacord tota
e oviate o Speciailtate din tar din Strainatate 1 raport o nevonelor
Masura in care studentii considera ca BUPIT asigura acces la
principalele reviste de specialitate din tara si strainatate
corespunzator nevoilor lor
Valid Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid dezacord 2 3.2 3.3 3.3
nici-nici 7 11.1 11.5 14.8
acord 28 44 .4 45.9 60.7
dezacord 24 38.1 39.3 100.0
total
Total 61 96.8 100.0
Missing System 2 3.2
Total 63 100.0

82.5% dintre studentii intervievati si-au exprimat acordul total si acordul cu privire la
faptul ca BUPIT asigura acces la principalele reviste de specialitate din tara si din
strainatate in raport cu nevoile lor. Tendinta centrala la nivelul esantionului (M=4.21) arata ca, in

general, studentii apreciaza in mare masura ca, prin intermediul BUPIT, au acces la aceste
resurse de invatare.



Q15. Pornind de la experienta Dvs., va rugam sa va exprimati acordul sau dezacordul fata

de urmatoarele afirmatii referitoare la aspectele de organizare si functionare ale Bibliotecii
din Pitesti.

Spatiile bibliotecii sunt curate si accesibile

Statistics
Masura in care studentii
considera spatiile
bibliotecii curate si

Masura in care studentii considera spatiile bibliotecii curate si accesibile

60

accesibile
N Valid 61

Missing 2 § ]
Mean 46393 £

207

| —
T

nici-nici

T
acord

T
acord total

Masura in care studentii considera spatiile bibliotecii curate si accesibile

Masura in care studentii considera spatiile bibliotecii

curate si accesibile

Valid Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid nici-nici 1 1.6 1.6 1.6
acord 20 31.7 32.8 34.4
acord 40 63.5 65.6 100.0
total
Total 61 96.8 100.0
Missing System 2 3.2
Total 63 100.0

95.2% dintre studentii intervievati apreciaza ca spatiile BUPIT sunt curate si
accesibile, oferind conditii decente de studiu.




Q16. Pornind de la experienta Dvs., va rugam sa va exprimati acordul sau dezacordul fata
de urmatoarele afirmatii referitoare la aspectele de organizare si functionare ale Bibliotecii

din Pitesti.

Dotarile bibliotecii (inclusiv salile de lectura) sunt corespunzatoare
Statistics

Masura in care

studentii

considera dotarile

Masura in care studentii considera dotarile bibliotecii corespunzatoare

60

bibliotecii ]
corespunzatoare
N Valid 62| .7
Missing 1 g s
Mean 45000 °
° Pickici averd acord tota
Masura in care studentii considera dotarile bibliotecii corespunzatoare
Masura in care studentii considera dotarile bibliotecii
corespunzatoare
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid nici-nici 3 4.8 4.8 4.8
acord 25 39.7 40.3 45.2
acord 34 54.0 54.8 100.0
total
Total 62 98.4 100.0
Missing System 1 1.6
Total 63 100.0
93.7% dintre studentii intervievati apreciaza faptul ca dotarile BUPIT

corespunzatoare pentru a furniza servicii de calitate.

sunt



D. Evaluarea salilor de lectura

Q17. Pornind de la experienta Dvs., va rugam sa va exprimati acordul sau dezacordul
fata de urmatoarele afirmatii referitoare la salile de lectura:

Accesul la salile de lectura este facil
Statistics Masura in care studentii considera ca accesul la salile de lectura este facil
Masura in care studentii
considera ca accesul la
sdlile de lectura este facil

60

N Valid 62
Missing 1 £ aor]
Mean 4.6129| &

20

| —
0 T T

T
nici-nici acord acord total

Masura in care studentii considera ca accesul la salile de lectura este facil

Masura in care studentii considera ca accesul la salile de lectura

este facil
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid nici-nici 1 1.6 1.6 1.6
acord 22 34.9 355 37.1
acord 39 61.9 62.9 100.0
total
Total 62 98.4 100.0
Missing System 1 1.6
Total 63 100.0

96.5% dintre studentii participanti la evaluare au apreciat faptul ca accesul la salile
de lectura este facil si usor de realizat. Tendinta centrala la nivelul esantionului (M=4.61) arata
faptul ca, in general, studentii apreciaza in foarte mare masura ca accesarea salilor de lectura este
usor de realizat.



Q18. Pornind de la experienta Dvs., va rugam sa va exprimati acordul sau dezacordul fata
de urmatoarele afirmatii referitoare la salile de lectura

Spatiile salilor de lectura sunt bine organizate si curate

Masura in care studentii considera ca spatiile salilor de lectura sunt bine
organizate si curate

Statistics
Masura in care studentii
considera ca spatiile 7
salilor de lectura sunt bine
organizate si curate

N Valid 62| §
Missing 1 4
Mean 4.6613

20

T T T
nici-nici acord acord total

Masura in care studentii considera ca spatiile salilor de lectura sunt bine
organizate si curate

Masura in care studentii considera ca spatiile salilor de lectura
sunt bine organizate si curate

Valid Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid nici-nici 2 3.2 3.2 3.2
acord 17 27.0 27.4 30.6
acord 43 68.3 69.4 100.0
total
Total 62 98.4 100.0
Missing System 1 1.6
Total 63 100.0

De asemenea, 95.6% dintre studentii intervievati au apreciat ca salile de lectura sunt

bine organizate si curate. Acest lucru este sustinut si de tendinta centrala la nivelul esantionului
(M=4.66).



Q19. Pornind de la experienta Dvs., va rugam sa va exprimati acordul sau dezacordul fata

de urmatoarele afirmatii referitoare la salile de lectura

De fiecare data cand ati accesat serviciile salilor de lectura ati gasit locuri disponibile

Statistics
Masura Tn care studentii
au gasit locuri disponibile
de fiecare data cand au
accesat serviciile salilor
de lectura

N Valid 62
Missing 1
Mean 4.6290

Masura in care studentii au apreciat numarul de locuri disponibile de fiecar data
cand au accesat serviciilor salilor de lectura

Percent
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Masura in care studentii au apreciat numarul de locuri disponibile de fiecar

data cand au accesat serviciilor salilor de lectura

Masura in care studentii au gasit locuri disponibile de fiecare data

cand au accesat serviciile salilor de lectura

Valid Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid nici-nici 3 4.8 4.8 4.8
acord 17 27.0 27.4 32.3
acord 42 66.7 67.7 100.0
total
Total 62 98.4 100.0
Missing System 1 1.6
Total 63 100.0

Asa cum rezultatele evaluarii releva, 93.7% dintre studentii intervievati si-au exprimat
acordul total si acordul referitor la faptul ca au gasit locuri disponibile la salile de lectura de
fiecare data cand au accesat serviciile acestora. Conform tendintei centrale determinate
(M=4.62), studentii considera ca disponibilitatea locurilor in salile de lectura este una ridicata.



Q20. Pornind de la experienta Dvs., va rugam sa va exprimati acordul sau dezacordul fata
de urmatoarele afirmatii referitoare la salile de lectura

De fiecare data cand ati accesat serviciile salilor de lectura ati gasit resursele de invatare
cautate (manuale, tratate, referinte bibliografice, crestomatii, antologii, inclusiv reviste de
specialitate din tara si strainatate etc.).

Statistics
Masura in care studentii
au gasit resursele de
invatare cautate atunci
cand au accesat serviciile

Masura in care studentii au gasit resursele de invatare cautate atunci cand au
accesat serviciile bibliotecii

50

bibliotecii “
N Valid 62

Missing 1 § “]
Mean 42903| ¢

20

o " .I L T
nici-nici acord

T
acord total

Masura in care studentii au gasit resursele de invatare cautate atunci cand au
accesat serviciile bibliotecii

Masura in care studentii au gasit resursele de invatare cautate
atunci cand au accesat serviciile bibliotecii

Valid Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid nici-nici 9 14.3 14.5 14.5
acord 26 41.3 41.9 56.5
acord 27 42.9 435 100.0
total
Total 62 98.4 100.0
Missing System 1 1.6
Total 63 100.0

84.2% dintre studentii intervievati si-au exprimat acordul total si acordul referitor la faptul
ca au gasit resursele de invatare cautate atunci cand au accesat serviciile bibliotecii.
Tendinta centrala la nivelul esantionului (M=4.29) arata faptul c&, in general, studentii UPIT gasesc
in mare masura resursele de invatare cautate la BUPIT.



Q21. Pornind de la experienta Dvs., va rugam sa va exprimati acordul sau dezacordul fata
de urmatoarele afirmatii referitoare la salile de lectura
Atmosfera generala in salile de lectura a fost adecvata studiului

Masura in care studentii aprecieaza ca atmosfera generala in salile de lectura este
una adecvata studiului

Statistics
Masura Tn care studentii
apreciaza ca atmosfera
generala in salile de
lectura este una adecvata
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studiului g “]
N Vald eo] °

Missing 3 o
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acord total

Masura in care studentii aprecieaza ca atmosfera generala in salile de lectura
este una adecvata studiului

Masura in care studentii apreciaza ca atmosfera generala in salile
de lectura este una adecvata studiului

Valid Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid nici-nici 2 3.2 3.3 3.3
acord 21 33.3 35.0 38.3
acord 37 58.7 61.7 100.0
total
Total 60 95.2 100.0
Missing System 3 4.8
Total 63 100.0

91.9% dintre studentii participanti la evaluare au apreciat faptul ca atmosfera
generala din salile de lectura este una adecvata studiului. Astfel, conform tendintei centrale
(M=4.58), salile de lectura ale BUPIT ofera conditii optime studiului.



Q 22. Daca ati putea face o recomandare pentru imbunatatirea serviciilor Bibliotecii

Universitatii din Pitesti, aceasta ar fi :

Recomandarile studentilor pentru imbunatatirea serviciilor

BUPIT
i Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent
Percent
da 15 23.8 23.8 23.8
Valid nu 48 76.2 76.2 100.0
Total 63 100.0 100.0

23.8% dintre studentii intervievati au facut recomandari care vizeaza imbunatatirea
serviciilor BUPIT, astfel:

0 mai buna incalzire a salilor de lectura pe perioada iernii (1 recomandare),

cel putin o zi cu program prelungit pana la ora 20.00 pentru studentii care lucreaza (5
recomandari),

diversificarea resurselor de invatare (manuale, carti, reviste) (4 recomandari),

0 mai mare concentrare pe nevoile studentilor (1 recomandare),
imbunatatirea dotarilor TIC (3 recomandari),

cresterea numarului resurselor de Tinvatare disponibile pentru
recomandare),

achizitionarea de resurse de invatare noi (2 recomandari),
imbunatatirea site-ului BUPIT pentru facilitarea accesului la informatii (1 recomandare).

imprumut (1



CONCLUZII si RECOMANDARI

pentru imbunatatirea serviciilor BUPIT

Din evaluarea gradului de satisfactie al studentilor cu privire la serviciile furnizate de BUPIT rezulta
faptul ca, in general, studentii UPIT sunt multumiti de servciile accesate si de personalul BUPIT.

Aspecte pozitive conform evaluarii studentilor:

Evaluarea personalului

Personalul din cadrul BUPIT a dat dovada de profesionalism 4.5873
Personalul din cadrul BUPIT mi-a oferit intotdeauna raspunsuri si soluti la

N o ; : 45161
problemele/intrebarile mele
Personalul din cadrul BUPIT a dat dovada de rabdare atunci cand m-am adresat 45484
acestuia )
Personalul din cadrul BUPIT mi-a acordat suport atunci cand am apelat la serviciile
BUPIT 4.4677
Personalul din cadrul BUPIT a avut un comportament adecvat atunci cAnd m-am adresat 45246
acestuia )
Personalul din cadrul BUPIT a tratat rapid si eficient solicitarile mele 4.5082

Evaluarea aspectelor generale de organizare si functionare ale Bibliotecii Universitatii din

Pitesti

Spatiile bibliotecii sunt curate si accesibile 4.6393
Dotarile bibliotecii sunt corespunzatoare 4.5000
Evaluarea salilor de lectura

Accesul la salile de lectura este facil 4.6129
Spatiile salilor de lectura sunt bine organizate si curate 4.6613
De fiecare data cand ati accesat serviciile salilor de lectura ati gasit locuri disponibile 4.6290
Atmosfera generala in sdlile de lectura a fost adecvata studiului 4.5833

Aspecte pozitive conform evaluarii studentilor, care pot fi imbunatatite pentru a raspunde nevoilor

acestora

Evaluarea aspectelor generale de organizare si functionare ale Bibliotecii Universitatii din

Pitesti
Programul de lucru cu studentii este adecvat 4.3065
BUPIT asigura resurse de invatare suficiente (manuale, tratate, referinte bibliografice,

- " N ' . : 4.2951
crestomatii, antologii etc.) in raport cu nevoile Dvs.
BUPIT asigura acces la principalele reviste de specialitate din tara si strainatate in raport 42131
cu nevoile Dvs. '
Evaluarea salilor de lectura
De fiecare data cand ati accesat serviciile salilor de lectura ati gasit resursele de invatare
cautate (manuale, tratate, referinte bibliografice, crestomatii, antologii, inclusiv reviste de | 4.2903

specialitate din tara si strainatate etc.)




Recomandarile comisiei CEAC-U pe baza feedback-ului de la studenti

O mai buna promovare a tuturor servicilor BUPIT in randul studentilor Universitatii din
Pitesti.

Responsabili: Conducerea BUPIT si responsabili ECTS ai programelor de studii.
Perioada de implementare: octombrie-noiembrie 2017.

Analiza nevoilor de achizitie de noi resurse de invatare la nivelul fiecarui program de studii
si realizarea demersurilor pentru diversificarea resurselor de invatare.

Responsabili: Comisile CEAC-P, Directorii de departamente, Conducerea BUPIT.
Termen: octombrie-noiembrie 2017.

Analiza paginii web a BUPIT si actualizarea acesteia cu informatii de interes pentru
studenti.

Responsabili: Conducerea BUPIT.

Termen: iunie-iulie 2017.

Postarea pe site-ul fiecarei facultati a ofertei de servicii BUPIT si a programului de lucru cu
studentii; asigurarea accesului direct din pagina web a fiecarei facultati in pagina web a
BUPIT.

Responsabili: Decanii, Conducerea BUPIT, responsabil IT.

Termen: iunie-iulie 2017.

Analiza posibilitatii extinderii programului BUPIT pentru a asigura accesul studentilor care
lucreaza la serviciile BUPIT.

Responsabili: Conducerea BUPIT.

Termen: iunie-iulie 2017.

Analiza de benchmarking la alte universitati nationale si internationale in vederea
identificarii noilor tipuri de resurse de invatare puse la dispozitia studentilor in alte
universitati.

Responsabili: Conducerea BUPIT.

Termen: iulie-noiembrie 2017.

Elaborarea si implementarea unei strategii privind diversificarea tipurilor de resurse de
invatare puse la dispozitia studentilor UPIT.

Responsabili: Conducerea BUPIT.

Termen: noiembrie 2017 — martie 2018.

Intocmit,

Prof. univ. dr. Viorel NICOLAE - presedinte CEAC-U
Conf. univ. dr. Amalia DUTU - director CMCPU
Nicoleta COCIRLEA - membru CEAC-U



