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1. Introducere

Descrierea generală a managementului calității la nivelul facultății
Actuala Facultate de Teologie, Litere, Istorie și Arte este o entitate care a rezultat din

unirea a trei facultăți, Facultatea de Litere, Facultatea de Teologie, Facultate de Științe Socio -
Umane (ramura Istorie), în urma deciziei de restructurare a instituției în vederea unei mai
bune gestionări, confirmată prin HG 664/2016. Misiunea Facultății de Teologie, Litere,
Istorie și Arte este aceea de educație și cercetare, urmărind prin interdisciplinaritate să ofere
viitorilor absolvenți un cadru de pregătire bazat pe cunoaștere și competență.

Structurile de evaluare și asigurare a calității în cadrul Facultății de Teologie, Litere,
Istorie și Arte în perioada de raportare sunt următoarele:

Comisia CEAC-F

1. Conf. univ. dr. Constantin A. Bărbulescu
2. Conf. univ. dr. Cristina Ungureanu
3. Conf. univ. dr. Liliana Voiculescu
4. Conf. univ. dr. Gheorghiță Stroe
5. Lect. univ. dr. Roger Safta
6. Lect. univ. dr. Alina Marinescu
7. Dr. Cornel Popescu - Manager - Muzeul Judeţean Argeş

RCD – Departamentul de Limba si literatura – conf. univ. dr. Manea Constantin
RCD – Departamentul de Teologie – prof. univ. dr. Popescu Ion
RCD – Departamentul de Arte – conf. univ. dr. Gheorghiță Stroe
RCD – Departamentul de Istorie – conf. univ. dr. Claudiu Neagoe
RCD – Departamentul LSA – conf. univ. dr. Laura Cîţu

CEAC-P

Nr.
crt. Denumirea programului Resp. ECTS Cadru didactic Student Absolvent

Reprezentant al
angajatorilor

1 Limba si Literatura Română-
Engleză/Franceză

conf. univ. dr.
Valentina

Stîngă

lect. univ. dr.
Adela

Dumitrescu

Stăncescu
Francesca

Arina
Nicolescu

Magdalena Turcu-
Dacia Renault

2
Limba si Literatura Franceză-
Engleză

conf. univ. dr.
Diana Lefter

conf. univ. dr.
Georgescu

Corina

Simulescu
Mihaela

Sorescu
Adelina

Magdalena Turcu-
Dacia Renault

3 Limba si Literatura Română-
Engleză Rm. Vâlcea

lect. univ. dr.
Geambei
Lavinia

lect. univ. dr.
Alina

Ungureanu
Puiu Mirela

Rogojinaru
Mihai

Magdalena Turcu-
Dacia Renault

4
Limba si Literatura Engleză –
Franceză, spaniolă, germană

conf. univ. dr.
Georgescu

Corina

conf. univ. dr.
Mitu Mihaela

Ilinca Ana
Maria

Arina
Nicolescu

Magdalena Turcu-
Dacia Renault
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5 STRUCTURA LIMBII ROMANE
ACTUALE

lect. univ. dr.
Adina Dumitru

conf. univ. dr.
Adrian

Samarescu

Şchiopu
Adelin

Dinta
Andreea

Magdalena Turcu-
Dacia Renault

6 TRADUCTOLOGIE - LIMBA
ENGLEZA

conf. univ. dr.
Amalia

Mărăşescu

lect. univ. dr.
Cristina Onu

Curiman
Denisa

Rogojinaru
Mihai

Magdalena Turcu-
Dacia Renault

7 TRADUCTOLOGIE - LIMBA
FRANCEZA

conf. univ. dr.
Zărnescu Crina

prof. univ. dr.
Bădulescu

Sanda

Zberea
Georgiana

Pătraşcu
Alina

Magdalena Turcu-
Dacia Renault

Nr.
crt. Denumirea programului Resp. ECTS

Cadru
didactic Student Absolvent

Reprezentant al
angajatorilor

8
TENDINŢE ACTUALE ALE
LIMBII ŞI LITERATURII
ROMÂNE

conf. univ. dr.
Liliana Soare

prof. univ. dr.
Bârsilă Mircea

Stoicut Ana
Maria

Dinta
Andreea

Magdalena Turcu-
Dacia Renault

9
TRADUCTOLOGIE - LIMBA
ENGLEZA/FRANCEZĂ

lect. univ. dr.
Cristina Miron

lect. univ. dr.
Apostol
Adriana

Gălbenuşe
Mariana

Pătraşcu
Alina

Magdalena Turcu-
Dacia Renault

10 LIMBI MODERNE APLICATE
Conf. Dr.
Laura Cîţu

Conf. univ dr.
Marina

Tomescu

Cozmanca
Roberta

Ranceanu
Oltita

Denisa Raicu -
PRAXIS

11
LIMBAJE SPECIALIZATE SI
TRADUCERE ASISTATA DE
CALCULTATOR

Conf. Dr.
Laura Cîţu

Lect. Univ.
Cristina Ilinca

Ranceanu
Oltita

Denisa Raicu -
PRAXIS

12 ISTORIE
Conf. Dr.

Constantin
Barbulescu

Lect. Dr.
George

Ungureanu

Petrescu
Iudita

Florea
Codrut

Dr. Cornel
Popescu – Muzeul

Judetean Arges

13 ISTORIA ROMANILOR SI A
ROMANIEI

Conf. Dr.
Claudiu
Neagoe

Lect. Dr. Alina
Marinescu

Andi Ioan
Pitigoi

Andrei
Robert

Dr. Cornel
Popescu – Muzeul

Judetean Arges

14
TEOLOGIE –ASISTENTA
SOCIALA

Lect. Dr. Roger
Safta

Conf. Dr.
Sorescu Vasile

Bodea Ana-
Maria

Bulf Marius
Mihai

Preot Dan Obrocea
– Arhiepiscopia

Argesului si
Muscelului



UNIVERSITATEA DIN PITEŞTI RAPORT ANUAL PRIVIND

ACTIVITATEA COMISIEI DE

EVALUARE

ȘI ASIGURARE A CALITĂȚII

FACULTATEA

.............

LOGO FACULTATE

Nr.
crt. Denumirea programului Resp. ECTS Cadru

didactic
Student Absolvent Reprezentant al

angajatorilor

15 ARTA SACRA
Lect. Dr.

Roger Safta
Conf. Dr.

Dorin Grecu

Dragulescu
Bianca

Florentina

Radulescu
Alexandru

Preot Dan Obrocea
– Arhiepiscopia

Argesului si
Muscelului

16 TEOLOGIE SISTEMATICA SI
PRACTICA

Lect. Dr.
Roger Safta

Conf. Dr.
Sorescu Vasile

Sovejea
Ionut Codrut

Stan
Laurentiu

Marian

Preot Dan Obrocea
– Arhiepiscopia

Argesului si
Muscelului

17
ECUMENISM IN NOUL
CONTEXT EUROPEAN

Lect. Dr.
Roger Safta

Conf. Dr.
Sorescu Vasile

Sovejea
Ionut Codrut

Stan
Laurentiu

Marian

Preot Dan Obrocea
– Arhiepiscopia

Argesului si
Muscelului

18 APOLOGETICA SI DUHOVNICIE
Lect. Dr.

Roger Safta
Conf. Dr.

Sorescu Vasile
Sovejea

Ionut Codrut

Stan
Laurentiu

Marian

Preot Dan Obrocea
– Arhiepiscopia

Argesului si
Muscelului

19 CONSILIERE SPIRITUALA
Lect. Dr.

Roger Safta
Conf. Dr.

Sorescu Vasile
Sovejea

Ionut Codrut

Stan
Laurentiu

Marian

Preot Dan Obrocea
– Arhiepiscopia

Argesului si
Muscelului

20
RESTAURAREA ICOANEI A
PICTURII MURALE SI DE
SEVALET

Lect. Dr.
Roger Safta

Conf. Dr.
Dorin Grecu

Macovei
Vasile

Radulescu
Alexandru

Preot Dan Obrocea
– Arhiepiscopia

Argesului si
Muscelului

21 MUZICA
Prof. Dr.

Baidan Paul

Asist. Dr.
Vaduva-Clavac

Camelia

David
Constantin

Eusebiu

Tabus
Alexandra

Negoseanu Araxi –
Teatrul Al. Davila

Pitesti

Nr.
crt. Denumirea programului Resp. ECTS Cadru didactic Student Absolvent Reprezentant al

angajatorilor

22 EDUCATIE MUZICALA
CONTEMPORANA

Prof. Dr.
Baidan Paul

Conf. Dr.
Lupascu Marian

Neacsu
Tiberiu

Ioan
Ilie Cornelia

Negoseanu Araxi –
Teatrul Al. Davila

Pitesti

Structurile sus-menționate au fost constituite în luna decembrie 2016 și validate în
ședința de Consiliu a FTLIA din 16.01.2017.

2. Procesul de Management al Calității la nivelul Facultății

2.1 Revizuirea/elaborarea documentelor Sistemului de Management
al Calității
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METODOLOGII LA NIVELUL FACULTĂȚII

În perioada anului calendaristic 2016, Comisia de calitate din cadrul Facultății de
Teologie, Litere, Istorie și Arte a luat act de procedurile elaborate la nivel instituțional, pe
care și le-a asumat și pe care le-a aplicat întocmai, și a preluat metodologiile și procedurile
specifice elaborate anterior datei de 1 octombrie 2016, care au fost valabile în facultățile
distincte existente până la acel moment. Documentele care au fost elaborate şi arhivate la
CEAC-F sunt:

- Metodologia privind examenul de finalizare a studiilor (licenţă şi disertaţie 2016)
- Metodologia privind examenul de admitere
- Procedură privind îndrumarea studenților
- Procedură privind întocmirea orarului
- Procedură privind întocmirea lucrărilor de licenţă/disertaţie
- Ghidul de elaborare a lucrării de licenţă/disertaţie pentru anul universitar 2015-2016
- Procedură de repartizare a burselor

Documente care atestă aplicarea procedurilor și metodologiilor valabile, elaborate atât la
nivelul facultăților, cât și la nivelul universității:

- Oferta educaţională pentru 2015-2016
- Planificare audit examene sesiunea de iarnă 2015-2016
- Analiză sesiunea de iarnă 2015-2016
- Planificare audit examene din sesiunea de vară 2016
- Analiză sesiunea de vară 2015-2016.

2.2 Programele de studii supuse evaluării externe ARACIS în cadrul
FTLIA în perioada de raportare

În perioada de raportare a fost depus dosarul de autoevaluare în vederea obţinerii
autorizaţiei provizorii de funcţionare pentru programul de studii universitare de licenţă Artele
spectacolului de teatru (Actorie). Programul a fost aprobat în şedinţa ARACIS din
30.06.2016 şi a apărut în H.G. nr. 654 din 14 septembrie 2016.

2.3 Procesele de audit intern realizate de CEAC-F în perioada de
raportare

Misiunile de audit intern realizate în cadrul FTLIA (și în cadrul fostelor Facultăți de
Litere, respectiv Teologie Ortodoxă și Științe Socio-Umane) s-au finalizat cu elaborarea unui
proces-verbal în care s-au înregistrat aspecte legate de obiectivele misiunii și
constatări/recomandări; acestea au fost:

1. Audit orar – s-a urmărit modul în care au fost respectate prevederile
regulamentului de întocmire a orarului, și anume: număr maxim de ore pe zi
pentru studenți/cadru didactic, folosirea judicioasă a spațiilor de învățământ,
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repartizarea adecvată a activităților didactice în spațiile corespunzătoare etc. S-a
constatat că prevederile regulamentului erau îndeplinite.

2. Audit planificare examene sesiunea iarnă, vară 2016: s-a verificat respectarea
regulamentelor privind examinarea studenților și planificarea corectă a
examenelor, colocviilor și verificărilor. Nu s-au constatat nereguli.

3. Audit desfășurare examinări finale – s-a urmărit verificarea modului în care s-au
desfășurat formele de examinare finală în conformitate cu prevederile în vigoare,
respectiv orele de desfășurare a examinărilor, examinarea separată pe grupe,
asistență la examene, comisii de examinare, subiecte întocmite corespunzător,
număr de studenți pe examinare etc. Nu s-au constatat nereguli.

4. Comisie de analiză constituită la propunerea Consiliului Facultăţii de Teologie
din 4.06.2016 privind anumite aspecte ale activităţii de secretariat în cursul anului
universitar 2015-2016. Comisia a întocmit un proces verbal în care de constatare,
precum şi propuneri în vederea soluţionării problemelor constatate; acestea au fost
transmise Consiliului de Administraţie al Universităţii din Piteşti.

2.4 Comunicare internă

În cadrul actualei Facultăți de Teologie, Litere, Istorie și Arte, ca și în cazul entităților
anterioare, comunicarea s-a realizat prin e-mail și în cadrul sedintelor lunare de departament
la nivelul cadrelor didactice, prin îndrumătorii de an, direct și prin mijloace electronice în
relația cu studenții, prin ședințe periodice de Birou de consiliu și Consiliu al facultății și prin
adrese înregistrate în relația cu partenerii interni din facultate.

2.5 Comunicare externă

În perioada de raportare în cadrul Facultății de Teologie, Litere, Istorie și Arte, ca și în
cazul entităților anterioare, au fost organizate activități și evenimente în vederea asigurării
fluxului informațional către toate grupurile interesate externe: absolvenți, mediul socio-
economic, candidați, profesori din învățământul preuniversitar, alte instituții din învățământul
superior, organizații/asociații științifice sau profesionale etc., după cum urmează:

1. ACTIVITĂȚI ȘI EVENIMENTE

a. Departamentele de Teologie și Arte

1. Participare la evenimentele organizate de Universitatea din Piteşti de promovare a
admiterii;

2. Cadrele didactice ale facultăţii au fost prezente în şcolile din care provin candidaţii la
specializările facultăţii, respectiv Seminarul Teologic din Curtea de Argeş şi
Seminarul Teologic din Câmpulung, precum şi liceele din profilul Arte din Judeţele
Argeş (Liceul „Dinu Lipatti”), Olt (Liceul „Nicolae Titulescu” din Slatina) şi Vâlcea
(Liceul de Artă din Râmnicu Vâlcea).

3. Tabăra de creaţie (3-5 iunie 2016) pentru studenţii specializării Artă Sacră la
Mănăstirea Văleni (http://basilica.ro/tabara-de-creatie-la-manastirea-valeni/ )
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b. Departamentul Limbă și Literatură

1. Journée lycéens - Collège National « AL. ODOBESCU » Piteşti + Ecole Gymnasiale
Muşăteşti: promovarea francofoniei, promovarea ofertei educaţionale a facultăţii -
28.03.2016
2. Journée musique francophone  à l’UPIT: promovarea francofoniei la nivel regional de
către Universitatea din Piteşti; dezvoltarea relaţiilor cu profesorii de limbă franceză din
învăţământul preuniversitar, dezvoltarea relaţiilor cu adminsitraţia locală şi principalii actori
francofoni din regiune – 18.04.2016

3. Conferința „Ce înseamnă să fii traducător la Comisia Europeană?” suţinută de dna
Liliana Comănescu (Language Officer, European Commission, Directorate-General for
Translation) - 19.04.2016
4. Atelier orientare profesională “L’anglais ne suffit plus” (pentru elevii Colegiului
Naţional Al.Odobescu, Piteşti) - (C. Georgescu, L. Voiculescu) – 15.06.2016
5. UPITRAD: Concurs de traducere franco-român pentru studentii facultăţii şi pentru
liceeni – 25.04.2016
7. Ateliere organizate în colaborarea cu Inspectoratul  Şcolar Județean Argeş:  Didactica
limbii române – Didactica limbii franceze – Didactica limbii engleze – 25.06.2016
8. Atelier orientare profesionala: „Atelier practic: interviul de angajare” (moderator:
Cristina Brizoiu – director Francojobs) - 08.03.2016
9. Ziua internațională a iei, 24 iunie 2016.

c. Departamentul Limbi Străine Aplicate

1. Atelierul de formare Trados, desfășurat la Universitatea Pitești, în cadrul proiectului
Assurance qualité en formation initiale: Le parcours éducatif Langues Modernes Appliquees,
des aptitudes naturelles aux compétences professionnelles accrues (AQUILMA);

2. PROTOCOALE DE COLABORARE

a. Departamentul Limbă și Literatură

1. Universitatea din Piteşti – S.C. Altheea Impact  S.R.L. : nr. 18/11/2016, perioada 2016-
2020, direcţii: organizare în parteneriat a stagiilor de practică de specialitate a studenţilor,
a unor activităţi educative şi de promovare a culturii.
2. Universitatea din Piteşti – Asociaţia Autism, Terapie, Sport şi Arte Argeş: nr.
16042/11/2016, perioada 2016-2020, direcţii: organizare în parteneriat a stagiilor de
practică de specialitate a studenţilor, a unor activităţi educative şi de promovare a culturii.
3. Universitatea din Piteşti – Liceul Teoretic Costeşti : nr. 365/01/2016, perioada 2015-
2017, direcţii: organizarea unor concursuri filologice, vizite, cursuri , promovarea ofertei
educaţionale a facultăţii.
4. Universitatea din Piteşti – Colegiul Naţional “Alexandru Odobescu” Piteşti - Şcoala
Gimnazială Muşăteşti: nr. 4629/04/2016, perioada 2015-2017, direcţii: organizarea unor
concursuri filologice, vizite, cursuri, promovarea ofertei educaţionale a facultăţii.
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5. Universitatea din Piteşti – Colegiul Naţional “Alexandru Odobescu” Piteşti – Liceul
Teoretic „Ion Barbu” Piteşti: nr. 759/06/2016, perioada 2015-2019, direcţii: organizarea
unor concursuri filologice, vizite, cursuri , promovarea ofertei educaţionale a facultăţii.

b. Departamentul Limbi Străine Aplicate

Protocoale de colaborare încheiate in vederea derularii activitatii de practica de specialitate a
studenţilor LMA  si insertiei pe piata muncii
Directii generale de colaborare:

I. Practica de specialitate a studentilor:
- tipuri diverse de prelucrare lingvistica (traducere, revizie, rezumat, sinteză etc.) de text si
discurs general, profesional şi de specialitate, in limbile romana, engleza si franceza;
- asistenta in comunicare in limbile romana, engleza si franceza;
- sarcini profesionale specifice calificarilor dobandite prin specializarea LMA.

II. Ateliere de analiza paritare comisii calitate / tutori pe tema cunostintelor si
competentelor necesare viitorilor absolventi LMA in vederea recrutarii de catre
angajatori
III. Servicii lingvistice prin Centrul de Limbi Străine LOGOS

Nr.
crt.

Număr de
înregistrare

Partener Perioada de colaborare

1. 15659 S.C. Brandart Studio
Communication
Design S.R.L.

2015- 2016, reînnoibil anual

2. 19102 Cabinet de avocat
Paul Stănescu

2015-2016,
reînnoibil anual

3. 19103 Parchetul De Pe
Lângă Curtea de Apel

Pitești

2015-2016,
reînnoibil anual

4. 15660 S.C. Medical Tours
Company S.R.L

2015-2016,
reînnoibil anual

5. 19104 S.C. Musa Pitești 96
S.R.L.

2015-2016,
reînnoibil anual

6. 18089 Administrația
Județeană a

Finanțelor Publice
Argeș

2015-2016,
reînnoibil anual

6 15661 SC Glossario
Mondolingue 2008

SRL

2015-2016,
reînnoibil anual

7. 16303 Parchetul De Pe
Lângă Curtea de Apel

Pitești

2016-2017,
reînnoibil anual

8. 14375 SC Glossario 2016-2017,



UNIVERSITATEA DIN PITEŞTI RAPORT ANUAL PRIVIND

ACTIVITATEA COMISIEI DE

EVALUARE

ȘI ASIGURARE A CALITĂȚII

FACULTATEA

.............

LOGO FACULTATE

Mondolingue 2008
SRL

reînnoibil anual

9. 16303 S.C. Musa Pitești 96
S.R.L.

2016-2017,
reînnoibil anual

10. 14388 SC AMP Professional
Trad22 SRL-D

2016-2017,
reînnoibil anual

11. 744 Eltra Logis S.R.L. ianuarie-mai 2016
12. 16303 Cabinet de avocat

Paul Stănescu
2016-2017,

reînnoibil anual
13. 14389 S.C. Brandart Studio

Communication
Design S.R.L.

2016-2017,
reînnoibil anual

c. Departamentul de Istorie
Protocoale de practică semnate cu mai multe organizații în vederea desfășurării

practicii de către studenți.

2.6 Competenţă, instruire și conştientizare

Activitățile de instruire și de conștientizare desfășurate în cadrul Facultății TLIA s-au
derulat periodic în contextul şedinţelor de departament, pe parcursul cărora au fost abordate
aspecte legate de evaluarea şi asigurarea calităţii în ceea ce priveşte activitatea desfăşurată de
cadrele didactice în cadrul instituţional. Aceste sesiuni de instruire și informare au avut loc
ori de câte ori au fost emise la nivelul instituției documente care trebuiau diseminate. În
medie, fiecare departament s-a reunit în ședință cel puțin lunar, la nivelul departamentelor
existând actele care fac  dovada desfășurării acestora (convocator, proces-verbal)

2.7 Satisfacţia clienţilor

Evaluarea cadrelor didactice

a. Departamentul de Teologie

- În anul 2016, la Departamentul de Teologie au fost evaluate periodic următoarele cadre
didactice:

- Pr. lect. dr. Radu Tascovici (calificativ foarte bine)
- Pr. lect. dr. Gheorghe Neacşu (calificativ foarte bine)
- Lect. dr. Dorin Grecu (calificativ foarte bine)

- În anul 2016 au fost înregistrate plângerile a câtorva absolvenţi ai programului de studii
universitare de licenţă Teologie Asistenţă Socială (Gheorghiţă Gheorghiţa, Mitrea Daniel
şi Pr. Ciocan Paul Marius) privind imposibilitatea de a le fi recunoscute studiile efectuate
în domeniul Teologie, specializarea Teologie Asistenţă Socială, de către Consiliul
Naţional al Asistenţilor Sociali din România. Această situaţie a fost gestionată la nivelul
Senatului Universităţii, fiind găsite soluţii viabile pentru aceşti absolvenţi.
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b. Departamentul Limbă și Literatură

Nr.
crt.

Numele şi prenumele
cadrului didactic
evaluat de către

studenţi

Punctajul/ calificativul
obţinut

Observaţii

1. Conf. univ. dr.
Constantin Manea

4,72/Foarte Bine 36 de chestionare aplicate
studenţilor; Calificative

obţinute: Foarte Bine - 36;
2. Conf. univ. dr.  Amalia

Mărăşescu
3.53/ Bine 32 de chestionare aplicate

studenţilor; Calificative
obţinute: Foarte Bine - 11;
Bine - 15; Satisfăcător - 6

3. Conf. univ. dr. Diana
Lefter

4,68/Foarte Bine 35 de chestionare aplicate
studenţilor; Calificative

obţinute: - Foarte Bine - 15;
Bine – 17; Satisfăcător - 2; 1

chestionar anulat
4. Conf. univ. dr. Liliana

Voiculescu
4,76/Foarte Bine 40 de chestionare aplicate

studenţilor; Calificative
obţinute: Foarte Bine - 38;

Bine - 2.
5. Lect. univ. dr. Adina

Dumitru
4,30/Foarte Bine 38 de chestionare aplicate

studenţilor; Calificative
obţinute:  Foarte Bine - 29;

Bine – 8; Satisfăcător - 1
1. Calificativul primit de Conf. univ. dr. Constantin Manea la evaluarea de către
studenți este Foarte bine (4,72 p.). Studenții au apreciat în unanimitate activitatea dlui
Conf. univ. dr. Constantin Manea cu calificativul „foarte bine.
2. Calificativul primit de dna Conf. univ. dr.  Amalia Mărăşescu la evaluarea de către
studenți a fost Bine (3.53 p.). În general, studenții au apreciat activitatea dnei conf. dr.
Mărășescu cu calificativele „foarte bine” și „bine” . Aspectele care au fost notate cu
calificative inferioare celor menționate anterior sunt:
- Item 3.1.: Cunoștințe faptice și principii fundamentale, generalizări, teorii etc.
- Item 3.2.: Utilizarea principiilor de bază ale disciplinei în rezolvarea unor aplicaţii

concrete
- Item 1.2.: Prezintă logic cunoştinţele pe care le transmite studenţilor

Capacitatea didactică şi talentul pedagogic al profesorului a fost notat, în medie, cu
calificativul Foarte bine.

3. Calificativul primit de dna Conf. univ. dr. Diana Lefter la evaluarea de către studenți
a fost Foarte bine (4.68 p.). În general, studenții au apreciat activitatea dnei Conf. univ.
dr. Diana Lefter cu calificativele „foarte bine” și „bine” . Aspectele care au fost notate
cu calificative inferioare celor menționate anterior sunt:
- Item 1.8: Metodele şi tehnicile de predare au fost adecvate înţelegerii cunoştinţelor

transmise;
- Item 3.1.: Cunoștințe faptice și principii fundamentale, generalizări, teorii etc.;
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- Item 3.2.: Utilizarea principiilor de bază ale disciplinei în rezolvarea unor aplicații
practice;

- Item 3.3.: Obișnuința de a folosi material bibliografic în rezolvarea aplicațiilor și în
studiul individual

4. Calificativul primit de conf. univ. dr. Liliana Voiculescu la evaluarea de către studenți
a fost Foarte bine (4.76 p.). În general, studenții au apreciat activitatea dnei conf. univ.
dr. Liliana Voiculescu cu calificativele „foarte bine” și „bine”. Aspectele care au fost
notate cu calificative inferioare celor menționate anterior sunt:
- Item 3.1.: Cunoștințe faptice și principii fundamentale, generalizări, teorii etc.
- Item 3.3.: Obișnuința de a folosi material bibliografic în rezolvarea aplicațiilor și în

studiul individual.
5. Calificativul primit de lect. univ. dr. Adina Dumitru la evaluarea de către studenți a
fost Foarte bine (4.30 p.). În general, studenții au apreciat activitatea dnei lect. dr.
Adina Dumitru cu calificativele „foarte bine” și „bine”. Aspectele care au fost notate
cu calificative inferioare celor menționate anterior sunt:

- Item 1.8: Metodele şi tehnicile de predare au fost adecvate înțelegerii cunoștințelor
transmise.

- Item 3.1.: Cunoștințe faptice și principii fundamentale, generalizări, teorii etc.
- Item 3.3.: Obișnuința de a folosi material bibliografic în rezolvarea aplicațiilor și în

studiul individual.

c. Departamentul Limbi Străine Aplicate
Evaluarea cadrelor didactice pentru anul 2016 a fost suspendată până la aprobarea

Metodologiei de către Senat, conform dispozițiilor Legii Educației

d. Departamentul de Istorie

În anul 2016, la Departamentul de Istorie au fost supuse evaluării periodice
următoarele cadre didactice:
- Cornel Popescu – calificativ foarte bine
- George Ungureanu – calificativ foarte bine.

2.8 Acţiuni corective

În cazul misiunilor de audit intern organizate de către CEAC-F în perioada de
raportare, nu au fost constatate nereguli care să conducă la măsuri corective.

În cazul misiunilor de audit intern organizate de CEAC-U în perioada de raportare,
procesele-verbale întocmite de către comisie atestă modul în care au fost respectate
procedurile, metodologiile și regulamentele în vigoare, astfel încât au fost formulate concluzii
referitoare la obiectivele misiunilor respective.

- Audit privind întocmirea orarelor și desfășurarea activităților didactice în anul
universitar 2016-2017 (adresă 100/PCI din 10.10.2016 ) – nu s-au constatat nereguli.

- Audit privind existența și modul de întocmire a fișelor de disciplină pentru anul
universitar 2016-2017 (adresă 102/14.10.2016) – au fost însușite observațiile
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formulate de comisia de audit CEAC-U și s-au luat măsuri pentru remedierea
deficiențelor constatate, astfel încât să fie asigurate condițiile pentru desfășurarea
optimă a activităților didactice și a procesului de învățământ.

- Auditul intern privind verificarea respectării regulilor de alocare a temelor de licență/
disertație în anul universitar 2016-2017 (adresă 112/PCI din 25.11.2016) - nu s-au
constatat nereguli.

2.9 Acţiuni preventive

Acțiunile cu caracter preventiv au fost dezvoltate în urma misiunilor de audit intern
din partea CEAC-F și CEAC-U și în urma constatărilor făcute de responsabilii cu calitatea pe
departamente, pentru a acoperi toate domeniile care intră sub incidența managementului
calității: managementul calităţii; calitatea procesului educaţional; calitatea personalului
didactic; procesele suport. În acest sens, au existat informări și dezbateri în cadrul ședințelor
lunare ale departamentelor aflate în structura facultății.

3. Procese principale derulate în cadrul FTLIA în perioada de
raportare

3.1. Analiza privind admiterea în anul universitar 2016-2017 pentru
programele de studii universitare de licență și masterat
comparativ cu anul universitar 2015-2016

Concursul de admitere s-a desfășurat conform metodologiei proprii și regulamentului
de admitere în anul universitar 2016-2017 al UPIT. Comisiile de admitere au asigurat buna
desfășurare a procesului de înscriere și înmatriculare a candidaților , atât în sesiunea iulie
2016, cât și în sesiunea septembrie 2016.

În urma înmatriculării candidaților declarați admiși, au rezultat următoarele formații
de studii, prezentate pe  departamente:

a. Departamentele de Teologie și Arte

Nr.
Licenţă/
Master

Programul de studii
Admitere
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
sv. tx. sv. tx. sv. tx. sv. tx. sv. tx. sv. tx. sv. tx.

1.

Licenţă

Teologie Pastorală 29 123 - - - - - - - - - - - -

2.
Teologie Asistenţă
Socială 5 40 29 12 16 24 16 14 18 22 16 19 16 17

3. Artă Sacră 1 12 6 5 10 3 15 0 12 8 12 5 12 5
4. Pedagogie Muzicală 11 11 10 9 13 6 15 8 15 4 16 9 15 7

5.

Master

Teologie sistematică
şi practică. Tendinţe
noi în teologia
românească

13 27 0 31 6 42 5 23 2 34 2 21 6 27

6.
Ecumenism în noul
context european

13 22 0 18 6 22 3 23 1 28 0 0 0 24

7.
Apologetică şi
duhovnicie

13 29 0 25 5 20 2 25 3 28 0 0 0 27

8. Teologie - misiune şi 12 11 0 23 5 14 0 25 0 21 0 0 0 0
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slujire prin limbajul
mimico-gestual

9. Consiliere Spirituală - - - - - - - - - - 3 26 0 0

10.
Restaurarea icoanei, a
picturii murale şi de
şevalet

- - - - - - 6 8 10 0 10 2 10 12

11.
Educaţie Muzicală
Contemporană - - 0 15 11 4 11 5 15 0 15 8 15 1

- S-a constatat trendul relativ descendent comparativ cu anii precedenţi, datoraţi în principal
lipsei admiterii la specializarea Teologie Pastorală, precum şi cauzelor obiective:
promovabilitatea mică la BAC, apropierea de marile centre universitare precum Bucureşti şi
Craiova care au programul de studii Teologie Pastorală, etc.
- În cadrul departamentului a fost elaborată o strategie de redresare a acestor programe de
studii care a fost aprobată şi în Consiliul facultăţii.
- Raportul dintre numărul candidaţilor admişi şi cei înmatriculaţi a fost considerat normal,
prin raportarea la anii precedenţi şi la practica admiterii

b. Departamentul Limbă și Literatură

Candidați înscriși la admitere / program – studii universitare de licență
Nr.
crt. Denumirea programului 2015 - 2016 2016 - 2017

1 Limba si Literatura Română-Engleză/Franceză 73 + 12 = 85 57 + 5 = 62
2 Limba si Literatura Franceză-Engleză 12 + 0 = 12 15 + 2 = 17
3 Limba si Literatura Română-Engleză Rm. Vâlcea 7 + 3 = 10 5 + 1 = 6
4 Limba si Literatura Engleză – Franceză, Spaniolă,

Germană
51 + 3 = 54 38 + 10 = 48

Total LL 161 133

Studenţi înmatriculaţi în anul I / program – studii universitare de licență
Nr.
crt. Denumirea programului 2015-2016 2016-2017

1 Limba si Literatura Română-Engleză/Franceză 58 46
2 Limba si Literatura Franceză-Engleză - -
3 Limba si Literatura Română-Engleză Rm. Vâlcea - -
4 Limba si Literatura Engleză – Franceză, Spaniolă,

Germană
45 44

Total LL 103 90

Candidați înscriși la admitere / program – studii universitare de master
Nr.
crt.

Denumirea programului 2015-2016 2016-2017

1 Structura limbii romane actuale 17 7 + 1 = 8
2 Literatură română modernă și contemporană 5 3 + 1 = 4
3 Traductologie - limba engleza 26 14 + 3 = 17
4 Traductologie - limba franceza 8 5 + 4 = 9
5 Tendinţe actuale ale limbii şi literaturii române 6 5 + 2 = 7
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(Rm. Vâlcea)
6 Tendinţe actuale ale limbii şi literaturii române –

Pitești
- 12 + 2 = 14

7 Traductologie - limba engleza/franceză 0 1 + 1 = 2
8 Limbi moderne si comunicare internaţională 11 7 + 0 = 7
9 Limbă, cultură și identitate în Europa 2 0
10 Limbaje specializate și traducere asistată de calculator 15 11 + 1 = 12

Total 90 80

Studenţi înmatriculaţi în anul I / program – studii universitare de master
Nr.
crt.

Denumirea programului 2015-2016 2016-2017

1 Structura limbii romane actuale 24 -
2 Literatură română modernă și contemporană - -
3 Traductologie - limba engleza 27 -
4 Traductologie - limba franceza 21 -
5 Tendinţe actuale ale limbii şi literaturii române

(Rm. Vâlcea)
- -

6 Tendinţe actuale ale limbii şi literaturii române –
Pitești

- 25

7 Traductologie - limba engleza/franceză - 43
8 Limbi moderne si comunicare internaţională - -
9 Limbă, cultură și identitate în Europa
10 Limbaje specializate și traducere asistată de calculator 14 -

Total 86 68

S-a constatat trendul relativ descendent comparativ cu anii precedenţi, provocat în
linii mari de cauze obiective: promovabilitatea mică la examenul de bacalaureat, apropierea
de marile centre universitare, precum Bucureşti şi Craiova, scăderea interesului elevilor de
liceu față de disciplinele umaniste. Campania de promovare în liceele din regiune (Argeș,
Vâlcea, Olt, Teleorman, Dâmbovița) va fi mai intensă. Relaţia cu inspectoratele din aceste
judeţe şi cu inspectorii de specialitate va fi dezvoltată prin diverse acţiuni pentru liceeni.

c. Departamentul de Limbi Străine Aplicate

Numărul studenților înmatriculați în anul I

Candidați înscriși la admitere / program – studii universitare de licență
Nr.
crt. Denumirea programului 2015 - 2016 2016 - 2017

5 Limbi moderne aplicate 32 + 4 = 36 24 + 6 = 30

Studenţi înmatriculaţi în anul I / program – studii universitare de licență
Nr.
crt. Denumirea programului 2015-2016 2016-2017

5 Limbi moderne aplicate 31 23
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Master
Candidați înscriși la admitere / program – studii universitare de master
Nr.
crt.

Denumirea programului 2015-2016 2016-2017

1 Limbaje specializate și traducere asistată de calculator 15 11 + 1 = 12

Studenţi înmatriculaţi în anul I / program – studii universitare de master
Nr.
crt.

Denumirea programului 2015-2016 2016-2017

1 Limbaje specializate și traducere asistată de calculator 14 -

În anul universitar 2016-2017 s-au înmatriculat cu 23,33% mai puțini studenți in anul
I decât în anul universitar anterior. Totalul studenților LMA înregistrează în anul curent o
scădere de 11,62% fata de anul universitar anterior. Au fost analizate in ședința de
departament cauzele acestei scăderi si demarata o serie de acțiuni in cadrul unei strategii
inițiate in vederea contracarării procesului pentru admiterea 2017-2018.

d. Departamentul de Istorie

Numărul studenților înmatriculați în anul I în anul universitar 2015-2016 la
studii de licență

Denumirea programului 2015-2016 2016-2017

Istorie 29 26

Numărul studenților înmatriculați în anul I în anul universitar 2015-2016 la
studii de master

Denumirea programului 2015-2016 2016-2017

Istoria românilor și a României în
context european sec. XIV-XXI

15 22

S-a constatat trendul relativ descendent comparativ cu anii precedenţi, provocat în linii
mari de cauze obiective: promovabilitatea mică la examenul de bacalaureat, apropierea de
marile centre universitare, precum Bucureşti şi Craiova, scăderea interesului elevilor de liceu
față de disciplinele umaniste.

3.2 Analiza privind finalizarea studiilor în anul universitar 2015-2016
pentru programele de studii universitare de licență și masterat
comparativ cu anul universitar 2014-2015

Finalizarea studiilor în anul universitar 2015-2016

a. Departamentul Limbă și Literatură
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 Numărul total de studenți în an terminal – pe total facultate și programe de studii: 174
 Numărul absolvenților – pe total facultate și programe de studii: 161
 Numărul participanților la examenul de finalizare studii care au promovat examenul:

154
 Rata de promovare (numărul participanților la examenul de finalizare studii care au

promovat examenul/numărul participanților la examenul de finalizare studii X 100):
95,65

Finalizare studii – studii universitare de licență

Nr.
crt Denumirea programului

2015 2016
Studenți în

an
terminal

Absolve
nți

Licenția
ți

Studenți în
an

terminal

Absolve
nți

Licenț
iați

1 Limba si Literatura Română-
Engleză/Franceză

34+25 = 59 28+25 =
53

53 32+19=51 29+17=
46

29+17
=46

2 Limba si Literatura Franceză-
Engleză

17 15 15 18 16 15

3 Limba si Literatura Română-
Engleză Rm. Vâlcea

19 18 18 28 25 25

Finalizare studii – studii universitare de master

Nr.
crt
.

Denumirea programului

2015 2016
Studenți în

an
terminal

Absolve
nți

Cu
disertaț

ie

Studenți în
an

terminal

Absolve
nți

Cu
disert
ație

1 Structura limbii romane actuale 37 36 36 26 24 23
2 Traductologie - limba engleza 22 22 21 32 32 32
3 Traductologie - limba franceza - - - 19 18 13
4 Tendinţe actuale ale limbii şi

literaturii române (Rm. Vâlcea)
22 22 22 - - -

5 Limbi moderne si comunicare
internațională

31 30 29 - - -

b. Departamentul Limbi Străine Aplicate

Finalizare studii – studii universitare de licență

Nr.
crt

Denumirea
programului

2015 2016
Studenți

în
an

terminal

Absolvenți Licențiați
Studenți

în
an

terminal

Absolvenți Licențiați

4 Limbi Moderne
Aplicate

31 28 26 26 24 22



UNIVERSITATEA DIN PITEŞTI RAPORT ANUAL PRIVIND

ACTIVITATEA COMISIEI DE

EVALUARE

ȘI ASIGURARE A CALITĂȚII

FACULTATEA

.............

LOGO FACULTATE

c. Departamentul de Istorie

Finalizare studii – studii universitare de licență

Denumire program Finalizare 2015 Finalizare 2016
Istorie 27 23

Finalizare studii – studii universitare de master

Denumire program Finalizare 2015 Finalizare 2016
Istoria românilor și a României în
context european sec. XIV-XXI

10 -

3.3. Evaluarea calităţii procesului de învăţământ la nivelul
programelor de studii din cadrul facultăţii

La nivelul programelor de studii din cadrul FTLIA, s-a acționat după cum urmează:
planurile de învăţământ ale specializărilor gestionate de departamentele constituente au fost
modificate în aşa fel încât să se respecte normativele ARACIS în vigoare. De asemenea,
conținutul fișelor de disciplină a fost revizuit și actualizat, iar evaluările finale s -au desfășurat
fără a fi constatate probleme.

3.4. Cercetarea științifică și obținerea finanțărilor

a. Departamentul Teologie

 nr. lucrări (articole) publicate în reviste şi volume de conferinţe cu referenţi
(neindexate): 10

 nr. cărți de specialitate publicate în edituri naționale: 3

b. Departamentul Limbă și Literatură
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- Producția științifică reflectată pe categorii de rezultate, în perioada de raportare:
 nr. articole în reviste cotate ISI Thomson Reuters: 1
 nr. articole în volume indexate ISI Proceedings: 2
 nr. articole în reviste şi volumele unor manifestări ştiinţifice indexate în alte baze

de date internaţionale: 30
 nr. lucrări (articole) publicate în reviste şi volume de conferinţe cu referenţi

(neindexate): 16
 nr. cărți de specialitate publicate în edituri internaționale;
 nr. capitole în cărți de specialitate publicate în edituri internaționale;
 nr. cărți de specialitate publicate în edituri naționale;
 nr. capitole în cărți de specialitate publicate în edituri naționale: 1
 nr. cursuri universitare/manuale didactice/îndrumare de laborator: 4
 nr. brevete de invenție obținute, după caz.

- Productivitatea științifică în perioada de raportare:
 nr. articole în reviste cotate ISI Thomson Reuters / nr. cadrelor didactice titulare

din facultate X 100; 4,54
 nr. articole în volume indexate ISI Proceedings / nr. cadrelor didactice titulare din

facultate X 100; 9,09
 nr. articole în reviste şi volumele unor manifestări ştiinţifice indexate în alte baze

de date internaţionale / nr. cadrelor didactice titulare din facultate X 100; 136,36
 nr. lucrări (articole) publicate în reviste şi volume de conferinţe cu referenţi

(neindexate) / nr. cadrelor didactice titulare din facultate X 100; 72,72
 nr. cărți de specialitate publicate în edituri internaționale / nr. cadrelor didactice

titulare din facultate X 100;
 nr. capitole în cărți de specialitate publicate în edituri internaționale / nr. cadrelor

didactice titulare din facultate X 100;
 nr. cărți de specialitate publicate în edituri naționale / nr. cadrelor didactice titulare

din facultate X 100;
 nr. capitole în cărți de specialitate publicate în edituri naționale / nr. cadrelor

didactice titulare din facultate X 100; 4,54
 nr. cursuri universitare/manuale didactice/îndrumare de laborator / nr. cadrelor

didactice titulare din facultate X 100; 18,18
- nr. brevete de invenție obținute / nr. cadrelor didactice titulare din facultate X 100

Sesiuni științifice studențești:

1. Sesiune științifică studenți (licență și master) – 13.05.2016
2. Departamentul Limbă și Literatură, sesiunea națională de comunică ri studențești

Literatura în și prin timp, martie 2016.

c. Departamentul Limbi Străine Aplicate
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- Producția științifică pe categorii de rezultate, în perioada de raportare:
 nr. articole în reviste cotate ISI Thomson Reuters: 1
 nr. articole în volume indexate ISI Proceedings: 0
 nr. articole în reviste şi volumele unor manifestări ştiinţifice indexate în alte baze

de date internaţionale: 11
 nr. lucrări (articole) publicate în reviste şi volume de conferinţe cu referenţi

(neindexate): 2
 nr. cărți de specialitate publicate în edituri internaționale: 0
 nr. capitole în cărți de specialitate publicate în edituri internaționale: 2
 nr. cărți de specialitate publicate în edituri naționale: 3
 nr. capitole în cărți de specialitate publicate în edituri naționale;
 nr. cursuri universitare/manuale didactice/îndrumare de laborator: 4
 nr. brevete de invenție obținute, după caz: 0

- Prezentarea sintetică a manifestărilor științ ifice organizate și desfășurate în cadrul
departamentului

 Concursul şi simpozionul judeţean “LA FRANCOPHONIE CRÉATIVE”
ediţia I, 19 martie 2016 – parteneriat Inspectoratul Județean Argeș - Colegiul
Tehnic „Dimitrie Dima” Piteşti - Departamentul LSA, Facultatea de Litere
(invitație, protocol, program, 25 de participanţi)

 Sesiunea de comunicări ştiinţifice studenţeşti, 13 mai 2016 - Departamentul
LSA, Facultatea de Litere (program, 21 de participanţi)

d.Departamentul de Istorie

 nr. articole în reviste şi volumele unor manifestări ştiinţifice indexate în alte baze
de date internaţionale: 10

 nr. cărți de specialitate publicate în edituri naționale: 3
 nr. capitole în cărți de specialitate publicate în edituri internaționale: 3.

Volumele publicate din revistele gestionate de FTLIA și indexarea acestora în
perioada de raportare:

1. 2 volume STUDII ȘI CERCETĂRI FILOLOGICE. SERIA LIMBI ROMANICE -
19/2016; 20/2016 (DLLIA)

2. 2 volume LIMBA ŞI LITERATURA REPERE IDENTITARE ÎN CONTEXT
EUROPEAN: 18/2016; 19/2016 (FTLIA)

3. 1 volum Studii si cercetări filologice. Seria Limbi Străine Aplicate, ISSN 1583-
2236, ISSN–L 2344 – 4525, nr. 15/2016 (indexată în Index Copernicus, Fabula,
EBSCO), http://scf-lsa.info/ro/acasa/ (LSA)

4. 1 volum Studii de gramatică contrastivă, ISSN-L: 1584 – 143X, e-ISSN: 2344-
4193, nr. 25/2016, 26/2016 (indexată în Index Copernicus, Fabula, EBSCO),
http://studiidegramaticacontrastiva.info/ (LSA)
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5. 1 volum de Istorie, Civilizație, Cultură în spațiul românesc, volum 2/2016, Editura
Mega a Academiei române (recunoscută CNCSIS) (Istorie)

Evenimente științifice organizate de Facultatea de Litere, 2016:

Facultatea de Litere, CONFERINȚA INTERNAȚIONALĂ LIMBA ȘI LITERATURA.
REPERE IENTITARE ÎN CONTEXT EUROPEAN, 24-26 iunie 2016
122 participanți; 10 participanți din străinătate

***vor fi declarate doar cererile de finanțare cu director/responsabil din cadrul
facultății.

Proiecte

a. Departamentul de Limbi Străine Aplicate
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4. Procese suport

4.1 Resursa umană

1. Departamentele de Teologie și Arte

- În perioada anului 2016, la Departamentul de Teologie a fost scos la concurs postul nr. 11,
conferenţiar, disciplinele Tehnologia frescei: compoziţie, structură, proprietăţi, tipuri de
degradare şi conservare; Metodologia conservării şi restaurării operelor de artă; Studiul
Desenului. Postul a fost ocupat în urma concursului de dl. Grecu Dorin.
- Un cadru didactic a obţinut abilitarea la Universitatea „Ovidius” din Constanţa, Facultatea
de Teologie, şi anume Pr. conf. dr. Nicolae Brînzea.
- În statul de funcţii al anului universitar 2016-2017 a fost prevăzută scoaterea la concurs a
unui post de lector, poziţia 19, pentru semestrul al doilea, acesta fiind necesar pentru
specializarea de licenţă Artă Sacră întrucât în anul 2017 avem evaluare periodică
A.R.A.C.I.S.
- Gradul de ocupare al posturilor didactice cu titulari este de 87,5%, din care profesori 100%
şi conferenţiari 100.

Procentul de conferențiari și profesori din totalul de titulari: 45,83%.

2. Departamentul Limbă și Literatură
Nu au existat posturi scoase la concurs.
Cadre didactice care au obținut atestatul de abilitare: 1 (conf. univ. dr. Diana Lefter)
Procentul de conferențiari și profesori din totalul de titulari: 69.5%

3. Departamentul Limbi Străine Aplicate
Nu au existat posturi scoase la concurs.
Procentul de conferențiari din totalul de titulari: 34,78%.

4. Departamentul de Istorie
Nu au existat posturi scoase la concurs.
Procentul de conferențiari și profesori din totalul de titulari: 69.5%

4.2 Baza materială

Pentru îmbunătățirea bazei materiale în cadrul facultății, departamentul Limbă și
Literatură a achiziționat o imprimantă multifuncțională CANON, un videoproiector BenQ și
un laptop Toshiba, din fondurile obținute prin programele de conversie profesională.

De asemenea, Departamentul Limbi Străine Aplicate a făcut o serie de achiziții
(echipamente precum Multifunctional HP Laserjet M426 dw MFP, LaserJet Pro M125a,
proiector Epson EB-W04 3LC și consumabile) în valoare totală de 4 977,50 lei.
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4.3 Activitatea de secretariat

Activitatea de secretariat a fost optimizată în urma recomandărilor făcute de către
comisia de analiză constituită la propunerea Consiliului Facultăţii de Teologie din 4.06.2016
privind anumite aspecte ale activităţii de secretariat în cursul anului universitar 2015-2016.
Comisia a întocmit un proces verbal de constatare, precum şi propuneri în vederea
soluţionării problemelor constatate; acestea au fost transmise Consiliului de Administraţie al
Universităţii din Piteşti.

În cadrul noii facultăți (FTLIA), s-a procedat, după 1 octombrie 2016, la
reorganizarea compartimentului de secretariat și, implicit, a activității desfășurate de acesta.
Astfel, numărul de studenți gestionat de fiecare secretară a ajuns la aproximativ 500, ceea ce
se înscrie în limitele impuse de către conducerea universității.

Programul de lucru cu publicul a fost flexibilizat prin introducerea unei zile cu
interval prelungit de lucru (luni – 16.00-18.00).

CONCLUZII:

Activitățile derulate în cadrul actualei Facultăți de Teologie, Litere, Istorie și Arte pe
parcursul perioadei de raportare (2016) au respectat normativele în materie de asigurare a
calității învățământului.


