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CODUL DE ASIGURARE A CALITATII

I. Consideratii generale

Facultatea de Teologie, Litere, Istorie si Arte isi asuma misiunea didactica, de cercetare
stiintifica, sociala si culturala prin:

- formare profesionala la nivel universitar, postuniversitar si in conceptul de invatare pe tot
parcursul vietii, Tn scopul dezvoltarii personale, a insertiei absolventilor pe piata muncii, a
satisfacerii nevoii de competentd a mediului socioeconomic si de adaptare la schimbarile
permanente.

- generare si transfer de cunoastere prin cercetare stiintificda fundamentala si aplicativa,
dezvoltare, creatie individuala si colectiva, relevanta si semnificativa la nivel regional, national si
international.

- promovare si dezvoltare de parteneriate la nivel local, regional si national in scopul

implicarii Universitatii in rezolvarea problemelor comunitétii si cresterii vizibilitatii i prestigiului.

Asigurarea calitatii invatamantului si a cercetarii este o obligatie a Facultatii de Teologie,
Litere, Istorie si Arte, prevazuta in art. 192 din Legea Educatiei nationale nr.1/2011. Asigurarea
calitatii educatiei este centrata preponderent pe rezultatele invatarii, exprimate in termeni de
cunostinte, competente, valori si atitudini care se obtin prin parcurgerea si finalizarea unui nivel de
invatamant sau program de studii.

Controlul calitatii in Facultatea de Teologie, Litere, Istorie si Arte presupune activitati si
tehnici cu caracter operational, aplicate sistematic de structuri academice desemnate, pentru a
verifica respectarea standardelor prestabilite.

imbunété;irea calitatii educatiei in Facultatea de Teologie, Litere, Istorie si Arte presupune
evaluarea, analiza si stabilirea unor actiuni corective continue pentru toate procesele desfagurate,
bazate pe adoptarea celor mai potrivite proceduri, precum si pe alegerea si aplicarea celor mai
relevante standarde dereferinta.

Codul de asigurare a calitatii din cadrul Facultatii de Teologie, Litere, Istorie si Arte cuprinde
un set minim de principii, norme gi obiective pe baza carora se desfagoara actiunile de evaluare a
calitatii activitatilor desfagurate de membrii comunitatii academice; codul stabileste elementele
componente ale structurii organizatorice privind asigurarea calitatii si prezinta responsabilitatile gi

directiile de actiune ale acestor elemente.
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II. Principii ale Codului de asigurare a calitatii

Principiile generale impuse de Codul de asigurare a calitatii, care trebuie respectate de
toate persoanele care desfagoara activitati in domeniul asigurarii calitatii, sunt urmatoarele:
*. Referinta europeana: sistemul de invatamant superior romanesc si Universitatea din Pitesti
apartin Spatiului European de Invatamant Superior si asigura nivele de calitate conforme cu
cerintele acestui spatiu si competitive pe plan european gi international,
.* Responsabilitate institutionalad si personala: afirmatiile si opiniile exprimate sunt in acord cu
reglementarile legale si regulile interne ale Universitatii;
« Transparenta: regulile, procedurile, principiile de evaluare sunt publice, iar neregulile i
constatarile nu sunt ascunse sau denaturate;
.» Obiectivitate: informatiile furnizate sunt corecte, iar deciziile sunt bazate exclusiv pe date reale si
precise, verificate temeinic;
« Impartialitate: opiniile sunt exprimate onest si neutru, fara discriminari pe criterii de sex, etnie,
varsta, religie etc.
». Competentd profesionald: exigenta si profesionalism in rezolvarea sarcinilor si asumarea

obligatiei morale de a lucra pentru imbunatatirea calitatii activitatilor realizate.

III.  Obiectivele Codului de asigurare a calitatii

.» sa stabileasca repere etice pentru toti cei implicati in asigurarea gi evaluarea calitatii;

.» sa serveasca drept suport pentru realizarea procesului de autoevaluare gi asigurare a calitatii in
Facultatea de Teologie, Litere, Istorie si Arte;

» 88 asigure armonizarea sistemului intern de standarde si indicatori de performanta aferente
programelor de studii cu sistemul de standarde si indicatori practicat in evaluarea externa a calitatii
educatiei de catre agentiile specializate nationale si internationale;

.» sa asigure transparenta in relatiile dintre evaluatori si evaluati, evaluati si beneficiari etc;

* sa asigure respectarea normelor deontologice in procesul de autoevaluare interna a programelor
de studii;

.» sa asigure promovarea si sustinerea parteneriatelor si proceselor de integrare a diverselor
structuri din cadrul Universitatii din Pitesti pe plan national gi international,

.+ sa promoveze increderea in aplicarea criteriilor, standardelor si procedurilor de evaluare a

calitatii din Universitate.
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IV. Domenii si criterii ale asigurarii calitatii

Asigurarea calitatii educatiei se refera la urmatoarele domenii gi criterii:
A. Capacitatea institutionald, care rezulta din organizarea interna, din infrastructura disponibila,
definita prin urmatoarele criterii:
a) structurile institutionale, administrative si manageriale;
b) baza materiala;

c) resursele umane;

B. Eficacitatea educationald, care consta in mobilizarea de resurse cu scopul de a se obtine
rezultatele asteptate ale invatarii i care se concretizeaza prin urmatoarele criterii:

a) continutul programelor de studiu;

b) rezultatele invatarii;

c) activitatea de cercetare stiintifica;

d) activitatea financiara a organizatiei;

C. Managementul calitatii, care se concretizeaza prin urmatoarele criterii:
a) strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii;
b) proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si activitatilor
desfasurate;
c) proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii;
d) proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral;
e) accesibilitatea resurselor adecvate invatarii;
f) baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii;
g) transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii si, dupa caz,
certificatele, diplomele si calificarile oferite;
h) functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii.
Procesele de asigurare a calitatii in universitate se refera la:
a) planificarea activitatilor;
b) coordonarea, conducerea si realizarea efectiva a activitatilor;
¢) monitorizarea si evaluarea rezultatelor.
Planificarea se refera la stabilirea si intocmirea documentelor relevante (regulamente,

proceduri, instructiuni, standarde de referinta, planuri de masuri si inregistrari) care au ca scop
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identificarea, descrierea, analiza, mentinerea sub control si imbunatatirea continua a proceselor cu
impact asupra calitatii rezultatelor activitatii universitatii.

Coordonarea, conducerea si realizarea activitatilor de asigurare a calitatii la un anumit nivel
sau structura se refera la planificarea generala/operationala a acestui demers, stabilirea
responsabilitatilor pentru conducerea operationala, realizarea etapelor/fazelor stabilite prin
planificarea generala/operationald, inclusiv a celor de evaluare, centralizarea informatiilor si
raportarea lor catre nivelul ierarhic superior.

Monitorizarea si evaluarea rezultatelor furnizeazd datele necesare deciziilor privind
imbunatatirea continua a intregii prestatii a universitatii, a proceselor aferente acesteia precum si a

activitatii individuale a membrilor comunitatii academice.

V. Structuri de asigurare a calitatii i atributii

in cadrul Facultatii de Teologie, Litere, Istorie si Arte functioneaza urmatoarele structuri cu
rol in asigurarea calitatii proceselor desfagurate:
- Comisia de Evaluare si Asigurarea Calitatii (CEAC-F)
- Responsabil cu asigurarea calitatii pe departament (RC-D)

- Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii pe program de studii (CEAC-PS)

V. 1. Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivelul facultatii (CEAC-F)

Decanul este direct responsabil de calitatea activitati desfagurate 1n cadrul
facultatii/departamentului /programului de studii.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivelul facultatii (CEAC-F) este formata din:
decanul facultatii (presedintele comisiei), un cadru didactic din cadrul fiecarui departament
academic, care nu este implicat in alte structuri cu atributii de evaluare si asigurare a calitatii la
nivelul universitatii sau facultatii, un reprezentant al studentilor, un reprezentant al absolventilor, un

reprezentant al angajatorilor (vezi Anexa 1).

Comisia pentru asigurarea calitatii pe facultate are urmatoarele atributii:
a. elaboreaza anual un plan de activitate si un plan de audit intern al facultatii;
b. desfasoara misiuni de audit intern conform planului;

c. elaboreaza rapoartele misiunilor de audit intern desfasurate;
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d. elaboreaza planuri de masuri pentru corectarea neconformitatilor constatate cu ocazia
desfasurarii misiunilor de audit intern;
e. urmareste implementarea planului de corectare a neconformitatilor;
f. coordoneaza si urmareste aplicarea procedurilor/regulamentelor/metodologiilor
universitatii si a celor proprii facultatii;
g. face propuneri privind imbunatatirea calitatii la nivelul facultatii;
h. elaboreaza anual un raport privind evaluarea si asigurarea calitatii la nivelul facultatii;
i. participa la elaborareal/verificarea/avizarea metodologiilor gi procedurilor proprii facultatii;
j- Indeplineste alte atributii aferente evaluarii si asigurarii calitatii la nivelul facultatii, specificate in
Metodologia de evaluare externa, standardele, standardele de referinta si lista indicatorilor de
performanta a ARACIS, cu modificarile si completarile ulterioare.
Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii constituita la nivelul FTLIA (CEAC-F) se

subordoneaza functional CEAC-U si are relatii de colaborare cu CMCPU.

V.2 Responsabilul de calitate la nivelul departamentului

Responsabilul cu managementul calitatii la nivelul departamentului este numit de directorul
de departament si conduce operational, in numele acestuia, demersul privitor la calitate la acest
nivel (vezi Anexa 1).

Responsabilul cu managementul calitatii la are urmatoarele atributii principale:

a. elaboreaza si implementeaza anual un plan de activitate;

b. desfasoara activitati de evaluare si asigurare a calitatii la nivelul departamentului;

c. sprijina directorul de departament in realizarea procesului de evaluare colegiala;

d. sprijina directorul de departament in realizarea procesului de evaluare de catre studenti a
cadrelor didactice;

e. sprijina directorul de departament in realizarea procesului de evaluare de catre studenti a
disciplinelor;

f. realizeaza analiza datelor culese cu ocazia evaluarilor si intocmeste baze de date si rapoarte
finale de analiz3;

g. face propuneri privind imbunatatirea calitatii la nivelul departamentului;

h. elaboreaza anual un raport privind evaluarea si asigurarea calitatii la nivelul departamentului;

i. participa la elaborarea/verificarea/avizarea metodologiilor si procedurilor proprii departamentului;
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j- Indeplineste alte atributii aferente evaluarii si asigurarii calitatii la nivelul departamentului,
specificate In Metodologia de evaluare externa, standardele, standardele de referinta si lista

indicatorilor de performanta a ARACIS, cu modificarile si completarile ulterioare.

V. 3. Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivelul programului de studii
(CEAC-P)

CEAC-P este formata din: cadrul didactic coordonator al programului de studii, un cadru
didactic care desfasoara activitati didactice in cadrul programului de studii si care nu este membru
in nicio alta structura cu atributii de evaluare si asigurare a calitatii constituita la nivel de
universitate sau facultate, un student, un absolvent al programului de studii, un reprezentant al
angajatorilor (vezi Anexa 1).

Atributiile CEAC-P sunt urmatoarele:

a. elaboreaza si implementeaza anual un plan de activitate;

b. analizeaza periodic asteptarile si cerintele sectorului economic si social referitoare la
competentele necesare absolventilor programului de studii (evaluarea nevoilor pe piata muncii) si
calitatea programului de studii;

c. evalueaza periodic gradul de indeplinire a standardelor generale si specifice de calitate ARACIS
in domeniul programului de studii;

d. realizeaza fundamentarea elaborarii / revizuirii planului de Thvatamant pentru a corespunde
standardelor generale si specifice de calitate in domeniul programului de studii, specificate in
Metodologia de evaluare externa, standardele, standardele de referinta si lista indicatorilor de
performanta a ARACIS, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si cerintelor existente pe
piata muncii;

e. participa la elaborarea/revizuirea planurilor de invatamant;

f. analizeaza fisele disciplinelor si materialele de invatare elaborate de cadrele didactice care
desfasoara activitati didactice in cadrul programului de studii;

g. face propuneri privind imbunatatirea calitatii la nivelul programului de studii;

h. elaboreaza anual un raport privind evaluarea si asigurarea calitatii la nivelul programului de
studii;

i. participa la elaborarea/verificarea/avizarea metodologiilor si procedurilor proprii programului de

studiu;
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j- indeplineste alte atributii aferente evaluarii si asigurarii calitatii la nivelul programului de studiu,
specificate In Metodologia de evaluare externa, standardele, standardele de referinta si lista
indicatorilor de performanta a ARACIS, cu modificarile si completarile ulterioare.

CEAC-P raspunde in fata directorului de departament si a decanului facultatii de calitatea

procesului didactic si a rezultatelor acestuia in cadrul programului de studii respectiv.

VI. DISPOZITII FINALE

Prezentul regulament a fost avizat de Consiliul Facultatii de Teologie, Litere, Istorie si Arte
in data de

DECAN,

Conf.univ.dr. Constantin-Augustus Barbulescu
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1. Comisie CEAC-F
2. Comisii CEAC-P
3. Responsabili RCD.
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