PROGRAM DE STUDIU: ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI
SI SERVICIILOR

TEMATICA
pentru proba scrisa a examenului de licenta
DISCIPLINA FUNDAMENTALA - MANAGEMENT

Obiectul de studiu al managementului
Locul si rolul proceselor de management in cadrul proceselor de munca
Principalele faze ale exercitarii procesului de management
Componentele de baza ale procesului de management (functiile managementului)
Abordarea componentelor procesului managerial in interdependenta si dinamica lor
Procesele de execufie — abordare in viziune manageriala. Contributia lor la realizarea
obiectivelor organizatiei

7. Reflectarea naturii proceselor de executie in organizarea procesuala a firmei

8. Abordarea principalelor grupe de procese de executie (functiuni) ale firmei in interdependenta
lor

9. Principalele modalitati de concretizare si forme ale relatiilor de management din cadrul
organizatiei

10. Rolul si componentele de baza ale strategiei, abordata ca instrument esential de planificare

11. Continutul, rolul si formele de baza ale deciziei manageriale, abordata ca instrument specific
exercitarii proceselor si relatiilor de management

12. Tipologia deciziilor manageriale

13. Recomandari metodologice privind utilizarea deciziei manageriale ca principal instrument
managerial

14. Rolul, importanta si formele de baza ale organizarii structurale

15. Componentele de baza si principalele modalitati de reprezentare a structurii organizatorice
formale

16. Rolul, importanta si componentele de baza ale organizarii informationale

17. Recomandari metodologice privind utilizarea organizarii informationale ca instrument specific
exercitarii proceselor si relatiilor de management
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TEMATICA
pentru proba scrisd a examenului de licenta
Disciplina de specialitate
— ADMINISTRAREA INTREPRINDERII DE COMERT, TURISM, SERVICII —

Serviciile: continut, caracteristici §i rol in cadrul economiei nationale

Specificul procesului de creare si livrare a serviciului

Caracteristicile organizatiilor din comert, turism ,servicii

Gestionarea activitatii organizatiei prestatoare de servicii

Consideratii generale referitoare la rolul managerului in cadrul unei unitati de primire
Specificul managementului strategic al organizatiilor din comert, turism ,servicii

Activitdtile fundamentale prin care organizatiile din comert, turism ,servicii castiga piata in
relatia cu clientii si in lupta concurentiala

Orientarea spre clienti, obiectiv prioritar al administrarii Intreprinderii de comert, turism,
servicii

Managementul fidelizarii clientilor in organizatiile din comert, turism ,servicii

10. Calitate si satisfactie in servicii, preocupare permanenta a organizatiei prestatoare de servicii
11. Aspecte esentiale ale gestionarii resursei umane 1n intreprinderile de comert, turism, servicii

BIBLIOGRAFIE

- Diaconu Mihaela, Micu Cristina — Administrarea intreprinderii de comerf, turism, servicii, Editura

Universitatii din Pitesti, Pitesti, 2010.

TEMATICA
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pentru proba scrisd a examenului de licenta
Disciplina de specialitate — TEHNICA OPERATIUNILOR DE TURISM

Componente si operatori in dezvoltarea turismului.
Dimensiunea orizontala a structurii organizatorice.
Aplicabilitatea Yield-Managementului in industria turismului.
Agentia de turism — definire conceptuala si tipologie.

Retele de agentii si agentii distribuitoare.

Structura tehnica a unei agentii de turism.

Tour-operatorii i produsele lor.

Transportatorii aerieni.

Transporturi turistice rutiere.

10. Transporturi turistice feroviare.
11. Contracte de intermediere si asociere in turism.
12.  Operatiuni si instrumente de plata in turism.

BIBLIOGRAFIE

Glavan, Vasile, Nicula, Virgil, Copetchi, Virgil, Agentia de turism: infiintare, organizare,
management, activitate, operatii, Editura Pro Universitaria, Bucuresti, 2011.

Micu, Cristina, Dezvoltarea turismului durabil. Modelarea factorilor de influenta, Editura
Uranus, Bucuresti, 2013.

Stanciulescu, Gabriela, Micu, Cristina, Economie §i gestiune in turism. Probleme, proiecte si
studii de caz, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2009.

Stanciulescu, Gabriela, Managementul agentiei de turism, Editura ASE, Bucuresti, 2005.
Stanciulescu, Gabriela, Micu, Cristina, Managementul operatiunilor in hotelarie si restauratie ,
Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2012.

Stanciulescu, Gabriela, State, Olimpia, Tehnica operatiunilor de turism intern §i international,
Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2013.

*#% Ordinul nr. 65/2013 pentru aprobarea normelor metodologice privind eliberarea certificatelor
de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism.



