PROGRAM DE STUDIU: MANAGEMENT

TEMATICA
pentru proba scrisd a examenului de licenta
DISCIPLINA FUNDAMENTALA - MANAGEMENT

1. Fundamentele teoretice ale managementului firmei

1.1 Definirea managementului

1.2 Functiile managementului

1.3 Principiile generale ale managementului

1.4 Componentele sistemului de management

1.5 Scolile de management

2. Managerii

2.1 Definirea si rolurile managerilor. Aptitudinile (abilitdtile) manageriale

2.2 Tipuri de manageri si stiluri de management

2.3 Modalitati de crestere a eficacitatii muncii managerilor

2.4 Leadership

3. Sistemul decizional al firmei

3.1 Conceptul de decizie manageriala

3.2 Metode si tehnici de fundamentare a deciziilor. Optimizarea deciziilor in conditii de
certitudine, incertitudine si risc

4. Strategia firmei

4.1 Conceptul de strategie. Componentele strategiei

4.2 Delimitarea strategiei de managementul strategic, aliantele strategice si politicile de firma

4.3 Formularea strategiilor firmei

5. Managementul schimbarilor organizationale

5.1 Conceptul si tipologia schimbarilor organizationale

5.2 Conceptul de management al schimbarilor

5.3 Metodologia schimbarilor organizationale

6. Sistemul organizatoric al firmei

6.1 Organizarea procesuala

7. Sistemul informational al firmei

7.1 Conceptul de sistem informational - componente, functii, deficiente. Tehnici de reprezentare
graficd folosite Tn analiza §i proiectarea sistemului informational

7.2 Metode utilizate in cresterea functionalitatii organizarii informational

8. Managementul resurselor umane si motivarea

8.1 Gestiunea previzionald a resurselor umane

8.2 Metode de stimulare a creativitdtii personalului

8.3 Metode si tehnici utilizate in stimularea motivatiei
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TEMATICA
pentru proba scrisd a examenului de licenta

Disciplina de specialitate - MANAGEMENTUL APROVIZIONARII ST VANZARII

Tipologia stocurilor
Modalitati de exprimare a stocurilor si semnificatii specifice
Elemente de fundamentare tehnico — economica a principalelor tipuri de stocuri

4. Fundamentarea planului de asigurare materiald si reflectarea lui In programe de cumparari care sa asigure
minimizarea cheltuielilor specifice

5. Principalii indicatori care definesc continutul planului si al programelor de cumparari

6. Importanta, locul si rolul Departamentului Relatii cu clientii in structura sistemului functional al
intreprinderii

7. Organizarea structurala si procesuald a Departamentului Relatii cu clientii

8. Conducerea activitatilor Departamentului Relatii cu clientii

9. Atributii si responsabilitati ale Departamentului Relatii cu clientii; sistemul relatiilor functionale

10. Factorii mediului de lucru si influente asupra sistemului Relatii cu clientii; componentele procesuale

11. Organizarea si conducerea activitatii Marketing — vanzari

12. Atributii i responsabilitati ale Compartimentului Marketing — vanzari; sistemul relatiilor functionale

13. Procesul cercetarii pietei consumului; programul marketing — vanzari

14. Organizarea si conducerea activitatii Plan — vanzari

15. Fundamentarea planului si a programelor de vanzari pentru produse finite si piese schimb

16. Urmarirea realizarii si derularii programelor de vanzari produse fabricate

17. Organizarea si conducerea Compartimentului Negociere — incheiere contracte; atributii si responsabilitati

18. Particularitati ale procesului negocierii §i incheierii contractelor economice in domeniul vanzarii

19. Organizarea, conducerea si desfasurarea activitafii Compartimentului Evidenta, urmarire — derulare
contracte, analiza efecte comerciale — eficienta

20. Analiza efectelor si eficientei procesului comercial 1n relatiile cu clientii
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Disciplina de specialitate: MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Conceptul de resurse umane si caracteristicile acestora

Definirea managementului resurselor umane si etapele principale in evolutia acestuia
Modelele managementului resurselor umane

Tipologia strategiilor din domeniul resurselor umane, elaborarea si implementarea acestora
Politici specifice resurselor umane

Postul de munca: definire, componente si variabile

Analiza postului : definire, obiective, tipuri si etape ; metode si tehnici de analiza
Proiectarea si reproiectarea posturilor: definire, modele, abordari si metode

9. Planificarea resurselor umane

10. Recrutarea resurselor umane

11. Selectia resurselor umane. Tipuri de interviuri

12. Integrarea organizationala a resurselor umane

13. Evaluarea performantelor personalului (continut, tehnici, erori ale evaluarii)

14. Formarea resurselor umane

15. Managementul carierei resurselor umane (concept; modele si ancore ale carierei)

16. Structura si continutul sistemelor de remunerare

17. Forme de salarizare. Plata salariilor

18. Prevenirea si rezolvarea conflictelor in organizatii
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