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1. SCOP

Procedura stabifée etapele, metodele, documentgle responsabiliitie necesare
pentru desisurarea activittilor de consiliere edug@nak si vocgionali, consiliere in
cariefi, consilieresi evaluare psihologicoferite de atre Universitatea din Pigg studenilor,
elevilor din anii terminali de liceu, absoluéar proprii sau ai altor universiti in vederea
planificarii si gestiorarii in mod optim a propriului traseu eduicenal.

2. DOMENIU DE APLICARE

Se aplia la nivelul Centrului de Consiliergi Orientare in Carietesi la nivelul
fiecarei facul@ti / department din cadrul Univer&i din Pitesti, cu scopul Tmbugtatirii
activitatilor de consiliere edu¢@nak si vocaional, consiliere in cariér consilieresi
evaluare psihologic

3. DOCUMENTE DE REFERIN TA

3.1. Externe

* Legeanr. 1/2011 - LEGEA EDUCAEI NATIONALE

* ORDIN nr. 650 din 19 noiembrie 2014 pentru aproadvietodologiei-cadru privind
organizareai functionarea centrelor de consiliegieorientare in cariérin sistemul de
fnvatamant superior din Romania

e ORDIN Nr. 3070 din 14 ianuarie 2015 pentru modifega Metodologiei-cadru
privind organizareai functionarea centrelor de consiliege orientare n cariérin
sistemul de instamant superior din Romania, aprabagirin Ordinul ministrului
educaei ngionale si al ministrului delegat pentru Ta#mant superior, cercetare
stiintifica si dezvoltare tehnologicnr. 650/2014

* ARACIS- Metodologia de evaluare extérnstandardele de refetin si lista
indicatorilor de performaa

* Metodologia -cadru cu privire la serviciile de cibiese si orientare a carierei pe tot
parcursul , anexa Anexa Il la Ordinul comun M.E.C.T.S.- M.M.F.P.&..4469/
12.06.2012/nr.1804/03.07.2012

3.2. Interne
e Manualul Calitii;
e Carta universitii;

4. DEFINITI SI ABREVIERI

4.1 Definitii

Consilierea reprezini relaia interuma# de ajutorare dintre persoana speciadizat
(consilierul)si persoana care soligiasistemi de specialitate (clientul sau consiliatul).



Consilierea psihopedagogi/ educgionala reprezind un demers calificat, organizat pe
principii stiintifice, ce permite acordarea unei asigtemle specialitate acelor persoane
implicate in procesul eduganal (elevi, studem cadre didactice, gointi, diriginti, directori
de instityii educaionale etc.) care intampgiranumite dificuliti.

Orientarea scolara si profesionali vizeaz dezvoltarea persoriagi inzestrarea elevilor
cu cunatintele si abilitatile necesare pentru managementul propriului traskicaional si
profesional, reprezentand un proces de finegsi indrumare a elevilor atre disciplinesi
domenii potrivite structurii de personalitate asioea.

Informarea cu privire la carier a include informaile necesare pentru a planifica,tiole
si menine angajarea. Prin acest tip de interieese ofex informgii despre diferite ocup,
abilitati, oportunititi de Tn\atare, tendire ale pigei muncii, programe eduganale, institii
educaionalesi de formare, programe guvernamentale sau non-rgaueentale, oporturiii
de muné etc.

Consilierea carierei (sau consilierea profesiodalii ajuta pe indivizi & Tsi clarifice
scopurile si aspiraiile, sa Tsi inteleag propria identitate, &ia decizii informate, & fie
responsabili pentru propriile ggni, Si-si managerieze cariegkatranziia de lascoak la piga
muncii, de la un loc de muada altul.

Consilierea vocaionala reprezini ansamblul agunilor proiectate, organizate,
deshisurate, in procesul eduganal cu scopul identifdrii, stimularii, structudrii

capacidtilor specificesi pasiunilor complementare acestor cagaicin vederea planifirii
carierei.

Consilierea pentru angajare ii ajuta pe indivizi & Tsi clarifice scopurile imediate
privind angajarea,asintelead si si acceseze un joba $i dezvolte abilifitile necesare pentru
a cutasi obtine un loc de muric(redactarea unui CV, abiii necesare participii la un
interviu).

Consiliere psihologic reprezind intervenia psihologi@ realiza cu scopul optimiirii,
autocunosterii, dezvoltirii personalesi / sau prevetiei si remiterii problemelor emgonale,
cognitivesi de comportament.

Evaluarea psihologié reprezini masurarea prin metode specifice in vederea
cunogaterii diferitelor aspectgi componente ale vii psihice (interese, motiyi, aptitudini
si abilitati, trasaturi de personalitate etc.)

4.2 Abrevieri

ARACIS- Agertia Romas pentru Asigurarea Caidii in Tnvatamantul Superior
CCOC- Centrul de Consiliege Orientare in Cariér

MECS- Ministerul Educgei si Cercetrii Stiintifice

UPIT- Universitatea din Pigé

CPR — Colegiul Psihologilor din Roméania

5. Descrierea activititilor de consilieresi orientare in cariera din cadrul CCOC UPIT

5.1. Benéeficiarii activitatilor de consilieresi orientare in cariér din cadrul CCOC UPIT,
sunt:



C.

studenii UPIT indiferent de programul de studiu pe caresta il frecventeaz sau de
forma de Tngtamant, inclusiv stude veniti la studii prin programe de mobilit;

elevii din anii terminali de liceu, prin partenddaincheiate cu uriti din
Tnvatamantul preuniversitar;

absolveni proprii sau ai altor universiti.

5.2. Activitatile de consilieresi orientare in cariera derulate in cadrul CCOC UPIT vizeaz
urmatoarele obiective:

a.

orientareasi consilierea elevilor de liceu din anii terminatiddenilor UPIT/
absolverlor, astfel incat acgia i fie capabili & Tsi poa& planificasi gestiona in
mod optim propriul traseu edua@nal si profesional;

reducerea abandonului universitar cauzat de fagoofesionali, de orientare in
carieti, de adaptare la mediul universitar sau de fad®natuf personal,
informareasi orientarea elevilor de liceu din anii terminatudenilor/ absolvemlor
UPIT privind nevoilesi provocirile reale ale pigei muncii;

cresterea angajabilitii studenilor/ absolvemilor UPIT in domeniile de studiu
absolvite.

5.3. Activitatile de consilieresi orientare in cariera derulate in cadrul CCOC UPIT:

a.

o

sesiuni de consiliere individuaa carierei cu scopul sprijinirii beneficiarului marea
deciziei privind propriul traseu eduanal sau profesional,

sesiuni de pregjire a portofoliului de angajare — elaborarea C\Vailscrisorii de
intertie, a planului de carigr

sesiuni de pretjire pentru participarea la interviul de angajare;

sesiuni de dezvoltare persanaki profesionai — dezvoltarea competghor
transversale;

evaluare psihologic- evaluarea aptitudinilor, intereselor profesiena personalitii
si a motivaiei;

sesiuni de informare privind oportutite educaonale din cadrul UPITsi
oportunittile profesionale existente pe famuncii in domeniile de studiu absolvite;
realizarea de studii analize privind nevoile de consilieg orientare in cariér a
studenilor/ absolvemilor UPIT.

6. Organitarea si desfisurarea activitiatilor de consiliere si orientare in cariera din
cadrul CCOC UPIT

6.1. Serviciile de consiliergi orientare in cariéroferite in cadrul Centrului de Consiliegie
Orientare n Carié@rdin Universitatea din Pigd include urnitoarele tipuri de interveie:
informare cu privire la carigér educ@a cu privire la carier, consilierea carierei, consiliere
pentru angajare, consiliere edtiocaak, orientare voggonali si profesionai.

6.2. Activitatea de consiliergi orientare in carieii individuak: se realizeaz la solicitarea
beneficiarului direct, student/ absolvent UPIT,@bentul altor universiiti, elev de liceu din
anii terminali, prin prezga acestuia la sediul CCOC UPIT, prin email saudele.



6.3. Activitatea de consiliergi orientare in carieii de grupse realizeaz prin solicitarea in
scris, prin email sau direct prin prezzma sediul CCOC UPIT deite studetii/ absolvenii
UPIT, cadrele didactice - indrdimori de an, coordonatorii programelor de studigdacanii
responsabili cu retea cu studetii, absolvenii si mediul socio-economic, profesori dirigin
din licee sau la propunerea reprezeni@nCCOC UPIT.

6.4. Activitatile de consilieresi orientare in cariér derulate in cadrul CCOC UPIT se
realizeaz de atre psihologul angajat al CCOC UPIT.

6.5. Directorul CCOC poate solicita sprijinul reprezamului CCOC din departamentele
UPIT in vederea desfurarii unei activititi specifice de informargi orientare in cariéf
consiliere eduggnak in fungie de natura problematicii (dificiti de Tnwatare, inadaptare
academig etc.).

6.6. Directorul CCOC poate solicita colaborarea unairealidactice psihologi cu expettiz
si atestat de Colegiul Psihologilor din Roméania peaalizareaPsihologie educg@onala,
consilierescolara si vocaionald in vederea realiizii unor activititi de consiliere in cariér
(educaionala, psihologi@ sau vocaonali), in situaii specifice.

6.7. Procesul de consilierg orientare n cari@rdesfisurat in cadrul Centrului de Consiliere
si Orientare in Cari@rdin cadrul Universitii din Pitesti este unul de management al carierei
si presupune urgtoarele etape:

a. Planificarea carierei este procesul de ideatidica modalittii optime de dezvoltare a
carierei si presupune identificarea de moddiit optime de dezvoltare a cariergi de
stabilirea obiectivelor, a danilor care vor fi realizate, a resurselor neces@mane,
financiare), a termenelor, responsaiiiior si a rezultatelor concretest@ptate, a strategiilor
de eliminare a obstacolelor.;

b. Stratregiile deautare ale unui loc de mulénclud cutarea oportunitilor de Tn\ataresi
angajare, dezvoltarea abilitar necesare participii la un interviu de angajare, tehnici de
negociere.

c. Dezvoltarea carierei este procesul deifare si adaptare la diferite roluri exercitate de
catre o persoanpe parcursul vidi, include diferite stadii, aflate Tn succesiunmermlogia si
presupune medierea intre factorii de personalitatecerinele sociale, in beneficiul
individului.

6.8. Programarea sesiunii individuale de consiligre@rientare in cariér se realizeaz de
catre psihologul CCOC de comun acord cu beneficiaultespectarea programului de lucru
(luni-vineri in intervalul orar 8-16&)i se consemneain Registrul de eviden al activitarilor
Centrului de Consiliergi Orientare in Cariefi (F1- PL-82-03-CCOC)

6.9. Sesiunea de consiliegeorientare in cariérinitiala are ca principal obiectiv identificarea
nevoilor de consiliere ale Beneficiarului.

6.9.1 Beneficiarul completedzFormularul de solicitare a serviciului de consileri
orientare n cariedi (F2- PL-82-03-CCOCj}i Acordul de consindmant pentru serviciile de
consiliere si orientare in carieti (F3- PL-82-03-CCOC)i Acordul de consipgmant al
paringilor pentru serviciile de consiliergl orientare in carieti (pentru Beneficiarii cu varsta
mai mica de 18 ani)- (F4- PL-82-03-CCOC)

6.9.2. Analiza nevoilor de consilierg orientare in cariérse realizeazde atre psihologul
CCOC UPIT utilizand metodegi instrumente specifice (interviu structurat/ semoisturat,
chestionar etc.).



6.9.3.1n cadrul sesiunilor de consilierg orientare in cariér se poate realiza evaluarea
psihologi@ ca aptitudinilor, intereselor, abilitlor ale benefiociarilor cu scopul de a-l ajuta
pe pe individ in autocungi@rea propriului poteral si a propriilor limite, prin oferirea de
informaii obiectivesi relevante despre sine, pentru a putea face alegpdiste cu privire la
viata profesional.

6.10. Sesiunea/ Sesiunile de consiligrerientare in cariérse inregistredzin Registru de
evidena a activitirii de consilieresi orientare in carieti (F5- PL-82-03-CCOC).

6.11. Timpul alocat unegedine individuale de consilierg orientare Tn carié@rvariaz intre
45-50 minute.

6.12. Durata procesului de consiliese orientare in cariérvariaz in fungie de naturai
complexitatea problemematicii abordate.

6.13.Activitatea de consilierg orientare in cariérindividuak este confidegiala.

6.14. La finalizarea sesiunii de consiliegg orientare in cariér se va intocmiFisa de
consiliere educaonald, vocaionala si profesional (F6- PL-82-03-CCOC) in care se va
consemna datele de identificare ale beneficiargluinformatii privind activitatea de
consilieresi orientare n cariér

6.15. Activitatea de consiliere, evaluarg asistare psihologic se realizeaz de dtre
psihologul Centrului de Consiliekg Orientare in Cariét numai dag& problematica intr in
aria sa de competginprofesional.

6.16. Activitatea de consiliere de grup se organiZeszb forma workshopurilor, meselor
rotunde, prelegerilor, dezbaterilor de grup etc.dcaste tipuri de activifi pot fi invitati
specialgti Tn domeniul resurelor umane, reprezeritaa angajatorilor, reprezentgnai
absolvefilor UPIT etc.

6.17. Activitatile de consiliere eduganali derulate Tn cadrul CCOC UPIT se realizede
catre responsabilul CCOC de la nivelul departamentURIT si presupune acordarea de
asisted de specialitate studglor UPIT care intampii anumite dificuliiti educaionale
(dificultati de adaptare acaderajdificultati de Tn\atare etc.).

7. RESPONSABILITATI

7.1.Directorul CCOC

- propunesi stabilete planul activiitilor de consilieresi orientare in carierei adresate
Beneficiarilor;

- elaboreai strategia de dezvoltare a serviciilor de congligrorientare in cariéra
CCOC UPIT;

- stabilgte modalititile de organizare a actigitlor de consilieresi orientare in cariér
adresate Beneficiarilor;

- asigué dotarea CCOC UPIT cu materiale necesare buneige®fi a activittilor de
consilieresi orientare Tn cariér

- avizeaz proiectele activittilor de consiliere de grup;

- avizez activitatea de realizare de stugii analize periodice privind abandonul
universitar in UPIT, a impactului serviciilor dersilieresi orientare edugsnah si
profesional a Beneficiarilor, a motigei pentru invtare a studgiior;



stabilate relaii de colaborare cu departamentele fimale din cadrul UPIT / mediul
socioeconomic pentru organizarea de activirecum Zilele patlor deschise, targuri
educaionale, vizite tematice etc;

intocmate raportul anual privind activiile de consilieresi orientare a carierei
destisurate in cadrul CCOC UPIT.

7.2.Psihologul CCOC

participi la stabilirea planului de activiii de consilierssi orientare in cariegra CCOC
UPIT,

implementeaz activititile de consiliergi orientare in carié individuak si de grup;
construigte instrumente specifice privind analiza nevoilerabnsilierssi orientare a
Beneficiarilor, precunsi pentru activitatea de consiliere individaigi de grup ;
efectueaz evaluiri psihologice, dup caz;

realizeaz studii si analize periodice privind abandonul universitar UPIT, a
impactului serviciilor de consilieresi orientare edug@mnali si profesionad a
Beneficiarilor, a motivaei pentru inytare a studeiior;

participa la elaborarea strategiei de dezvoltare a semidiié consiliergi orientare in
cariefi a CCOC UPIT;

participi la organizarea de actiwit specifice precum Zilele pglor deschise, targuri
educaionale, vizite tematice etc;

promoveaz activititile de consilieresi orientare in cariér in randul studatior/
absolvefilor UPIT;

realizeaz anual statistici privind privind problematica eeigiatai in cadrul
activitatilor de consilierssi oreintare in cariérdesfisurate in cadrul CCOC UPIT,;
participa la Tntocmirea raportului anual privind actitite de consilieresi orientare a
carierei desfsurate in cadrul CCOC UPIT.

7.3.Reprezentaii CCOC in departamentele UPIT

propunsi stabilesc activitti de consiliere de grup a carierei adresate Beiagfmr in
domeniul specific de studiu;

promoveaz activititile de consilieresi orientare in cariér in randul studarior/
absolvelor UPIT,;

participa la stabilirea planului de activiii de consilieresi orientare in cariégra CCOC
UPIT,;

deruleaz si inregistreaz activititile de consilieresi orientare in cariér/ consiliere
educaionak pentru care au fost deseminaonform planifiérii si documentaei
aferente;

participa la activitatea de realizare de studii analize periodice privind abandonul
universitar in UPIT, a impactului serviciilor densilieresi orientare edugenak si
profesional a Beneficiarilor, a motiygei pentru invtare a studeiior;

participa la elaborarea strategiei de dezvoltare a semidiié consiliergi orientare in
carieti a CCOC UPIT;

participa la organizarea de actiit specifice precum Zilele pglor deschise, targuri
educaionale, vizite tematice;



- participd la Tntocmirea raportului anual privind actiitite de consilierssi orientare a
carierei desfsurate in cadrul CCOC UPIT.

8. DISPOZITII FINALE

8.1. Procedura a fost aprobain sedina Senatului Universitii din Pitesti in data de
30.01.2017.

9. INREGISTR ARI SPECIFICE

9.1. Documentele rezultate in urma dgsfarii activitatilor de consiliere a carierei vor fi
arhivate in condiile impuse de legist&a in vigoare.

9.2. CCOC UPIT intocmge anual raport de activitate privind activite de consiliere a
carierei desfsurate ce este inaintat Consiliului de Adminigegal UPIT.

10. ANEXE

F1- PL-82-03-CCOC - Registrul de evidaa al activitilor de consilieresi orientare in
cariefi

F2- PL-82-03-CCOC- Formularul de solicitare a serviciului de coresiisi orientare in
carieti

F3- PL-82-03-CCOC- Acord de consigmant

Registru de evideha a activititii de consilieresi orientare in carier

F4- PL-82-03-CCOC- Acordul de consimamant al @rintilor pentru serviciile de consiliere
si orientare n cariér* (pentru Beneficiarii cu varsta mai niide 18 ani)

F5- PL-82-03-CCOC- Registru de evidea a activititii de consilieresi orientare in cariér
F6- PL-82-03-CCOC- Fisa de consiliere eduganali, vocaionak si profesionai



11. LISTA DE DIFUZARE

Nr. Facultate/ Data
Compartiment / Nume prenume Data Semaritura | retragerii | Semaritur a
primirii
1. | Secretariatul
Senatului UPIT
2. | CEAC-U
3. | CMCPU
4. Facultatea dé&tiinte,
Educaie Fizici si
Informatici
5. Facultatea de
Mecania si
Tehnologie
6. Facultatea de
Electronia,
Comunicaii si
Calculatoare
7. Facultatea détiinte
Economicssi Drept
8. Facultatea d&tiintele
Educatiei Stiinte
Socialesi Psihologie
9. Facultatea de
Teologie, Litere,
Istoriesi Arte
10. | Centrul pentru

Invatamant cu
Frecvema Redud




F1- PL-82-03-CCOC - Registrul de evidaa al activititilor Centrului de Consilierssi
Orientare in Cariér

REGISTRUL DE EVIDEN TA AL ACTIVIT éTILOR CENTRULUI DE
CONSILIERE SI ORIENTARE IN CARIER A

An universitar: .....................

Nr. Data Activitatea derulata Responsabil Beneficiari Observdi

crt.




F2- PL-82-03-CCOC -Formularul de solicitare a serviciului de cons#igr orientare in

carief

FORMULARUL DE SOLICITARE A SERVICIULUI DE CONSILIER ESI

ORIENTARE IN CARIER A

I. Informa tii personale:

Nume participant

Adresa

Telefon

Email

1.2. Gen: [ |Masculin [_] Feminin

.3. Nationalitate:[ ] romari alta(specificg)

I.4. Varsta (varsta in ani implini):

I.5. Locul de resedinta |rural [ Jurban

[I. Nivelul de instruire (nivelul ultimei instityii de Tnwiggmant absolvite)
[ll. Serviciul solicitat:

Consiliere edugionali si vocaionak

Consilieresi evaluare psihologic

Consilieresi orientatre in cariér

IV. Motiva tia solicitarii serviciului

Beneficiar,
Nume prenume

Semritura

Psiholog CCOC,
Nume prenume

Semiétura



F3- PL-82-03-CCOC -Acord de consinimant

Acord de consimtimant pentru serviciile de consilieresi orientare n
cariera

Sunt de acordasparticip la activitéle de consilierai orientare n carié@rderulate in
cadrul Centrului de Consiliegg Orientare n Cari@ral Universititii din Pitesti.

inteleg @& activitaile de consiliere a carierei presupun completarea instrumente
de evaluare psihologicsi participarea la intalniri de grup,atdiri de alti elevi/ studen
Tntalniri Tn care se vor aborda teme specifice itiens carierei (strategii de cautare a unui loc
de mund, pregatirea pentru angajare etc.).

Sunt de acord cu evaluarea mea psihofodjrin evaluarea personaliiasi a
intereselor vog@onale), ca atune inclug Tn activitgile de consiliere a carierei. Inteleg c
rezultatele evaluarii psihologice Tmi vor fi addaecunostima in scopul de a-mi cungi@ mai
bine caracteristici personale de caretpw cont in orientarea mea profesianal

inteleg ca pot experimenta stres gimoal, din cauza caracterului personal al unora
dintre informaiile solicitate in procesul de evaluare. Intelégpot intrerupe acest proces de
evaluare in orice moment daca doresc acest lucru.

Inteleg ca rezultatele evaluarii psihologice vgodstrate Tn deplina confidgalitate si
ca aceste rezultate nu pot fi aratate unei tert@ gacat cu acordul meu scris.

Limite de confidentialitate: Cu toatei capoartelesi rezultatele testelor psihologice
sunt confidenale am ineles ca in sityale justificate de lege sau in circumsfarnle iminerit
sau posibila #amare fizica sau crima, psihologul este obligat dezvaluie astfel de
informatii autoritailor competente. In acest caz psihologul ma varméo cu privire la
demersurile sale.

Am citit, am inteles pe deplin, am acceptat.

Nume si prenume Beneficair

Semnatura Data

Psiholog CCOC,

Semnatura Data




F4- PL-82-03-CCOC- Acordul de consimamant al @rintilor pentru serviciile de consiliere
si orientare Tn cariér* (pentru Beneficiarii cu varsta mai miide 18 ani)

Universitatea din Pitesti
Centrul de Consilieresi Orientare in Cariera

Acordul de consintamant al parin tilor pentru serviciile de
consilieresi orientare in cariera *

Acord de consintamant al parin tilor

pentru serviciile de consilieresi orientare in cariera

Subsemnatul/a, ,

n calitate de Jointe si/sau tutore al elev (ei/ului)

: din asacl :
Liceul legitimat prin CI [/ BI,
seria , nr. , eliberat de , Tmi

exprim acordul ca fiica/fiul meuagarticipe la activittile de consiliere a carierei derulate Tn

cadrul Centrului de Consiliegg Orientare in Cariérdin Universitatea din Pig&.

Activitatile de consiliere a carierei presupun completanear unstrumente de
evaluare psihologic si participarea lasedine de consilieresi orientare profesional si

vocgionah.

Am citit, am ineles pe deplin, am acceptat.

Data Samm

*Nota: (pentru Beneficiarii cu varsta mai iide 18 ani)



F5- PL-82-03-CCOC - Registru de evidetd a activititii de consilieresi orientare in cariera

Universitatea din Pitesti

Centrul de Consilieresi Orientare in Cariera

REGISTRU DE EVIDENTA A ACTIVIT ATII DE CONSILIERE $I ORIENTARE IN CARIER A

Nr.
Crt.

Numele si Prenumele

Facultatea

Ciclul

Date de contact/ Adresa de email

Nr. Telefon

Activitatea CCOC la
care a participat

Data
participarii




F6- PL-82-03-CCOC —Fisa de consiliere edugmnala, vocaionala si profesionad

FISA DE CONSILIERE EDUCA TIONAL A, VOCATIONAL A Sl

Data

Unitatea scolara
Nume prenume elev
Clasa

Consilier

I. Problematica in discuie

PROFESIONAL A

[l. Instrumente / metode utilizate

Instrumente/ Metode
utilizate

Rezultate/ observaii

. Concluzii si recomandari

Data

Psiholog CCOC/ Reprezentant departament CCOC,



