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FIŞA DISCIPLINEI 

 

MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE   2016-2017 

1. Date despre program 

1.1 Instituţia de învăţământ superior Universitatea din Piteşti 
1.2 Facultatea Facultatea de St. Educatiei, St. Sociale si Psihologie 
1.3 Departamentul Asistenţă Socială 
1.4 Domeniul de studii Sociologie 
1.5 Ciclul de studii Masterat 
1.6 Programul de studiu / calificarea Managementul serviciilor sociale şi de sănătate/ Asistent social cu studii 

superioare 

2. Date despre disciplină 

2.1 Denumirea disciplinei MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE 
2.2 Codul disciplinei 36 05 S 3 O 10 09 
2.3 Titularul activităţilor de curs Prof.univ.dr.habil. Maria Constantinescu 
2.4 Titularul activităţilor de seminar / laborator Lect.univ.dr. Cristina Dumitru 
2.5 Anul de studii I I 2.6 Semestrul I 2.7 Tipul de evaluare E 2.8 Regimul disciplinei O 

  

3. Timpul total estimat 

3.1 Număr de ore pe saptămână 4 3.2 din care curs 2 3.3 S / L / P 2 
3.4 Total ore din planul de înv. 56 3.5 din care curs 28 3.6 S / L / P 28 
Distribuţia fondului de timp alocat studiului individual 144 

ore 
Studiu după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe 30 
Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren 30 
Pregătire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii, eseuri 30 
Tutorat 25 
Examinări 18 
Alte activităţi ..... 11 
3.7 Total ore studiu individual 144 
3.8 Total ore pe semestru 200 
3.9 Număr de credite 8 

 

4. Precondiţii (acolo unde este cazul) 

4.1 De curriculum Noţiuni de managemet general, de management financiar 
4.2 De competenţe Capacităţi de analiză, sinteză, gândire divergentă 

 

5. Condiţii (acolo unde este cazul) 
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5.1 De desfăşurare a cursului dotare a sălii de curs cu videoproiector 
5.2 De desfăşurare a laboratorului Flipchart, tabla, creta 

 

6. Competenţe specifice vizate 
Co

m
pe

te
nţe

 pr
ofe

sio
na

le 

 - Înţelegerea aprofundată şi utilizarea limbajului specific  domeniului Managementului resurselor umane atât în 
organizaţii (naţionale, internaţionale, multinaţionale) 

 -Elaborarea  strategiilor şi planurilor privind resursele umane pe baza  cunoaşterii teoriilor, metodelor şi 
instrumentelor  specifice domeniului; 

 -Identificarea teoriilor şi descrierea metodelor fundamentale în motivarea şi recompensarea resurselor umane; 
 -Cunoaşterea  metodelor şi practicilor de comunicare internă precum şi a celor din sfera dialogului social; 
 -Evaluarea performanţelor profesionale şi managementului performanţei fundamentată pe cunoaşterea, 

descrierea şi explicarea teoriilor, metodelor şi instrumentarului din domeniu; 
 -Utilizarea  conceptelor şi teoriilor privind managementul timpului în explicarea unor situaţii privind folosirea 

timpului de muncă  

Co
mp

ete
nţe

 
tra

ns
ve

rs
ale

 

 - Asumarea si executarea unor sarcini profesionale complexe în domeniul resurselor umane ale unei organizaţii naţionale, 
multinaţionale sau internaţionale, în condiţii de autonomie şi de independenţă profesională; 
- Asumarea de roluri (funcţii) de conducere a unui serviciu, departament sau direcţie de resurse umane, într-o organizaţie 
naţională, multinaţională sau internaţională 

 

7. Obiectivele disciplinei  

7.1 Obiectivul general al 
disciplinei 

-Prezentarea unor noţiuni teoretice privind conceptul de management al resurselor umane 
(MRU), precum şi evoluţia acestuia. 

- Prezentarea concepţiilor privind resursele umane. 

7.2 Obiectivele specifice 

- Ilustrarea   problemelor  angajării  resurselor  umane   necesare  în   cadrul organizaţiilor. 
- Explicarea  rolului planificării resurselor umane şi a  relaţiei acesteia cu planificarea la nivel 

organizaţional. 
- Analiza modului în care organizaţiile îşi acoperă nevoile de personal prin recrutarea şi selecţia 

candidaţilor calificaţi. 
- Prezentarea unor modalităţi de orientare şi integrare a noilor angajaţi. 

- Dezbaterea instruirii şi dezvoltării angajaţilor şi a unor aspecte ale acestor procese. 
- Evaluarea rezultatelor cercetărilor cu privire la interviul de angajare. 
- Descrierea modalităţilor de pregătire a interviurilor de angajare de succes. 
- Dezbaterea aspectelor care trebuie avute în vedere în luarea de decizii cu privire la 

recompensarea angajaţilor. 
- Discutarea metodelor de asigurare a unor relaţii productive cu angajaţii sau reprezentanţii 

acestora.  
- Explicarea obiectivelor evaluării performanţelor, a motivelor pentru care acest proces poate eşua şi 
a metodelor de depăşire a obstacolelor 

 

8. Conţinuturi 

8.1. Curs  Nr. 
ore 

Metode de 
predare 

Observaţii 

Resurse folosite 

1 Introducere 
Definire, importanţă, principii şi obiective 
Funcţiile managementului resurselor umane 

2 prelegerea 

 

dezbaterea cu 
oponent 
imaginar 

exerciţiul de 
reflecţie 

Prezentări în power-
point 

Suport documentar 
2 Organizarea activităţilor în MRU: tipuri de activităţi, etapele realizării 

subsistemului resurse umane, organizarea şi atribuţiile departamentului 
de resurse umane 

2 

3 Performanţele individuale şi satisfacţia personalului: relaţia 
management-motivaţie 

2 

4 Descrierea şi analiza posturilor: definirea şi analiza postului, descrierea 
postului, reproiectarea postului 

2 
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5 Recrutarea şi selecţia resurselor umane: organizarea procesului de 
recrutare, metode, criterii şi principii de recrutare a resurselor umane 

4  

 

 

 

 

6 Pregătirea profesională şi managementul carierei: conţinutul şi natura 
pregătirii profesional 

4 

7 Evaluarea performanţelor resurselor umane: conţinutul şi obiectivele 
procesului de evaluare 

4 

8 Managementul recompenselor: conţinutul şi structura recompenselor, 
factorii care influenţează marimea recompensei 

4 

9 Managementul recompenselor: conţinutul şi structura recompenselor, 
factorii care influenţează marimea recompensei 

4 

Bibliografie 
1. Armstrong M.,  Managementul resurselor umane. Manual de practică, Editura CODEX, Bucureşti, 2003 
2. Adler, A. – Cunoaşterea omului, Ed. Iri, Bucureşti, 1996 
3. Albert, M. – Capitalism contra capitalism, Ed. Humanitas, Bucureşti, 1994 
4. Chivu, I. (2002), Dimensiunea europeană a managementului resurselor umane, Ed. Luceafărul, Bucureşti. 
5. Cornescu, V., Mihăilescu I. – Management organizaţional, AII Back, 2003 
6. Constantinescu, Maria – Competenţa socială şi competenţa profesională, Editura Economică, Bucureşti, 2004 
7. Hutton, W., Harrington,  H. J. – Management  total  în firma secolului XXI,   Ed.  Teora, 
Bucureşti, 2000 
8. Mathis R. L., Nica P., Rusu C., Managementul resurselor umane, Editura Economică, Bucureşti, 1997 
9. Manolescu A.,  Managementul resurselor umane, Editura Economică, Bucureşti, 2004 
10. Manolescu A., Marinaş C., Marin I., Managementul resurselor umane. Aplicaţii, Editura Economică, Bucureşti, 2004 
11. Vlăsceanu, M (2002)- Managementul carierei. Să învăţăm să construim o carieră. Bucureşti: comunicare.ro 

8.2. Aplicaţii: Seminar / Laborator / Teme de casă Nr. 
ore 

Metode de 
predare 

Observaţii 

Resurse folosite 

1 Natura selecţiei resurselor umane, procesul de selecţie a   resurselor 
umane 4 conversaţia 

euristică 

 

dezbatere 

 

lucrul în grup 

 

 

 

2 Teorii ale motivaţiei, satisfacţia în muncă 4 

3  Programe de pregătire profesională, pregătirea şi dezvoltarea carierei 4 

4 Criterii de evaluare şi standarde de performanţă 4 

5 Recompensele directe şi cele indirecte 4 

6  Metode de soluţionare a conflictelor  4 

7 • Metode de soluţionare a conflictelor  4 

Bibliografie:    
1. Armstrong M.,  Managementul resurselor umane. Manual de practică, Editura CODEX, Bucureşti, 2003 
2. Adler, A. – Cunoaşterea omului, Ed. Iri, Bucureşti, 1996 
3. Albert, M. – Capitalism contra capitalism, Ed. Humanitas, Bucureşti, 1994 
4. Cornescu, V., Mihăilescu I. – Management organizaţional, AII Back, 2003 
5. Constantinescu, Maria – Competenţa socială şi competenţa profesională, Editura Economică, Bucureşti, 2004 

 

9.  Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunitaţii epistemice, asociaţiilor 
profesionale şi angajatori din domeniul aferent programului 
 

10.  Evaluare 
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere  



 

 

4

din nota finală 

10.4 Curs 
Prezenţă  
Examen parţial 
Temă de casă 

Evaluare finală 

Înregistrare prezenţă la curs 
Probă scrisa 
Evaluarea temei de casă 
Test scris 

10% 
10% 
10% 
50% 

10.5 Seminar / 
Laborator /  
Tema de casă 

Rezolvarea studiilor de caz şi participarea 
pro-activă la sarcinile alocate de cadrul 
didactic 

Prezenţă 
Prezentarea referatului 
Soluţionarea studiilor de caz 

20% 

10.6 Standard minim 
de performanţă 

Minim nota 5 la toate formele de evaluare prevăzute. 

 

 Data completării   Titular de curs,  Titular de seminar / laborator, 

05.10. 2016       Prof.univ.dr.habil. Maria Constantinescu          Lect.univ.dr. Cristina Dumitru 

  

Data aprobării în Consiliul departamentului,  Director de departament,   Director de departament, 

10. 11. 2016    (prestator)   (beneficiar), 

       Conf.univ.dr.  Octavian Gruioniu 
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FIŞA DISCIPLINEI 

Principii de deontologie ale profesiilor sociale și medicale 
2016-2017 

 
1. Date despre program 
1.1. Instituţia de învăţământ superior Universitatea din Piteşti 
1.2. Facultatea/Departamentul Științe ale Educației, Științe sociale și Psihologie 
1.3. Departamentul Asistenţă Socială 
1.4. Domeniul de studii Asistenţă Socială 
1.5. Ciclul de studii Master 
1.6. Programul de studii Managementul serviciilor sociale și de sănătate 

(MSSS)  
 
2. Date despre disciplină 
2.1 Denumirea disciplinei Principii de deontologie ale profesiilor sociale și 

medicale 
2.2 Titularul activităţilor de curs Conf. univ. dr. Octavian Gruioniu 
2.3 Titularul activităţilor de seminar Conf. univ. dr. Octavian Gruioniu 
2.4 Codul disciplinei 3605S3O1010 
2.5 Anul de studiu  II 2.5 Semestrul   I 2.6 Tipul de evaluare  C 2.7 Regimul disciplinei  O 
 
3. Timpul total estimat 
3.1 Număr de ore pe săptămână 3 3.2 din care curs   2 3.3 seminar  1 
3.4 Total ore din planul de învăţământ 42 3.5 din care curs 28 3.6 seminar 14 

Distribuţia fondului de timp:   133 ore 
Studiul după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe 42 
Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate 
şi pe teren 

42 

Pregătire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri 42 
Tutoriat 2 
Examinări 5 
Alte activităţi............................  

3.7 Total ore studiu individual 133  
3.8 Total ore pe semestru 175 
3.9 Număr credite 7 
 
4. Precondiţii (acolo unde este cazul) 
4.1.  de curriculum Cunoştinţe generale de sociologie, psihologie generală, 

psihologie socială, filosofie, drept. 
4.2. de competenţe  

 
5. Condiţii (acolo unde este cazul) 
5.1.  de desfăşurare a cursului - 
5.2. de desfăşurare a seminarului nu e cazul 

 
6. Competenţe specifice acumulate (vizate prin programul de studiu) 
6.1.  Competenţe 
profesionale 

 Cunoaşterea şi înţelegerea conceptelor de bază, specifice eticii 
şi deontologiei profesiilor sociale și medicale; 
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 Cunoaşterea temelor și preocupărilor actuale din domeniul eticii 
şi deontologiei profesionale, în sfera asistenței sociale și 
medicale; 

 Înţelegerea necesităţii de a respecta permanent normele eticii şi 
ale deontologiei profesionale; 

 Aplicarea principiilor deontologiei profesionale în procesul real 
de intervenţie specializată;  

 Monitorizarea şi evaluarea, din punctul de vedere ale eticii și 
deontologiei profesioanle, a procesului de intervenţie de la nivel 
individual sau de grup. 

6.2.  Competenţe 
transversale 

Abordarea obiectivă şi argumentată atât teoretic, cât şi practic, a 
unor situaţii-problemă în vederea soluţionării eficiente a acestora, 
inclusiv cu respectarea valorilor şi principiilor specifice asistentei 
sociale și medicale, după caz. 

 
7.Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate) 
7.1.  Obiectivul general 
al disciplinei 

- Cunoașterea conceptelor, principiilor și speficificității 
deontologiei profesionale în domeniile sociale și medicale; 

7.2.  Obiectivele specifice - Însuşirea de către studenţi a cunoştinţelor legate de principiile 
etice specifice muncii din sfera socială și medicală; 
- Cunoașterea valorilor și principiilor prevăzute de codurile eticeși 
deontologice ale asistenţei sociale sau medicale: 
- Crearea deprinderilor esenţiale necesare unui comportament 
profesional şi personal la standarde ridicate care este necesar în 
activitatea viitoare. 

 
8. Conţinuturi 
8.1. Curs Metode de predare Observaţii 

 1. Introducere în etica și deontologia 
profesională. Scurt istoric al domeniului 
eticii filosofice și eticilor aplicate în 
domeniile profesionale. 

- prelegerea 
- exerciţii de reflecţie 
- dezbaterea, explicaţia 

 
3h 

 2. Conceptele fundamentale ale eticii; 
valori și principii ale eticii profesionale 
specifice asistenței medicale și asistenței 
sociale. 

- prelegerea 
- exerciţii de reflecţie 
- dezbaterea, explicaţia 

 
4h 

 3. Luarea deciziilor morale; Dilemele 
etice si modul de rezolvare a lor în 
practica organizațională. Studii de caz. 

- prelegerea 
- exerciţii de reflecţie 
- dezbaterea; explicaţia 

3h 

 4. Unicitatea persoanei; principiul 
respectării demnității și autonomiei 
personale. Autodeterminarea clientului și 
autoritatea legală; 

- prelegerea 
- exerciţii de reflecţie 
- dezbaterea; explicaţia 

 
4h  

 5. Pricipiul confidențialității; principiul 
consimțământului informat. 

- prelegerea 
- exerciţii de reflecţie 
- dezbaterea, explicația 

 
4h  

 6. Ce sunt codurile etice și deontologice? 
Elaborarea unui cod etic: ce trebuie si ce 
nu trebuie să conțină un cod etic. 

- prelegerea 
- dezbaterea; explicaţia 

4h 
 

7. Sistemul de management al eticii. - prelegerea  
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Implementarea la nivel organizațional al 
unui sistem de management al eticii 
profesioanle. 

- exerciţii de reflecţie 
- dezbatere 
- explicaţia 

6 h 

Bibliografie: 
 Constantinescu, Maria, (2004), Competenţa socială şi competenţa profesională, Editura 

Economică, Bucureşti., 
 Popescu, Doina, Drăghici, Andreea, (2005), Deontologia funcţionarului public, Editura 

Paralela 45, Pitesti. 
 Krausz, Septimiu, (2004), Etica şi deontologia profesiei de sociolog, Editura Focus, 

Petroşani 
 Miftode, Vasile, (2003), Tratat de asistenţă socială, vol.I, Editura Fundaţiei Axis, Iaşi. 
 Miroiu, Mihaela, Blebea, Nicolae Gabriela, (2001), Introducere în etica profesională, 

Editura Trei. 
 Muntean, Ana, (coord.), (2007), Supervizarea-aspecte practice şi tendinţe actuale, 

Editura Polirom, Iaşi. 
 Muntean, Ana, Sagebiel, Juliane, (2007), Practici în asistenţa socială - România şi 

Germania, Editura Polirom, Iaşi. 
 Neamţu, George, (coord.), (2004), Tratat de asistenţă socială, Editura Polirom, Iaşi. 
 Sirotenco, Elena, Runcan, Patricia, (2006), Asistentul social faţă în faţă cu clientul, 

Editura Eurostampa, Timişoara. 

 8.2. Seminar Metode de predare Observaţii 
1. Introducere în etica și deontologia 
profesională. Scurt istoric al domeniului 
eticii filosofice și eticilor aplicate în 
domeniile profesionale; 2h 

- exerciţii de reflecţie 
- prezentări referate 
- dezbatere 
- lucrul în grup. 

 
Referat 

2. Conceptele fundamentale ale eticii; 
valori și principii ale eticii profesionale 
specifice asistenței medicale și asistenței 
sociale)  2h 

- exerciţii de reflecţie 
- prezentări referate 
- dezbatere 
- lucrul în grup. 

 
Referat, studiu de caz 

3. Luarea deciziilor morale; Dilemele 
etice si modul de rezolvare a lor în 
practica organizațională. Studii de caz. 2h 

- exerciţii de reflecţie 
- prezentări referate 
- dezbatere; lucrul în grup. 

Studiu de caz 

4. Unicitatea persoanei; principiul 
respectării demnității și autonomiei 
personale. Autodeterminarea clientului și 
autoritatea legală; 2h 

- exerciţii de reflecţie 
- prezentări referate 
- dezbatere 
- lucrul în grup. 

Referat, studiu de caz 

5. Pricipiul confidențialității; principiul 
consimțământului informat; 2 h 

- exerciţii de reflecţie 
- prezentări referate 
- dezbaterea; lucrul în grup. 

Referat, studiu de caz 

6. Ce sunt codurile etice și deontologice? 
Elaborarea unui cod etic: ce trebuie si ce 
nu trebuie să conțină un cod etic.   2 h 

- exerciţii de reflecţie 
- prezentări referate 
- dezbaterea; lucrul în grup. 

Referat 

7. Sistemul de management al eticii. 
Implementarea la nivel organizațional al 
unui sistem de management al eticii 
profesioanle.    2 h 

- exerciţii de reflecţie 
- prezentări referate 
- dezbatere; lucrul în grup. 

Referat 

Bibliografie: 
 Constantinescu, Maria, (2004), Competenţa socială şi competenţa profesională, Editura 

Economică, Bucureşti. 
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 Miftode, Vasile, (2003), Tratat de asistenţă socială, vol.I, Editura Fundaţiei Axis, Iaşi. 
 Miroiu, Mihaela, Blebea, Nicolae Gabriela, (2001), Introducere în etica profesională, 

Editura Trei. 
 Muntean, Ana, (coord.), (2007), Supervizarea-aspecte practice şi tendinţe actuale, 

Editura Polirom, Iaşi. 
 Muntean, Ana, Sagebiel, Juliane, (2007), Practici în asistenţa socială - România şi 

Germania, Editura Polirom, Iaşi. 
 Neamţu, George, (coord.), (2004), Tratat de asistenţă socială, Editura Polirom, Iaşi. 
 Răşcanu, Ruxandra, (1997), Psihologie medicală şi asistenţă socială, Editura Societatea 

Ştiinţă & Tehnică, Bucureşti. 
 Revista de Asistenţă Socială 
 Sirotenco, Elena, Runcan, Patricia, (2006), Asistentul social faţă în faţă cu clientul, 

Editura Eurostampa, Timişoara. 
 
9. Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii 
epistemice, asociaţiilor profesionale şi angajatori reprezentativi din domeniul aferent 
programului 
Competenţele dobândite în cadrul disciplinei permit absolvenţilor să lucreze ca asistenţi sociali. 

 
10. Evaluare:  

Tip 
activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din 

nota finală 

10.4 Curs 

Prezenţă  
Examen parţial 
Temă de casă 
Evaluare finală 

Înregistrare prezenţă la curs 
Probă scrisă 
Evaluarea temei de casă 
Test scris 

10% 
 

10% 
10% 

10.5 
Seminar 

Rezolvarea studiilor de caz şi 
participarea pro-activă la sarcinile 
alocate de cadrul didactic 

Prezenţă 
Prezentarea referatului 
Soluţionarea studiilor de caz 

10% 
50% 
10% 

10.6  Standard minim de 
performanţă 

Minim nota 5 la toate formele de evaluare prevăzute; 
Prezenta activă, la minim 30% din activitățile de seminar. 

 
Data completării   Titular de curs,    Titular de seminar / laborator, 

05.10. 2016       Conf. univ. dr. Octavian Gruioniu                 Conf. univ. dr. Octavian Gruioniu 

  

Data aprobării în Consiliul departamentului,  Director de departament,   Director de departament, 

10. 11. 2016    (prestator)   (beneficiar), 

       Conf.univ.dr.  Octavian Gruioniu 
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FIŞA DISCIPLINEI 
2016-2017 

 
1. Date despre program 
1.1. Instituţia de învăţământ superior Universitatea din Piteşti 
1.2. Facultatea/Departamentul Facultatea de Teologie 
1.3. Departamentul Asistenţă Socială 
1.4. Domeniul de studii Asistenţă Socială 
1.5. Ciclul de studii Master 
1.6. Programul de studii/Calificarea Managementul serviciilor sociale şi de 

sănătate 
 
2. Date despre disciplină 
2.1 Denumirea disciplinei Elemente de economie socio-sanitară 
2.2 Titularul activităţilor de curs Conf.univ. dr. Dobre Răducu  
2.3 Titularul activităţilor de seminar Conf.univ.dr. Dobre Răducu 
2.4. Codul disciplinei 3605S301011 
2.5 Anul de studiu  II 2.5 Semestrul   I 2.6 Tipul de evaluare  E 2.7 Regimul disciplinei  O 
 
3. Timpul total estimat 
3.1 Număr de ore pe săptămână 3 3.2 din care curs   1 3.3 seminar  2 
3.4 Total ore din planul de învăţământ 42 3.5 din care curs 14 3.6 seminar 28 

Distribuţia fondului de timp 158 ore 
Studiul după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe 45 
Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate 
şi pe teren 

25 

Pregătire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri 40 
Tutoriat 15 
Examinări 20 
Alte activităţi............................ 13 

3.7 Total ore studiu individual 158  
3.8 Total ore pe semestru 200 
3.9 Număr credite 8 
 
4. Precondiţii (acolo unde este cazul) 
4.1.  de curriculum Noţiuni introductive de economie politică 
4.2. de competenţe - 

 
5. Condiţii (acolo unde este cazul) 
5.1.  de desfăşurare a cursului dotare a sălii de curs cu videoproiector 
5.2. de desfăşurare a seminarului nu e cazul 

 
6. Competenţe specifice acumulate (vizate prin programul de studiu) 
6.1.  Competenţe 
profesionale 
 
 
 
 

C1. Identificare, culegere de informatii, documentrare, evaluare 
si inregistrare a informatiilor, analiza, evaluare si interventii 
specifice pentru reducerea riscurilor sociale de la nivel 
individual, familial, de grup, comunitar si societal 
C3. Dezvoltarea serviciilor si activitatilor de prevenire precum si 
a celor de suport acordate beneficiarilor sistemului de asistenta 
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6.2 Competente 
transversale 

sociala 
C4.Consultanta in accesarea resurselor comunitare pentru 
persoanele si grupurile sociale excluse sau aflate in risc de 
excludere sociala( institutii, servicii, prestatii) 
 C5. Consiliere şi alte metode de intervenţie specializată 
acordate în mediul familial sau instituţional (spitale, şcoli, 
penitenciare, centre anti-drog, instituţii specializate de asistenţă 
socială etc.) cu respectarea valorilor şi principiilor specifice 
asistentei sociale 
C6 Comunicare si relationare profesionala cu beneficiarii si alti 
actori sociali implicati 
 
CT1 Abordarea obiectiva si argumentata atat teoretic, cat si 
practic, a unuor situatii-problema in vederea solutionarii 
eficiente a acestora cu respectarea valorilor si principiilor 
specifice asistentei sociale 
CT2 Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa 
transdisciplinara pe diverse paliere ierarhice la nivel intra- si 
interorganizational 

7.Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate) 
7.1.  Obiectivul general 
al disciplinei 

-Cunoaşterea noţiunilor fundamentale de economie socio-sanitară 
- Cunoaşterea schimbărilor în modul de funcţionare şi fluxurile 
financiare din sistemul românesc 
-Cunoaşterea unor teorii fundamentale din domeniul economiei 
socio-sanitare  
 

7.2.  Obiectivele specifice -Explicarea unor concepte şi  abilităţi necesare cursanţilor 
referitoare la mixul între social si financiar în vederea obtinerii 
eficientei resurselor din sistem 

-Crearea unor abilităti specifice acestei specializări în 
concordanţă cu noile realităţi din  arealul economiei sociale din 
România 

 
8. Conţinuturi 
8.1. Curs Metode de predare Observaţii 

1. Constituirea sectorului non profit. 
Notiune , obiective si relatia cu autoritatile 
guvernamentale. (4 ore) 

- prelegere 
- exerciţii de reflecţie 
- dezbatere 
- explicaţia 

Prezentări în power-
point 

2. Reglementarea legislativa a tipurilor de 
organizatii din economie sociala (2 ore) 

 

- prelegere 
- exerciţii de reflecţie 
- dezbatere 
- explicaţia 

Prezentări în power-
point 

3. Resursele de finantare ale sectorului 
nonprofit (6 ore) 

 

- prelegere 
- exerciţii de reflecţie 
- dezbatere 
- explicaţia 

Prezentări în power-
point 

4. Forme ale antreprenoriatului. - prelegere Prezentări în power-
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Caracteristici ale antreprenoriatului social 
si respectiv al celui economic ( 4 ore) 

 

- exerciţii de reflecţie 
- dezbatere 
- explicaţia 

point 

5. Relatia dintre economia sociala si 
statutul ocupational (2 ore) 

- prelegere 
- exerciţii de reflecţie 
- dezbatere 
- explicaţia 

Prezentări în power-
point 

6. Activitatile de economie sociala si 
impactul lor asupra grupurilor defavorizate 
( 4 ore) 

 

- prelegere 
- exerciţii de reflecţie 
- dezbatere 
- explicaţia 

Prezentări în power-
point 

7. Rolul educatiei in cadrul economiei 
sociale.(4 ore) 
 

- prelegere 
- exerciţii de reflecţie 
- dezbatere 
- explicaţia 

Prezentări în power-
point 

Bibliografie:  
Blaga, E., (2006)- Politici sociale pentru sănătate, Bucureşti,  Ed Omega Ideal 
Blaga, E., (2005)- Configuraţia socială a asigurărilor pentru şomaj. Bucureşti , Ed. Pinguin 
Book 
Blaga, E., (2000)- Configuraţia socială a asigrărilor de sănătate. Bucureşti, Ed. Pinguin 
Book 
Cace, S, Arpinte, D, Scoican, N,A, (2010) –Economie sociala in Romania, Bucuresti, Ed. 
Expert. 
Muntean, A. (2007)- Supervizarea , Iaşi, Ed. Polirom 
Neamţu, G. (coord) (2003). Tratat de asistenţă socială.,Iaşi,Ed. Polirom. 
Roth-Szamoskozi, M. (2003). Perspective teoretice şi practice ale asistenţei sociale. Cluj-
Napoca, Ed.Presa universitară clujeană 
Vlasceanu, M,(2010) -Economie sociala si antreprenoriat, Iasi, Ed. Polirom 
 
8.2. Seminar Metode de predare Observaţii 

1. Diversitatea organizatiilor si 
principalele domenii de activitate 

- exerciţii de reflecţie 
- prezentări referate 
- dezbatere 
- lucrul în grup. 

Referat, studiu de caz 

2. Modalitati de atragere a resurselor 
financiare 

 

- exerciţii de reflecţie 
- prezentări referate 
- dezbatere 
- lucrul în grup. 

Referat, studiu de caz 

3. Analiza organizatiilor din punct de 
vedere sociologic si respectiv economic  

 

- exerciţii de reflecţie 
- prezentări referate 
- dezbatere 
- lucrul în grup. 

Referat, studiu de caz 

4. Evolutia si involutia tipurilor de 
organizatii . Analiza statistica 

 

- exerciţii de reflecţie 
- prezentări referate 
- dezbatere 
- lucrul în grup. 

Referat, studiu de caz 

5. Perceptia populatiei cu privire la rolul 
organizatiilor din cadrul economiei 
sociale  

- exerciţii de reflecţie 
- prezentări referate 
- dezbatere 
- lucrul în grup. 

Referat, studiu de caz 
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6.  Implicarea cetatenilor in cadrul 
entitatilor din economia sociala. 

- exerciţii de reflecţie 
- prezentări referate 
- dezbatere 
- lucrul în grup. 

Referat, studiu de caz 

Bibliografie:  
Blaga, E (2006)- Politici de incluziune socială. Studii privind egalitatea de şanse. Proiect 
finanţat de Uniunea Europeană, Bucureşti 
Miftode, V.,(1999). Fundamente ale asistenţei sociale, Iaşi, Ed. Eminescu. 

 
9. Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii 
epistemice, asociaţiilor profesionale şi angajatori reprezentativi din domeniul aferent 
programului  
 
Competenţele dobândite în cadrul disciplinei permit absolvenţilor să lucreze ca asistenţi 
sociali. 

 
10. Evaluare:  

Tip 
activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere 

din nota finală 

10.4 Curs 

Prezenţă  
Examen parţial 
Temă de casă 
Evaluare finală 

Înregistrare prezenţă la curs 
Probă scrisă 
Evaluarea temei de casă 
Test scris 

10% 
10% 
10% 
50% 

10.5 
Seminar 

Rezolvarea studiilor de caz şi 
participarea pro-activă la sarcinile 
alocate de cadrul didactic 

Prezenţă 
Prezentarea referatului 
Soluţionarea studiilor de caz 

20% 

10.6  Standard minim de 
performanţă 

Minim nota 5 la toate formele de evaluare prevăzute. Deprinderea 
notiunilor de baza: sector public, sector privat, sector non profit. 
Intelegerea distinctiei intre antreprenoriat economic si social. 
Exemplificarea formelor de exprimare in economia sociala 

 
 
  

Data completării   Titular de curs,    Titular de seminar / laborator, 

05.10. 2016        Conf.univ.dr. Dobre Raducu                                Conf.univ.dr. Dobre Raducu 

      

 

Data aprobării în Consiliul departamentului,  Director de departament,   Director de departament, 

10. 11. 2016    (prestator)   (beneficiar), 

       Conf.univ.dr.  Octavian Gruioniu 
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FIŞA DISCIPLINEI 

PROTOCOL SI RELATII PUBLICE  
2016-2017 

 
11. Date despre program 

1.1 Instituţia de învăţământ superior Universitatea din Piteşti 

1.2 Facultatea Ştiinţele Educaţiei, Ştiinţe Sociale şi Psihologie 

1.3 Departamentul Asistenţă Socială 

1.4 Domeniul de studii Sociologie 

1.5 Ciclul de studii Master 

1.6 Programul de studiu / calificarea Managementul serviciilor sociale şi de sănătate/ Asistent social cu studii 
superioare 

 
12. Date despre disciplină 

2.1 Denumirea disciplinei PROTOCOL SI RELATII PUBLICE 

2.2 Codul disciplinei 3605S3O1012 

2.3 Titularul activităţilor de curs Lect.univ.dr. Cristina Dumitru 

2.4 Titularul activităţilor de seminar / laborator Lect.univ.dr. Cristina Dumitru 

2.5 Anul de studii II 2.6 Semestrul I 2.7 Tipul de evaluare E 2.8 Regimul disciplinei O 

  
13. Timpul total estimat 

3.1 Număr de ore pe saptămână 4 3.2 din care curs 2 3.3 S / L / P 2 

3.4 Total ore din planul de înv. 56 3.5 din care curs 28 3.6 S / L / P 28 

Distribuţia fondului de timp alocat studiului individual 119 
ore 

Studiu după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe 30 

Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren 30 

Pregătire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii, eseuri 30 

Tutorat 15 

Examinări 14 

Alte activităţi ..... - 

3.7 Total ore studiu individual 119 

3.8 Total ore pe semestru 175 

3.9 Număr de credite 7 
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14. Precondiţii (acolo unde este cazul) 
4.1 De curriculum Noţiuni de managemet general, de management financiar 

4.2 De competenţe Operarea cu concepte fundamentale din domeniul managementului 

 
15. Condiţii (acolo unde este cazul) 

5.1 De desfăşurare a cursului Sală dotată cu videoproiector şi ecran 

5.2 De desfăşurare a laboratorului Sală dotată cu videoproiector şi ecran 

 
16. Competenţe specifice vizate 

Co
mp

ete
nţ

e 
pr

ofe
sio

na
le  Comunicare (interactiva si interpersonala) si relationare profesionala cu beneficiarii şi alţi actori sociali implicaţi 

 Identificarea metodelor si tehnicilor adecvate de comunicare cu beneficiarii 
 Evaluarea mecanismelor de raspuns şi eficientizarea comunicării din partea instituţiei, organizaţiei, comunităţii la 

problemele beneficiarilor 

Co
m

pe
te

nţe
 tr

an
sv

er
sa

le 

 

 Aplicarea tehnicilor de muncă eficientă în echipa multidisciplinară pe diverse paliere ierarhice la nivel intra si inter 
organizaţional 

 Autoevaluarea obiectivă a nevoii de formare profesională şi identificarea modalităţilor de dezvoltare personală şi 
profesională în scopul inserţiei şi adaptabilităţii la cerinţele pieţei muncii 

 Organizarea campaniilor integrate\ 
 Pregătirea întâlnirilor de lucru 

 
17. Obiectivele disciplinei  

7.1 Obiectivul general al 
disciplinei 

-Familiarizarea teoretică şi practică a masteranzilor cu tehnicile relaţiilor publice, de protocol şi de 
comunicare; 

- Dezvoltarea capacităţilor cursanţilor de a iniţia diferite acţiuni pentru promovarea imaginii şi 
serviciilor oferite de către o companie/ instituţie/ organizatie 

7.2 Obiectivele specifice 

- Cunoaştere şi abilitate în relaţii publice şi protocol;  

- Cunoaştere şi abilitate de comunicare;  

- Înţelegerea mecanismelor generale ale comunicării; 

- Identificarea avantajelor promovării unei comunicări eficiente în relaţiile publice; 

- Explicarea caracteristicilor diferitelor tipuri de instrumente folosite în relaţiile publice 

-Înţelegerea mecanismelor generale ale comunicării 

- Identificarea avantajelor promovării unei comunicări eficiente în relaţiile publice 

- Explicarea caracteristicilor diferitelor tipuri de instrumente folosite în relaţiile publice 

- Interpretarea efectelor pe care le produc diferite evenimente de interes public 

 
18. Conţinuturi 

8.1. Curs  Nr. 
ore 

Metode de 
predare 

Observaţii 
Resurse folosite 



 

 

15

1 Relaţiile publice- discipline ale ştiinţelor comunicării 2 Prelegere 
 

Dezbatere 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Laptop, Videoproiector 

 
 Suport documentar 

 
 
 
 

 
 

 
 

2 Comunicarea eficientă in relaţiile publice 4 

3 Obiectul relaţiilor publice este opinia publică (opinie şi zvon, 
puplic/publicuri, pubpic/audienţe). 

4 

4 Relaţiile publice şi publicitatea 4 

5 Planificarea relaţiilor publice 2 

6 Relaţiile publice în sfera serviciilor sociale şi de sănătate 4 

7 Coduri profesionale şi aspectele etice ale relaţiilor publice şi de 
protocol; 

4 

8 Comunicarea în situaţii de criză; managementul activităţilor de protocol; 4 

Bibliografie 

Berne, Eric, (2002),  Jocuri pentru adulţi, Editura Amaltea, Bucureşti  
Borţun, Dumitru, (2005), Relaţiile publice şi reaua societate, Editura Tritonic, Bucureşti 
Chelcea, Septimiu, (2005), Comunicarea nonverbala in spatiul public, Editura Economica, Bucuresti;  
Coman, Cristina, (2001), Relaţiile publice, Editura Polirom, Iaşi  
Constantinescu, Maria, (2004), Competenta sociala si competena profesionala, Editura Economica, Bucuresti; 
Dagenais, Bernard, (2002) Profesia de relaţionist, Editura Polirom, Iaşi 
Dagenais, Bernard, (2003), Campania de relaţii publice, Editura Polirom, Iaşi  
Green, Andy, (2009), Comunicarea eficientă în relaţiile publice, Editura Polirom, Iaşi 

                      Lelord, François, André, Christophe, (2003) Cum să ne exprimăm emoţiile şi   sentimentele, Editura Trei, Bucuresti 
    Midleton, Kent, Trager, Robert, Chamberlin, F., Bill, (2002), Legislaţia comunicării publice, Editura  Polirom, Iaşi 
    Newsom, Doug,  Turk VanSlyke, Judy, Kruckeberg, Dean,(2003), Totul despre relaţiile publice,Editura Polirom, Iaşi   

Newsom, Doug,  Carrell, Bob, (2004), Redactarea materialelor de relaţii publice, Editura Polirom, Iaşi   
De Lassus, René, (2000),  Analiza tranzacţională, Editura Teora, Bucuresti 
Rogojinaru, Adela, (2005), Relaţiile publice fundamente interdisciplinare, Editura Tritonic, Bucureşti 
Sabath, Ann Marie, (2000), Codul bunelor maniere în afaceri, Editura Vremea, Bucureşti  

Szekely, Andy, (2003), NLP - calea succesului, Editura Amaltea, Bucuresti   

8.2. Aplicaţii: Seminar / Laborator / Teme de casă 
Nr. 
ore 

Metode de 
predare 

Observaţii 

Resurse folosite 

1 De ce se practică relaţiile publice 2 Prezentare pe 
baza 

bibliografiei 

 

 

 

Suport documentar. 

 

 

 

 

2 Relaţiile publice în practică 2 

3 Tehnici şi instrumente folosite în relaţiile publice 22 

4 Abilităţi necesare pentru a reuşi în această profesie (calităţi personale, 
cunoştinţe specifice) 

2 

5 Comunicare intra- şi inter-personala.   2 
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6 Codul manierelor în protocol şi viaţa cotidiană 2  

 

 

 7 Rolul relaţiilor publice în societatea contemporană 2 

Bibliografie 
Berne, Eric, (2002),  Jocuri pentru adulţi, Editura Amaltea, Bucureşti  
Borţun, Dumitru, (2005), Relaţiile publice şi reaua societate, Editura Tritonic, Bucureşti 
Chelcea, Septimiu, (2005), Comunicarea nonverbala in spatiul public, Editura Economica, Bucuresti;  
Coman, Cristina, (2001), Relaţiile publice, Editura Polirom, Iaşi  
Constantinescu, Maria, (2004), Competenta sociala si competena profesionala, Editura Economica, Bucuresti; 

 
19.  Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunitaţii epistemice, asociaţiilor 

profesionale şi angajatori din domeniul aferent programului 
Competenţele dobândite la disciplină permit absolvenţilor să lucreze ca: kinetoterapeut, profesor kinetoterapeut, ergoterapeut (cu 
studii superioare de specialitate), educator în unităţi de handicapaţi (cu studii superioare de specialitate), instructor - educator în 
unităţi de handicapaţi (cu studii superioare de specialitate), asistent de cercetare în kinetoterapie, coordonator complex de 
recuperare. 

 
20.  Evaluare 

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 
10.3 Pondere  
din nota finală 

10.4 Curs 

Prezenţă  
Examen parţial 
Temă de casă 
Evaluare finală 

ÎInregistrare prezenţă la curs 
 Probă scrisă 
 Evaluarea temei de casă 
Test scris 

10% 
10% 
10% 
50% 

10.5 Seminar / 
Laborator /  
Tema de casă 

Rezolvarea studiilor de caz şi participarea 
pro-activă la sarcinile alocate de cadrul 
didactic 

  Prezenţă 
  Prezentarea referatului 

Rezolvarea studiilor de caz Probă 
orală – prezentarea temei de casă 

 
 

20% 

10.6 Standard minim de 
performanţă 

Minim nota 5 la toate formele de evaluare prevăzute. 

 

Data completării   Titular de curs,    Titular de seminar / laborator, 

05.10. 2016   Lect.univ.dr. Cristina Dumitru                                               Lect.univ.dr. Cristina Dumitru
     

Data aprobării în Consiliul departamentului,  Director de departament,   Director de departament, 

10. 11. 2016    (prestator)   (beneficiar), 

       Conf.univ.dr.  Octavian Gruioniu 

 


