FISA DISCIPLINEI

Managementul serviciilor socio-medicale, anul universitar 2016-2017

1. Date despre program
1.1 | Institutia de invatamant superior Universitatea din Pitesti
1.2 | Facultatea De Stiintele Educatiei, Stiinte Sociale si Psihologie
1.3 | Departamentul Asistenta Sociala
1.4 | Domeniul de studii Asistenta Sociala
1.5 | Ciclul de studii Masterat
1.6 | Programul de studiu / calificarea Managementul serviciilor sociale si de sanatate
2. Date despre disciplina
2.1 |Denumirea disciplinei Managementul serviciilor socio-medicale
2.2 |Titularul activitatilor de curs Prof. univ dr. Luminita Georgescu
2.3 |Titularul activitatilor de seminar / laborator [Lect. univ dr. Simona Gabriela Ciuca
2.4 |Anul de studii I |2.5 |Semestrul | | | 2.6 |Tipul de evaluare | Examen 2.7 |Regimul disciplinei | S/0O
3. Timpul total estimat
3.1 [Numar de ore pe saptamana 4 3.2 din care curs 2 3.3 S/LIP 2
3.4 |Total ore din planul de inv. 56 3.5 din care curs 28 3.6 S/LIP 28
Distributia fondului de timp alocat studiului individual 14
o
e
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 40
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 40
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii, eseuri 34
Tutorat 15
Examinari 15
Alte activitati .....

3.7 | Total ore studiu individual 144
3.8 | Total ore pe semestru 200
3.9 | Numar de credite 8

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1

De curriculum

Elemente de medicina interna si sociala

4.2

De competente

Economie, Legislatie, Etica, Sociologie, Psihologie




5. Conditii (acolo unde este cazul)

.1 | De desfagurare a cursului dotare a salii de curs cu videoproiector

5.

2 | De desfasurare a laboratorului | nu e cazul

Competente specifice vizate

« C1: Organizarea curriculumului integrat si a mediului de instruire si invatare, cu accent interdisciplinar.

Competente | Competente

e CT1: Utilizarea elementelor de management specifice domeniului

. o
transversale | profesionale |-

7. Obiectivele disciplinei

7.

disciplinei

1 Obiectivul general al | e Descrierea structurii si a modului in care functioneaza organizatiile care ofera servicii

organizationale ce constituie contextul serviciilor socio-medicale.

socio-medicale, in relatia lor dinamica cu piata. Descrierea si explicarea proceselor

7.

« Intelegerea ordinii prioritatilor in cadrul serviciilor socio-medicale.

si a standardelor ocupationale.

o Explicarea relatiei dintre cerere si oferta pe piata serviciilor socio-medicale.

¢ |dentificarea schimbarilor care se produc in organizatile care ofera servicii socio-
medicale, a necesitatii implementarii in practica a diferitelor particularitati organizationale

2 Obiectivele specifice | o Identificarea criteriilor relevante in evaluarea calitatii proceselor de management in

organizatiile ofertante de servicii socio-medicale.

international, national si local.

o Exercitarea rolurilor asistentului social din perspectiva formarii manageriale profesionale.
e Implicarea in procesul continuu de evaluare si ameliorare a calitatii serviciilor socio-

medicale, prin implicarea adecvata a clientilor si comunicarea rezultatelor celor interesati.
e Urmarirea dezvoltarii serviciilor socio-medicale, precum si a legislatiei la nivel

8. Continuturi

8.1. Curs

Nr. Metode de
ore predare

Observatii

Resurse folosite

Introducere in sanatatea publica. Servicile de sanatate: 2

1
organizare si management.

2 Sanatate si boala. Starea de sanatate a populatiei. Indicatori de 2
masurare a starii de sanatate a populatiei.

3 Statistica demografica — definitie, notiuni fundamentale utilizate 2
in demografie, statica si dinamica populatiei. Prelegere

4 Educatia pentru sanatate si promovarea sanatati. Marketingul 2
social — model de promovare a sanatatji. Exercml‘de

reflectie
Sisteme de sanatate. Determinantii unui sistem de sanatate.

5 Componentele de baza ale unui sistem de sanatate. Calitatile 2 Dezbatere
unui bun sistem de sanatate. Sistemul de plata al furnizorilor Explicatia
serviciilor de sanatate.

6 Sistemul de asigurari sociale de sanatate din Romania. Notiuni 2
de legislatie.

Management sanitar — generalitati, scurt istoric, principiile

7

generale ale conducerii, stiinta si arta conducerii, sursele 6

autoritatii in activitatea de conducere (in grup), leaderi si tipuri de

Videoproiector
Suport documentar




conducere, stiluri de conducere, functile manageriale, rolurile
manageriale, aptitudinile manageriale.
8 | Managementul conflictelor. 2
9 | Managementul calitatii. 2
10 | Comunicarea manageriala. 2
11 | Politica de sanatate versus politica ingrijirilor de sanatate. 2
12 | Sanatatea publica si integrarea europeana. 2
Bibliografie
1. Androniceanu, Armenia (2000), Management public, Ed. Economica, Bucuresti.
2. Androniceanu, Armenia (2004), Management public - studii de caz, Ed. Universitara, Bucuresti.
3. Androniceanu, Armenia (2004), Noutati in managementul public, Ed. Universitara, Bucuresti.
4. Armstrong, M. (2003), Managementul resurselor umane: Manual de practica, Ed. Codecs, Bucuresti.
5. Chirica, S. (1996), Psihologie organizationala. Modele de diagnoza si interventie, Casa de Editura si Consultanta

"Studiul Organizarii”, Cluj-Napoca.
6. Chivu, I. (2002), Dimensiunea europeana a managementului resurselor umane, Ed. Luceafarul, Bucuresti.
7. Ciucurel, Manuela (2005), Planificarea resurselor manageriale, Editura Universitaria, Craiova.
8. Hofstede, G. (1996), Managementul structurilor multiculturale, Ed. Economica, Bucuresti.
9. Popescu D., Chivu I. (2008), Dezvoltarea abilitatilor de comunicare si negociere, Ed. Luceafarul, Bucuresti.
10. Prutianu S. (2005), Antrenamentul abilitatilor de comunicare, Ed. Polirom, lasi.
11. Radulescu, S. M. (2002), Sociologia sanatatii si a bolii, Editura Nemira, Bucuresti.
12. Stoica, C.A. (2004), Conflictul interpersonal: prevenire, rezolvare si diminuarea efectelor, Ed. Polirom, lasi.
13. Verboncu, I. (2006), Management public, Ed. Universitara, Bucuresti.
14.Vlasceanu, M. (2003), Organizatii si comportament organizational, Polirom, lasi.
15. Vlasceanu, M. (1993), Psihosociologia organizatiilor si a conducerii, Ed. Paideia, Bucuresti.
16. Zlate, M. (1998), Tratat de psihologie organizational-manageriald, vol. |, Il Polirom, Iasi.

Nr. Metode de Observatii

8.2. Aplicatii: Seminar / Laborator / Teme de casa
ore predare

Resurse folosite

Locul asistentei sociale in cadrul serviciilor de sanatate din
Romania.

Furnizarea serviciilor socio-medicale Tn contextul sistemului de
asigurari publice de sanatate. Promovarea calitatii vietii si
mentinerea starii de bine prin politici de sanatate — beneficiari
directi si indirecti.

Managementul si organizarea serviciilor socio-medicale Tn spital,

ambulatoriu, la domiciliu, Tn institutii de ocrotire, azile etc. .
Exercitii de

Rolul asistentului social in cadrul echipei multidisciplinare de reflectie
4 | interventie. Relatile de subordonare si colaborare institutionala 3

. . RN S . . Prezentari Referat
ale asistentului social din prisma furnizarii serviciilor de sanatate.

Referate
Studiu de caz

Evaluarea eficientei activitaii. Standarde de evaluare in cadrul
serviciilor de sanatate. Criterii profesionale si institutionale.
Colectarea si procesarea datelor de feed-back din partea
clientilor.

Ddezbatere

Lucrul in grup

Calitatea serviciilor socio-medicale — o prioritate pentru furnizorii
de servicii de sanatate, manageri, clienti, dar si pentru

6 | institutile/organizatiile guvernamentale si non-guvernamentale. 3
Stabilirea standardelor si monitorizarea calitatii serviciilor socio-
medicale.

Studii de caz privind managementul organizatiilor ofertante de

- ; . 10
servicii socio-medicale.

Bibliografie
1. Androniceanu, Armenia (1998), Managementul schimbarilor, Ed. ALL, Bucuresti.
2. Androniceanu, Armenia (2000), Management public, Ed. Economica, Bucuresti.
3. Androniceanu, Armenia (2004), Management public - studii de caz, Ed. Universitara, Bucuresti.
4. Androniceanu, Armenia (2004), Noutati in managementul public, Ed. Universitara, Bucuresti.
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Armstrong, M. (2003), Managementul resurselor umane: Manual de practica, Ed. Codecs, Bucuresti.
Chivu, I. (2002), Dimensiunea europeana a managementului resurselor umane, Ed. Luceafarul, Bucuresti.
Ciucurel, Manuela (2005), Planificarea resurselor manageriale, Editura Universitaria, Craiova.
Hofstede, G. (1996), Managementul structurilor multiculturale, Ed. Economica, Bucuresti.
Popescu D., Chivu I. (2008), Dezvoltarea abilitatilor de comunicare si negociere, Ed. Luceafarul, Bucuresti.
10. Prutianu S. (2005), Antrenamentul abilitatilor de comunicare, Ed. Polirom, lasi.
11. Radulescu, S. M. (2002), Sociologia sanatatii si a bolii, Editura Nemira, Bucuresti.
12. Stoica, C.A. (2004), Conflictul interpersonal: prevenire, rezolvare si diminuarea efectelor, Ed. Polirom, lasi.
13. Verboncu, I. (2006), Management public, Ed. Universitara, Bucuresti.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale i angajatori din domeniul aferent programului

Competentele dobandite in cadrul disciplinei permit absolventilor sa lucreze ca asistenti sociali.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere

din nota finala

Tema de casa

alocate de cadrul didactic

Solutionarea studiilor de caz

Prezenta inregistrare prezenta la curs 10%
10.4 Curs Examen parial Proba scrisa 10%
Tema de casa Evaluarea temei de casa 20%
Evaluare finala Test scris 50%
. Prezenta
iof Semlyar / Rezolvarea studiilor de caz si
aborator participarea pro-activa la sarcinile Prezentarea referatului 10%

10.6 Standard minim
de performanta

Indeplinirea activitatilor de lucrari practice absolut obligatorii. Promovarea evaluarii finale
(obtinerea unui punctaj care sa depaseasca jumatate din punctajul alocat evaluarii finale).
Minim nota 5 la toate formele de evaluare prevazute.

Data completarii

28 septembrie 2016

Data aprobarii in Consiliul departamentului,

30 septembrie 2016

Titular de curs,

Prof. univ. dr. Luminita Georgescu

(prestator)

Prof. univ. dr. Constantin Ciucurel

Director de departament,

Titular de seminar / laborator,

(beneficiar),

Director de departament,

Lect. univ. dr. Simona Ciuca

Conf. univ. dr. Octavian Gruioniu




FISA DISCIPLINEI

Politici sociale in serviciile de asistenti sociala Si medicalia — abordare comparativa 2016-2017

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea din Pitesti

1.2 Facultatea

Stiinte ale Educatiei, Stiinte sociale si Psihologie

1.3 Departamentul

Asistenta sociala

1.4 Domeniul de studii

Asistenta sociala

1.5 Ciclul de studii

Master

1.6 Programul de studiu

Managementul serviciilor sociale si de sanatate (MSSS)

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei Politici sociale in serviciile de asistenta sociali Si medicala —

abordare comparativa

2.2 Titularul activitatilor de curs

Conf. univ. dr. Octavian Gruioniu

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Conf. univ. dr. Octavian Gruioniu

2.4. Codul disciplinei

3605F101002

2.5 Anul de studiu| I [2.5 Semestrul | 1 [2.6. Tipul de evaluare | E[2.7 Regimul disciplinei| O

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana

2 Din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator | 2

3.4 Total ore din planul de invatamant| 56 | Dincare: 3.5curs |28 | 3.6 seminar/laborator | 28

Distributia fondului de timp: 144
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 42
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 42
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 42
Tutoriat 4
Examinari 10
Alte activitati: ......cccenen.

3.7 Total ore studiu individual 144

3.8 Total ore pe semestru 200

3.9 Numarul de credite 8

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum °

Nu este cazul

4.2 de competente °

Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 De desfasurare a cursului

e Nu este cazul

5.2 De desfasurare a
seminarului/laboratorului

e Nu este cazul




6. Competentele specifice acumulate

Competente profesionale

Formarea de competente specifice care sia le permitd studentilor realizarea unei analize
aprofundate a politicilor sociale in serviciile de asistenta sociala Si medicala;

Capacitatea de a aplica conceptele si principiile teoretice dobindite Tn urma parcurgerii
cursului (formulare, design, procesul decizional, implementare,evaluare).

Capacitatea de a distinge intre diversele modele de politici sociale existente Tn Europa Si alte
state importante ale lumii si alegerea modelului potrivit tinind cont de context;

Formarea capacitatii de evaluare a alternativelor posibile;

Capacitatea de a desfasura un proiect de cercetare in domeniul politicilor sociale — Th special

n serviciile de asistenta sociala si medicala.

Competente

adaptabilitatii la cerintele pietei muncii

transversale
[ ]

sarcini pe paliere ierarhice

e Abordarea Th mod realist - cu argumentare atat teoretica, cit si practica - a unor situatii-

problema complexe din sfera serviciilor sociale Si medicale, cu grad mediu de complexitate,
in vederea solutiondrii eficiente Si deontologice a acestora
Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionala in scopul insertiei $i a mentinerii

e Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinara cu indeplinirea anumitor

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al o
disciplinei

Investigarea si invatarea procedurilor de design al politicilor sociale in
domeniul asistentei sociale si medicale;

7.2 Obiectivele specifice

e Evaluarea metodelor

o Studentii sa inteleaga conceptele teoretice, sa planifice, sa implementeze si
sa evalueze politicile sociale specifice asistentei sociale si medicale:

e Studentii sa analizeze Si compare cu usurinta diferitele modele si tipuri
de politici sociale din sfera asistentei sociale si medicale;

de cercetare economice,
cantitative cat si calitative, pentru fundamentarea, dezvoltarea, aplicarea,
administrarea si evaluarea politicilor sociale.

administrative, atat

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare | Observatii
1. Introducere in abordarea comparativa a politicilor sociale. Prezentare, expunere,
Aspecte metodologice. Concepte de baza. discutii si dezbateri 3h
2. Modele de politici sociale. De la statul bunastarii la pluralismul Prezentare, expunere,
bunastarii. discutii si dezbateri 3h
3. Regatul Unit al Marii Britanii — sistem “mixt” de politica Prezentare, expunere,
sociala. discutii si dezbateri 2h
4. Germania — model conservator de politica sociala. Prezentare, expunere,
discutii si dezbateri 3h
5. Suedia — modelul social-democrat de politica sociali Prezentare, expunere, 3h
discutii si dezbateri
6. SUA —modelul liberal de politica sociala Prezentare, expunere, 2h
discutii si dezbateri
7. Japonia - societatea bunistirii de tip japonez Prezentare, expunere, 2h
discutii si dezbateri
8. Politica sociali la nivelul Uniunii Europene. Prezentare, expunere, 3h
discutii si dezbateri
9. Politica sociala in Europa Centrala si de Est, dupa 1989 Prezentare, expunere, 3h
discutii si dezbateri
10. Politica sociala din domeniile asistentei sociale si medicale in Prezentare, expunere, 4h
Romania, dupa 1989 discutii si dezbateri

Bibliografie:




1. Patricia Kennett, A handbook of comparative social policy, Open University Press, 2004

2. Elizabeth A. Segal, Social Welfare Policy and Social Programs: A Values Perspective, Brooks/Cole
Cengage Learning, 2009

3. Mihut, L., Lauritzen, B. Modele de politici sociale, Bucuresti, Editura Didactica si Pedagogica, 1999

4. Armean, P., Managementul calitatii serviciilor in unitatile sanitare, C.N.I. Coresi, Bucuresti, 2002;

5. Enachescu, D., Sanatatea si serviciile de sanatate din Romania, Bucuresti, 2003

6. Zaharia, R. Marketing social — politic, Editura Uranus, Bucuresti, 2001

8.2 Seminar / laborator Metode de lucru Observatii

Introducere in abordarea comparativa a politicilor sociale. | Discutii pe baza bibliografiei si

Aspecte metodologice. Concepte de baza a referatelor 4h

Modele de politici sociale. De la statul bunastarii la Discutii pe baza bibliografiei si

pluralismul bunastirii. a referatelor 4h

Regatul Unit al Marii Britanii — sistem “mixt” de politica Discutii pe baza bibliografie si

sociala. Germania — model conservator de politica sociala. a referatelor 4h

Suedia — modelul social-democrat de politica sociala: Discutii pe baza bibliografiei si 4h
referatelor

SUA — modelul liberal de politica sociala. Japonia — Discutii pe baza studiilor de caz

societatea bunastarii de tip japonez. si bibliografiei 4h

Politica sociala la nivelul Uniunii Europene. Germania — Discutii pe baza bibliografiei si 4h

model conservator de politica sociali. referatelor

Politica sociala din domeniile asistentei sociale si medicale | Discutii pe baza bibliografiei si 4h

in Roméania, dupa 1989 referatelor

Bibliografie:

1. Patricia Kennett, A handbook of comparative social policy, Open University Press, 2004

2. Elizabeth A. Segal, Social Welfare Policy and Social Programs: A Values Perspective,
Brooks/Cole Cengage Learning, 2009

3. Mihut, L., Lauritzen, B. Modele de politici sociale, Bucuresti, Editura Didactica si Pedagogica,
1999

4. Armean, P., Managementul calitatii serviciilor in unitatile sanitare, C.N.I. Coresi, Bucuresti,
2002;

5. Enachescu, D., Sanatatea si serviciile de sandtate din Romdnia, Bucuresti, 2003

6. Zaharia, R. Marketing social — politic, Editura Uranus, Bucuresti, 2001

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Practic, continuturile disciplinei sunt relevante pe doua planuri:
- Familiarizarea cu rolurile si activitatile specifice muncii in echipa si distribuirea de sarcini
pentru nivelurile subordonate
- Executarea responsabila a sarcinilor profesionale, in conditii de autonomie restransa si asistenta
calificata
In acest sens, disciplina este relevanti in raport cu aSteptirile angajatorilor.

10. Evaluare
Tip activitate 10. 1. Criterii de evaluare 10.2. Metode de | 10.3. Pondere din
evaluare nota finala
10.4. Curs examen Proiect stiintific | 50 %
10.5. Seminar /laborator Prezenta 10 %
Activitatea la seminar 20 %
Tema de casa (portofoliu) 20%

10.6. Standard minim de performanta

¢ Standarde minimale curs: realizarea unor rdspunsuri coerente, argumentate, la probleme specifice ale cursului.
e Standarde minimale activitate: studentul relateaza coerent, argumenteaza corect Si dovedeste cé a parcurs minim 3
dintre materialele propuse in bibliografia seminariilor.

Data completarii Titular de curs, Titular de seminar / laborator,




05.10. 2016 Conf. univ. dr. Octavian Gruioniu  Conf. univ. dr. Octavian Gruioniu

Data aprobarii in Consiliul departamentului,  Director de departament, Director de departament,
10. 11. 2016 (prestator) (beneficiar),

Conf. univ. dr. Octavian Gruioniu



FISA DISCIPLINEI

Managementul si evaluarea calititii serviciilor sociale si de sinatate

2016-2017
1. Date despre program
1.1. Institutia de invitimant superior Universitatea din Pitesti
1.2. Facultatea/Departamentul Facultatea de Teologie
1.3. Departamentul Asistenta Sociala
1.4. Domeniul de studii Asistenta Sociala
1.5. Ciclul de studii Masterat
1.6. Programul de studii/Calificarea Managementul serviciilor sociale si de
sanatate
2. Date despre disciplina
2.1 Denumirea disciplinei Managementul si evaluarea calitatii
serviciilor sociale si de sanatate
2.2 Titularul activitatilor de curs Lect. univ. dr.Ciuca Simona
2.3 Titularul activitatilor de seminar Lect. univ. dr. Ciuca Simona
2.4 Anul de studiu | | | 2.5 Semestrul | I | 2.6 Tipul de evaluare |E | 2.7 Regimul disciplinei | O
3. Timpul total estimat
3.1 Numar de ore pe saptimana 4 3.2dincarecurs | 2 [3.3 seminar 2
Distributia fondului de timp 144 ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate 40
si pe teren
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 30
Tutoriat 14
Examinari 10
Alte activitati 20

|
|

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Notiuni introductive de management general si notiuni
privind evaluarea serviciilor sociale din programul de
studii de licenta

4.2. de competente -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului dotare a salii de curs cu videoproiector

5.2. de desfiasurare a seminarului | nu e cazul

6. Competente specifice acumulate (vizate prin programul de studiu)

6.1. Competente Cunoasterea principiilor de reforma in sistemul de asistenta sociala si
profesionale sistemul sanitar romanesc dupa aparitia cadrului legislativ conform




directivelor Uniunii Europene;

Insusirea principiilor de organizare a retelei de servicii sociale si de
sanatate la nivel national si local (asistenta primara, spitaliceasca,
comunitara, medico-sociala etc.);

6.2. Competente
transversale

Cunoasterea notiunilor fundamentale de management sanitar si
sanatate publica: managementul resurselor umane, managementul
organizational, management financiar, managementul proiectelor,
campanii de informare-educare-comunicare in vederea promovarii
serviciilor sociale si de sanatate

7.0biectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul general
al disciplinei

- Cunoasterea si utilizarea adecvatd a notiunilor fundamentale
din domeniul politicilor de s@natate, precum: politicd sociala,
politici de sanatate, tipuri de politici sociale, tipuri de sisteme de
sanatate

- Cunoasterea unor notiuni elementare de management in
domeniul sanitar

- Cunoasterea parametriilor prin care poate fi definit un sistem
sanitar eficient conform standardelor UE

- Cunoagterea principalelor tipuri de politica de sanatate in tarile
Uniunii Europene, principalele tipuri de finantare si organizare a
acestor sisteme

- Cunoasterea modificarilor politicii de sanatate in Romaénia
dupa 1989 (prin comparatic cu perioada comunistd) si a
modificarilor operate prin trecerea la asigurarile sociale de
sanatate

- Cunoasterea unor notiuni privind comparatiile dintre diverse
sisteme sanitare.

- Indicatori prin care se poate aprecia locul Roméniei Tn cadrul
european

7.2. Obiectivele specifice

- Prezentarea analitica a modalitatilor concrete de evaluare si de
interventie in cazurile specifice domeniului asistentei sociale si
medicale; Tmbunatatirea deprinderilor asistentilor sociali si a
altor specialisti care desfagoara activitati In domeniu de a lucra
cu persoane, familii, grupuri in situatii de risc, de rele tratamente
etc.

- Formarea unor deprinderi si abilitdti necesare celor care
lucreaza in sistemul medical roméanesc, avand in vedere ca multi
dintre cursanti au tangenta cu domeniul sanitar, avand functii de
angajat sau conducere Tn cadrul acestuia

8. Continuturi

serviciilor medicale

- Studiile actuale de management sanitar
- Programarea serviciilor medicale
- Particularitatile managementului

8.1. Curs Metode de predare Observatii

1. Notiuni de management general - prelegere Prezentari in power-
- Istoricul gandirii manageriale - exercitii de reflectie point

- Stiinta managementului - dezbatere

- Notiuni generale de management al - explicatia




serviciilor medicale (4 ore)

2. Productia de bunuri si servicii medicale
Economia sanitara in conditii de
incertitudine. Economia de tip monopolist.
(4 ore)

- prelegere
- exercitii de reflectie
- dezbatere
- explicatia

Prezentari in power-
point

3. Structura sistemului medical din
Romania. Structura actuald a sistemului
medical. Reorganizarea sisitemului medical

- prelegere
- exercitii de reflectie
- dezbatere

Prezentari in power-
point

in conditiile asigurarilor sociale de sanatate | - explicatia
(2 ore)
4. Functiunile managementului serviciilor | - prelegere Prezentari in power-

medicale

- Previziunea serviciilor medicale

- Organizarea serviciilor medicale

- Coordonarea serviciilor medicale

- Antrenarea serviciilor medicale

- Control — evaluare n sfera serviciilor
medicale

- Concluzii privind functiunile
managementului sanitar (4 ore)

- exercitii de reflectie
- dezbatere
- explicatia

point

5. Principiile managementului serviciilor
medicale
- Principiul concordantei management —

- prelegere
- exercitii de reflectie
- dezbatere

Prezentari in power-
point

mediu - explicatia

- Principiul asigurarii eficientei

- Principiul motivarii factorilor de decizie

- Principiul managementului participativ

(4 ore)

6. Managerii din sistemul serviciilor | - prelegere Prezentari in power-
medicale - exercitii de reflectie point

- Conceptul de manager 1in sistemul | - dezbatere

serviciilor medicale - explicatia

- Tipuri de manageri in sistemul serviciilor

medicale

- Desfagurarea activitdtii managerilor din

sistemul serviciilor medicale

- Cresterea eficacitatii muncii managerilor

- Analiza raportului manageri — personal

de executie (4 ore)

7. Comunicarea. Obiectivul comunicarii. - prelegere Prezentari in power-

Comunicarea organizationala. Feedback-ul:
metoda a imbunatatirii comunicarii (4 ore)

- exercitii de reflectie
- dezbatere
- explicatia

point

8. Leadership. Caracteristicile unui lider.
Cercetarea comportamentului
liderilor/managerilor. Valori si prioritati
organizationale (2 ore)

- prelegere
- exercitii de reflectie
- dezbatere
- explicatia

Prezentari in power-
point

Bibliografie:

1. Armean, P., (2002), Managementul calitatii serviciilor de sandatate, Editura Coresi,

Bucuresti.

2. Cojocaru, S., (2005), Metode apreciative in asistentd sociald - ancheta, supervizarea §i

managementul de caz, Editura Polirom, Iasi.

3. Cojocaru, S., (coord), (2006), Proiectul de interventie in asistenta sociala, Editura

Polirom, Iasi.

4. Miftode, Vasile, (1999), Fundamente ale asistentei sociale, Editura Eminescu, Iasi.




5. Muntean, A., (2007), Supervizarea, Editura Polirom, Iasi.
6. Neamtu, G., (coord), (2003), Tratat de asistenta sociala, Editura Polirom, Iasi.

7. Roth-Szamoskozi, Maria, (2003), Perspective teoretice si practice ale asistentei sociale,
Editura Presa universitara clujeana, Cluj-Napoca.
8. Zamfir, E., Preda, M., (coord), (2000), Diagnoza problemelor sociale si comunitare, Studii

de caz, Editura Expert, Bucuresti.

8.2. Seminar

Metode de predare

Observatii

1. Contextul social al evaluarii. (4 ore)

- exercitii de reflectie
- prezentari referate

- dezbatere

- lucrul in grup.

Referat, studiu de caz

2. Evaluarea initiala si interventia in
asistenta sociala

1. Identificarea, definirea problemei
sociale si stabilirea obiectivelor
interventiei.

- tipuri de probleme; pasi de urmat in
procesul de asistenta sociala

2. Metode de evaluare specifice
asistentei sociale (4 ore)

- exercitii de reflectie
- prezentari referate

- dezbatere

- lucrul in grup.

Referat, studiu de caz

3. Planificarea interventiei si contractul in
asistenta sociala
1. Negocierea privind planificarea
interventiei,
2. Clarificarea problemelor si
nevoilor,
3. Stabilirea scopurilor si a obiectivelor,
4.Stabilirea sarcinilor,
5. Contactul Tn procesul de ajutor.
6.Faza de punere in aplicare a
angajamentelor. (4 ore)

- exercitii de reflectie
- prezentari referate

- dezbatere

- lucrul in grup.

Referat, studiu de caz

4. Implementarea schimbarilor. Tehnici si metode de inducere
a schimbarilor.
(4 ore)

- exercitii de reflectie
- prezentari referate

- dezbatere

- lucrul in grup.

Referat, studiu de caz

5. Faza de finalizare a relatiei de asistenta
sociald si de evaluare a acesteia:

1. Forme de incheiere a interventiei,

2. Tehnici de evaluare (4 ore)

- exercitii de reflectie
- prezentari referate

- dezbatere

- lucrul in grup.

Referat, studiu de caz

6. Strategii pentru evaluarea impactului
unui program. Specificul cercetarii
evaluative si utilizarile ei (concepte
cheie, designul cercetarii, problema
validitatii, alegerea strategiei). (4 ore)

- exercitii de reflectie
- prezentari referate

- dezbatere

- lucrul in grup.

Referat, studiu de caz

7. Metode folosite pentru evaluare:
chestionare, studiul de caz “single case
design”. (4 ore)

- exercitii de reflectie
- prezentari referate

- dezbatere

- lucrul in grup.

Referat, studiu de caz

Bibliografie:

1. Armean, P., (2002), Managementul calitatii serviciilor de sandatate, Editura Coresi,

Bucuresti.

2. Cojocaru, S., (2005), Metode apreciative in asistentd sociald - ancheta, supervizarea §i
managementul de caz, Editura Polirom, Iasi.
3. Cojocaru, S., (coord), (2006), Proiectul de interventie in asistenta sociala, Editura

Polirom, Iasi.

4. Miftode, Vasile, (1999), Fundamente ale asistentei sociale, Editura Eminescu, lasi.




5. Muntean, A., (2007), Supervizarea, Editura Polirom, Iasi.

6. Neamtu, G., (coord), (2003), Tratat de asistenta sociala, Editura Polirom, Iasi.

7. Roth-Szamoskozi, Maria, (2003), Perspective teoretice si practice ale asistentei sociale,
Editura Presa universitara clujeana, Cluj-Napoca.

8. Zamfir, E., Preda, M., (coord), (2000), Diagnoza problemelor sociale si comunitare, Studii
de caz, Editura Expert, Bucuresti.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunit:itii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului
Competentele dobandite in cadrul disciplinei permit absolventilor sa lucreze ca asistenti
sociali.

10. Evaluare:
Ti N 10.3 Pondere
1P 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare . -
activitate din nota finala
Prezenta Inregistrare prezenta la curs 10%
10.4 Curs Examen partial Proba scrisa 10%
' Tema de casa Evaluarea temei de casa 20%
Evaluare finala Test scris 50%
Rezolvarea studiilor de caz si |Prezenta
10.5 - . .. . o
Seminar participarea pro-activa la sarcinile |Prezentarea referatului 10%
alocate de cadrul didactic Solutionarea studiilor de caz
10.6 Standard minim de | Minim nota 5 la toate formele de evaluare prevazute.
performanta
Data completarii Titular de curs, Titular de seminar / laborator,
05.10. 2016 Lect. univ. dr. Simona Ciuca Lect. univ. dr. Simona Ciuca
Data aprobarii in Consiliul departamentului, Director de departament, Director de departament,
10. 11. 2016 (prestator) (beneficiar),

Conf. univ. dr. Octavian Gruioniu



11. Date despre program

FISA DISCIPLINEI
Management financiar

2016-2017

1.1 | Institutia de invatamant superior Universitatea din Pitesti
1.2 | Facultatea Facultatea

1.3 | Departamentul Asistenta sociala

1.4 | Domeniul de studii

1.5 | Ciclul de studii MASTER

1.6 | Programul de studiu / calificarea

12. Date despre disciplina

Management financiar

2.1 |Denumirea disciplinei
2.2 |Titularul disciplina (coordonator disciplind) |conf.univ.dr. Burtescu Claudia
2.3 |Titularul activitatilor de seminar conf.univ.dr. Burtescu Claudia
2.4 |Anul de studii I |2.5 |Semestrul 2.6 |Tipul de evaluare E 2.7 |Regimul disciplinei (0]
13. Timpul total estimat
3.1 [Numar de ore pe saptamana 2 3.2 din care curs 1 3.3 S 1
3.4 |[Total ore din planul de Tnv. 28 3.5 din care S.I. 14 3.6 S 14
Distributia fondului de timp alocat studiului individual 122
ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii, eseuri 30
Tutorat
utoral 20
Examinari 6
Alte activitati (comunicare bidirectionala cu titularul de disciplina) 6
3.7 | Total ore studiu individual 122
3.8 Total ore pe semestru 150
3.9 Numar de credite 6
14. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 | De curriculum
4.2 | De competente ° Capac!tatea de ?nallza §! S'T‘te.zf"‘ . - .
o Capacitatea de intelegere si utilizare a limbajului economic
o Capacitatea de a utiliza inductia si deductia




o Capacitatea de structurare si interpretare a informatjei
o Capacitatea de gandire pragmatica si aplicativa

15. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1 | De desfasurare a cursului Dotarea salii de curs cu tabla / flipchart si creta colorata / marker
59 De desfasurare a Dotarea salii de seminar cu tabla / flipchart si creta / marker; participarea
: seminarului/laboratorului/proiectului | studentilor la activitdtile de seminar si sustinerea testelor; respectarea
termenului anuntat de cadrul didactic pentru predarea temei
16. Competente specifice vizate
1. Utilizarea cunostintelor de baza pentru explicarea si interpretarea unor variate tipuri de operatiuni, procese
si situatii privind activitatea financiara.
- Explicarea conceptelor, procedeelor si metodelor folosite in managementul financiar.
o 2. Aplicarea unor principii si metode de baza pentru rezolvarea de probleme/situatii bine definite, tipice
g managementului financiar financiar.
‘?
g - Aplicarea conceptelor, procedeelor si metodelor folosite Tn managementul financiar
a
% - Aplicarea conceptelor, teoriilor, principiilor si metodelor de baza ale managementului financiar
[&]
qé-’. 4. Elaborarea de proiecte profesionale privind managementul financiar.
S
O

- Rezolvarea unor studii de caz complexe.

- Intocmirea si prezentarea de informatji financiare

Competente transversale

1. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale specifice specialistului care Tsi desfasoara
activitatea Tn managementul entotatilor de asistenta sociala.

2. Cooperarea eficienta in echipe de lucru profesionale, interdisciplinare, specifice desfasurarii activitatii de
asistenta sociala.

3. Utilizarea metodelor si tehnicilor eficiente de invatare pe tot parcursul vietii, in vedere formarii si dezvoltarii
profesionale continue.

17. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul
general al disciplinei

Familiarizarea studentilor cu notiunile de baza privind managementul financiar in cadrul
entitatilor de asistenta sociala: planificarea financiara pe termen scurt si gestionarea eficienta a
surselor de finantare pe termen lung.; utilizarea judecatii profesionale a studentilor in aplicarea
tehnicilor specifice de analiza critica a problemelor impuse de audit, alte angajamente si servicii
conexe in practica.

7.2 Obiectivele
specifice

A. Obiective cognitive

- Explicarea conceptelor, procedeelor si metodelor folosite in managementul financiar.

- Aplicarea conceptelor, teoriilor, principiilor si metodelor de baza ale managementului financiar
- Evaluarea procedeelor si tehnicilor aplicabile in managementul financiar.

- Rezolvarea unor studii de caz complexe.

B. Obiective procedurale

- Corelarea conceptelor, procedeelor si metodelor folosite in managementul financiar.

- Identificarea unor situatii concrete si complexe de aplicare a metodelor folosite n
managementul financiar.




C. Obiective atitudinale

- Cooperarea n echipe de lucru;

profesionala.

- Utilizarea unor metode de autoevaluare a propriei activitati de invatare;

- Respectarea normelor de deontologie profesionala, fundamentate pe optiuni valorice explicite.

- Utilizarea unor metode specifice de elaborare a unui plan de dezvoltare personala si

18. Continuturi

Nr.
ore

8.1.Curs

Metode de
predare

Observatii

Resurse folosite

MANAGEMENTUL FINANCIAR-CONTABIL 2
1. Definirea managementului financiar-contabil
1. 2. Obiectivele managementului financiar-contabil

3. Domenii de abordare a managementului financiar-
contabil

4. Organizarea activitatii financiar-contabile

COMPONENTELE MANAGEMENTULUI FINANCIAR 4
1. Componentele managementului financiar

2. Planificarea financiara
3. Definirea si rolul bugetului de venituri si cheltuieli

4. Continutul si structura bugetului de venituri si cheltuieli
5. Principalii indicatori economico-financiari
6.Alte modalitati de intocmire a bugetelor financiare

ANALIZA FINANCIAR- CONTABILA IN 4
MANAGEMENTUL ENTITATILOR

3. 1. Rolul si necesitatea analizei in managementul
financiarcontabil

2. Metode si tehnici de analiza economico-financiara
3. Analiza situatiei financiare a intreprinderii

ANALIZA FINANCIARA A BILANTULUI CONTABIL 4
1. Componentele de baza ale bilantului contabil
2. Analiza financiara a bilantului contabil

2.1. Analiza lichiditatji

2.2. Analiza structurii capitalului

2.3. Analiza profitabilitatii

14

Expunerea,
conversatia,
exercitiul,
demonstratia,
prelegerea

Prelegere, prin mijloace
auditive si vizuale;

Raspunsuri directe la
intrebarile studentilor;

Tncurajarea particip&rii
active a studentilor la
curs;

Bibliografie

A. Zoicas-lenciu, Management financiar. Teorie, exemple, aplicatii, Presa Universitara Clujeana, 2014

I. Stancu, Finante - editia a patra, Editura Economica, 2007

I. Trenca, Fundamentele managementului financiar, Casa Cartii de Stiinta, 2007

R. Brooks, Financial Management. Core concepts, Pearson, 2010

Optional: D. Eiteman, A. Stonehill, M. Moffett, Multinational Business Finance, Pearson, 2007

- . Nr. Metode de Observai
8.2. Aplicatii: Seminar ore predare .
Resurse folosite
Elaborarea bugetului de venituri si cheltuieli Studiu de Aplicatii si studii | Tn cadrul primei Tntalniri se
1 |caz 2 de caz stabilesc obligatiile de
seminar ale studentilor si
Explicatii, se precizeaza criteriile




2 Metode de calcul a costului capitalului. Studiu de caz 2 exemplificari, utilizate in evaluarea

dialog rezultatelor invatarii. Se
3 Echilibrul financiar al entitatii. Studiu de caz 2 folosesc materiale tiparite
si documente financiar-
4 Analiza bilantului contabil. Studiu de caz 2 contabile. La ultimul
seminar se va sustine un
5 Cash-flow-ul intreprinderii. Studiu de caz 2 test de verificare.
6 | Analiza ratelor de rentabilitate. Studiu de caz 2

Tehnici si metode utilizate in deciziile financiare.Studiu | 2
de caz .

Bibliografie

A. Zoicas-lenciu, Management financiar. Teorie, exemple, aplicatii, Presa Universitara Clujeana, 2014

I. Stancu, Finante - editia a patra, Editura Economica, 2007

I. Trenca, Fundamentele managementului financiar, Casa Cartii de Stiinta, 2007

R. Brooks, Financial Management. Core concepts, Pearson, 2010

D. Eiteman, A. Stonehill, M. Moffett, Multinational Business Finance, Pearson, 2007

Tole, M (coordonator), Analiza economico-financiara. Metode, tehnici si modele, Editura ProUniversitaria, Bucuresti, 2011

19. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale i angajatori din domeniul aferent programului

Continutul stiintific al disciplinei réspunde cerintelor angajatorilor din domenii variate de activitate si asigura
competentele necesare ocupatiilor existente pe piata muncii.

De asemenea, prin continutul stiintific al disciplinei se asigura cunostintele, competentele si abiltdtile necesare
exercitarii profesiei in domeniul asistentei sociale.

20. Evaluare

10.3 Pondere

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare
din nota finala
- corectitudinea si exhaustivitatea Evaluarea finala - proba scrisa (2
cunostintelor; ore): calitatea, rigoarea, sinteza si
coerenta tratarii subiectului
- coerenta logica; teoretic abordabil in maniera

explicativ-argumentativa (30%) +

10.4 Sl (curs) - gradul de asimilare a limbajului de 2 subiecte aplicative 60%)

specialitate;

50 %

¢ Activitate seminar - evaluarea e Expunerea libera a studentului 20%
raspunsurilor la intrebarile formulate de | si chestionare orala sub forma de
catre cadrul didactic si a participarii dialog.

active a fiecarui student la rezolvarea
studiilor de caz la seminar.

10.5 Seminar -
e Test de verificare - rezolvarea unor
aplicatii asemanatoare celor de la 20%

seminarii. e Testare

e Tema de casa - se vor rezolva
aplicatii propuse de cadrul didactic. Se
va evalua gradul de incadrare Tn
cerintele impuse.




e Corectarea temei si chestionare | 10%
orald

10.6 Standard minim
de performanta

1. Comunicarea informatiilor
managementului

utilizand corect limbajul  stiintific referitor la domeniul

2. Cunoasterea conceptelor de baza privind managementul financiar

3. Capacitatea de a interpreta dinamica principalilor indicatori economici

4. Nota 5 la evaluarea finala

Data completarii

15 septembrie 2016

Data aprobarii in Consiliul departamentului,

30 septembrie 2016

Titular disciplina,

Titular seminar,

Conf. univ. dr. Claudia Burtescu Conf. univ. dr. Claudia Burtescu

Director de departament, Director de departament,

(prestator) (beneficiar),

Conf. univ. dr. Octavian Gruioniu




