F1-REG-71-03

FISA DISCIPLINEI
Managementul serviciilor de terapie ocupationala, anul universitar 2016-2017

1. Date despre program

1.1 | Institutia de Tnvatamant superior Universitatea din Pitesti

1.2 | Facultatea Stiinte, Educatie Fizica si Sport

1.3 | Departamentul Asistenta Medicala si Kinetoterapie

1.4 | Domeniul de studii Psihologie

1.5 | Ciclul de studii Licenta

1.6 | Programul de studiu / calificarea Terapie ocupationala / Terapeut ocupational

2. Date despre disciplina

2.1 |Denumirea disciplinei Managementul serviciilor de terapie ocupationala

2.2 |Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Manuela Ciucurel

2.3 |[Titularul activitatilor de seminar / laborator |Conf. univ. dr. Manuela Ciucurel

2.4 |Anul de studii | Ill [2.5 [Semestrul | Il | 2.6 [Tipul de evaluare | Examen | 2.7 [Regimul disciplinei [ S/ 0O
3. Timpul total estimat

3.1 |Numar de ore pe saptamana 3 3.2 din care curs 2 3.3 S 1

3.4 |Total ore din planul de inv. 42 3.5 din care curs 28 3.6 S 14

Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore

Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 35

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20

Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii, eseuri 15

Tutorat 7

Examinari 6

Alte activitati .....

3.7 | Total ore studiu individual 83

3.8 | Total ore pe semestru 125

3.9 | Numar de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 | De curriculum Parcurgerea disciplinei: Terapia ocupationala in serviciile de sanatate

Competente acumulate la disciplinele: Psihologie sociala aplicata in terapia
ocupationala, Dezvoltare personala, Statistica aplicata in terapia ocupationala,

Metodologia adaptarii mediului, Terapia ocupationala in sanatatea mentala, Terapia

4.2 | De competente ocupationala la adulti cu afectiuni cronice, Terapia ocupationala in gerontologie si

deontologie in terapia ocupationala.

geriatrie, Terapia ocupationala pentru copiii strazii, abuzatii si abandonati, Terapia
ocupationala Tn mediul scolar, Terapia ocupationala in activitati de timp liber, Etica si

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 De desfasurare a cursului Sala dotata cu videoproiector si ecran

5.2 | De desfasurare a laboratorului | Sala B 128, materiale didactice, calculator, internet.

6. Competente specifice vizate

e C1: Operarea cu concepte fundamentale in domeniul psihologie

‘%% o C2: Proiectarea demersului de cercetare in domeniul psihologie

% S | ¢ C3: Identificarea si evaluarea nevoilor ocupationale ale clientului si a situatiilor problematice
E'§ o C4: Managementul si promovarea terapiei ocupationale

8 g_ o C5: Proiectarea si realizarea interventiilor de terapie ocupationala

» C6: Relationarea si comunicarea interpersonala specifice terapiei ocupationale

relatiei dintre functie vs. disabilitate, mediu si sanatate
o CT2: Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinara pe diverse paliere ierarhice

Competente
transversale

contextului social

o CT1: Executarea responsabila a sarcinilor profesionale prin folosirea cunostintelor si intelegerea sensului si

o CT3: Autoevaluarea nevoilor de formare continua in vederea adaptarii competentelor profesionale la dinamica

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general al | Exercitarea rolurilor de terapeut ocupational din perspectiva formarii manageriale
disciplinei profesionale.

7.2 Obiectivele specifice serviciilor de terapie ocupationala.

ordinii prioritatilor in serviciile de terapie ocupationala si stabilirea consecutiva a

¢ Explicarea relatiei dintre cerere si oferta pe piata serviciilor de terapie ocupationala, a

e Cunoasterea si intelegerea structurii si a modului in care functioneaza organizatiile care
ofera servicii de terapie ocupationald, a proceselor organizationale ce constituie contextul
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protocoalelor de interventje .

» Cunoasterea si intelegerea principiilor managementului in serviciile de terapie
ocupationald, inclusiv cele privind raportul cost-eficienta, administrarea resurselor si a
echipamentului.

o Explicarea si interpretarea schimbarilor care se produc in organizatiile care ofera servicii
de terapie ocupationala, a criteriilor si factorilor relevanti in evaluarea calitatii proceselor
de management in organizatiile ofertante de servicii de terapie ocupationala.

o Implicarea n procesul continuu de evaluare si ameliorare a calitatii serviciilor de terapie
ocupationala, prin implicarea adecvata a clientilor si comunicarea rezultatelor celor
interesati.

e Asumarea unui rol activ in dezvoltarea, ameliorarea si promovarea terapiei ocupationale.

8. Continuturi

8.1.C Nr. Metode de Observatii
1. Curs .
ore predare Resurse folosite
Sanatatea publica. Serviciile de sanatate: organizare si
1 management. Interdisciplinaritatea terapiei ocupationale in 2
cadrul serviciilor de sanatate.
Sanatate si boala. Starea de sanatate a populatiei si calitatea
2 | vietii. Indicatori de masurare a starii de sanatate a populatiei si a 2
calitatii vietii.
Educatia pentru sanatate si promovarea sanatatji. Sanatatea la
3 | locul de munca. Marketingul social — model de promovare a 2
sanatatii.
4 | Sanatatea publica si integrarea europeana. 2
Management sanitar — generalitati, scurt istoric, principiile
generale ale conducerii, stiinta si arta conducerii, sursele
5 | autoritatii in activitatea de conducere (in grup), leaderi si tipuri de 4
conducere, stiluri de conducere, functiile manageriale, rolurile
manageriale, aptitudinile manageriale.
Managementul serviciilor medico sociale destinate unor categorii Prelegere
6 | vulnerabile de populatie: copii, varstnici, persoane cu dizabilitati, 2 Ex ugere Calculator,
grupuri etnice etc. D pb t Videoproiector
Managementul servicilor comunitare de terapie ocupationala. ezbatere Suport documentar
; A . . - Studiul de caz
7 | Probleme comunitare, tipuri de nevoi, metode si tehnici de 2
colectare a informatiilor.
Tmbatranirea populatiei — consecinte medicale si provocéri in
8 | terapia ocupationala in contextul patologiei cronice multiple si a 2
abordarii multi- si interdisciplinare.
9 Consiliere in terapia ocupationala pentru facilitarea incluziunii, 2
accesului la serviciile de sanatate, insertia/reinsertia in munca.
Managementul de proiect — dezvoltarea parteneriatelor si a
10 | colaborarilor in vederea dezvoltarii si eficientizarii serviciilor de 2
terapie ocupationala.
1 Politici de bune practici si standarde de calitate in cadrul 2
programelor de terapie ocupationala.
12 Managementul satisfactiei clientului in contextul serviciilor de 2
terapie ocupationala.
13 Educatia continua si dezvoltarea abilitatilor de leadership in 2
terapie ocupationala.
Bibliografie

1. Androniceanu, Armenia., Management public - studii de caz. Editura Universitara, Bucuresti, 2004.

2. Androniceanu, Armenia., Noutati in managementul public, Editura Universitara, Bucuresti, 2004.

3. Atchison, B. & Dirette, D. K., Conditions in Occupational Therapy: Effect on Occupational Performance. (3rd ed.).
Baltimore: Lippincott, Williams & Wilkins, 2007.

4. Busneag, C. |., Terapia ocupationala (ed. a ll-a), Editura Fundatiei Romania de Maine, Bucuresti, 2009.

5. Cara, E. & MacRae, A., Psychosocial Occupational Therapy: A Clinical Practice. (2nd ed.). New York: Thomson
Delmar Learning, 2005.

6. Carausu, Elena-Mihaela, Managementul sdnatétii, Editura Cermi, lasi, 2003.

7. Ciucurel, Manuela (2009), Exigente si implicatii ale formarii competentelor manageriale ale managerilor de scoala
din mediul rural din Romania. Managementul resurselor umane in organizatiile scolare, in Macarie, T. (coord.)
(2009), Si in mediul rural educatia poate fi condusa performant, Editura Universitatii din Pitesti.

8. Cojocaru, O., Frateanu, Ruxandra, Legislatie privind sdnatatea publica, Editura Lumina Lex, Bucuresti, 2002.

9. Cole, M. B. & Tufano R., Applied Theories in Occupational Therapy: a Practical Approach. New York: Slack

Incorporated, 2008.

10.Cooper, J., Occupational Therapy in Oncology and Palliative Care. (2nd ed.). Chichester: Wiley, 2006.
11.Creek, J., Lougher, L., & Van Bruggen, H., Occupational Therapy and Mental Health. Philadelphia: Elsevier,
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2008.

12. Dekkers, M., Stamm, T., Mezo, R., Bruggen, H., Muntean, A., Raveica, G., Popa, D., Occupational therapy for
adults with orthopaedic or rheumatic impairments with a special focus on productive occupations — Course for OT
students, Joint Action Project, ENOTHE, 2005.

13.Enachescu, D., Marcu, M. G., Sédnétate publica si management sanitar, Editura All, Bucuresti, 1999.

14.Mclintyre, A. &. Atwal, A. (eds.), Occupational Therapy and Older People. Oxford: Blackwell, 2005.

15.Popescu, D, Cucu-Ciuhan G., Ciucurel Manuela, Chivu, I. (coord.), Tnvatarea organizationalad si dezvoltarea
resurselor umane, Editura ASE Bucuresti, 2009.

16.Chivu, 1. (coord), Popescu, D.O., Ciucurel, M.M., Popescu, D., Manualul invatarii organizationale in economia
bazata pe cunoastere, Editura ASE, Bucuresti, 2011.

17.Punwar, A.J & Peloquin, Occupational Therapy: Principles and practice (3rd ed.). Baltimore: Lippincott, Williams
& Wilkins, 2000.

18.Stoica, C.A., Conflictul interpersonal: prevenire, rezolvare si diminuarea efectelor, Editura Polirom, lagi, 2004.

19.Vlasceanu, M., Organizatii si comportament organizational, Editura Polirom, lasi, 2003.

8.2. Aplicatii: Seminar / Laborator / Teme de casa Nr. Metode de Observatii .
ore predare Resurse folosite

1 Evaluarea nevoilor de promovare a sanatatii si terapiei 2
ocupationale.

2 Promovarea sanatatii din perspectiva ocupationala: ergonomia 2
ocupationala si a spatiului de lucru. £

3 Marketingul social — model de promovare a sanataii in terapie 2 De);?gr:ft:zaa
ocupationala — aplicatii practice, studii de caz. I l .

= = - - = Gandirea Echipamente
Managementul mediului si al resurselor in terapie ocupationala. e o
; - . R reflexiva specifice, calculator,
4 | Managementul volumului de munca, audit, reflectie si arhivarea 2 : h
- N . Dezbaterea internet, suport scris

evidentelor in practica. -
o) - p il tare de t - Lucrul in grup

5 rganizarea si promovarea serviciilor comunitare de terapie Studiul de caz
ocupationala.

6 | Managementul de proiect in terapia ocupationala — studii de caz.

7 Studii de caz privind managementul organizatiilor ofertante de 2
servicii de kinetoterapie.

Bibliografie

Armstrong, M., Managementul resurselor umane: Manual de practica, Editura Codecs, Bucuresti, 2003.
Blaga, E., Configuratia socialad a asigurérilor de sdnatate, Editura Pinguin Book, Bucuresti, 2005.

Carausu, Elena-Mihaela, Managementul sanatatii, Editura Cermi, lasi, 2003.

Chivu, |., Dimensiunea europeana a managementului resurselor umane, Editura Luceafarul, Bucuresti, 2002.
Ciucurel, Manuela., Planificarea resurselor manageriale, Editura Universitaria, Craiova, 2005.

Cojan, Adela, Organizarea sistemelor de sanétate, Asigurari sociale de sanatate, Editura Universitatii “Lucian
Blaga” din Sibiu, Sibiu, 2005.

Drugut, L., Economica & Politica Sanatatii, Managementul sanatéatii, Editura Sedcom Libris, lasi, 2000.
Enachescu, D., Marcu, M. G., Sdnétate publica si management sanitar, Editura All, Bucuresti, 1999.

. Radulescu, S. M., Sociologia sanatatii si a bolii, Editura Nemira, Bucuresti, 2002.

10. Verboncu, |., Management public, Editura Universitara, Bucuresti, 2006.

11.Vladescu, C., Managementul serviciilor de sdnéatate, Editura Expert, Bucuresti, 2000.

12. Vladescu, C., Politica de reforma a sistemului de sanétate din Romania, Editura Infomedica, Bucuresti, 1999.
13. Zanoschi, G., Sanatate publica si management sanitar, Editura DAN, lasi, 2003.
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

Competentele dobandite la disciplina permit absolventilor sa lucreze ca: expert centre de perfectionare; consilier
fnvatamant; mentor; designer instructional; consilier fortda de munca si somaj; consultant reconversie - mobilitate
personal; consultant conditii munca; inspector de specialitate formare, evaluare si selectie profesionala; evaluator de
competente profesionale; specialist in domeniul securitatii si sanatatii in munca; coordonator in materie de securitate si
sanatate in munca (studii superioare); analist cumparari/consultant furnizori; referent de specialitate asigurari; inspector
de risc; consilier vocational; specialist in evaluare vocationala a persoanelor cu dizabilitati; specialist Tn angajare
asistata; asistent de cercetare in psihologie; terapeut ocupational; instructor - educator in unitati de handicapati;
pedagog de recuperare.

10. Evaluare

10.3 Pondere

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare . sk
din nota finala
10.4 Curs o Lucrgre scrisa — test cu subiecte 50%
Evaluare finala de sinteza
Prezenta Inregistrare prezenta laborator 10%
10.5 Seminar / Testare continua pe parcursul 9 prez o .
) Proba practica, intrebari teoretice 20%
Laborator / semestrului - 9 :
« < Proba orala — prezentarea temei
Tema de casa Rezolvarea temelor de casa — referate, d = 20%
” e casa
studii de caz

2,5 puncte acumulate din indeplinirea activitatilor de laborator si 2,5 puncte la evaluarea final3a;
nota 5 la evaluarea finala si rezolvarea in proportie de 50% a cerintelor de la lucrarile de
laborator.

10.6 Standard minim
de performanta




Data completarii Titular de curs,
01 octombrie 2016 Conf. univ.dr. Manuela Ciucurel

Data aprobarii in Consiliul departamentului,
15 octombrie 2016

Director de departament,
(prestator)
Conf. univ.dr. Manuela Ciucurel
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Titular de seminar / laborator,
Conf. univ.dr. Manuela Ciucurel

Director de departament,
(beneficiar),
Prof. univ. dr. Constantin Ciucurel



