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FISA DISCIPLINEI

Comunicare medicala, anul universitar 2016-2017

1. Date despre program

1.1 | Institutia de Tnvatamant superior Universitatea din Pitesti

1.2 | Facultatea Stiinte, Educatie fizica si Informatica

1.3 | Departamentul Asistenta Medicala si Kinetoterapie

1.4 | Domeniul de studii Sanatate

1.5 | Ciclul de studii Licenta

1.6 | Programul de studii / Calificarea Asistenta medicala generala / Asistent medical generalist
2. Date despre disciplina

2.1 |Denumirea disciplinei Comunicare medicala

2.2 |Titularul activitatilor de curs Sef lucrari dr. Monica Tantu

2.3 |Titularul activitatilor de laborator

2.4 |Anulde studii | Il [2.5 [Semestrul | | [2.6 [Tipul de evaluare | Colocviu [ 2.7 [Regimul disciplinei | C/A
3. Timpul total estimat

3.1 [Numar de ore pe saptamana 1 3.2 din care curs 1 3.3 seminar/laborator -

3.4 |Total ore din planul de inv. 14 3.5 din care curs 14 3.6 seminar/laborator -

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 10
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 8
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii, eseuri 8
Tutoriat 6
Examinari 4
Alte activitafi .....
3.7 | Total ore studiu individual 36
3.8 | Total ore pe semestru 50
3.9 | Numar de credite 2

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 De curriculum -
42 | De competente Cu_nostin_te ante_rioa;e necesare: _ 5

Psihologie medicald, Stiintele comportamentului, Dezvoltare personala.

5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1 De desfasurare a cursului Sala dotata cu calculator, videoproiector si ecran
592 De desfagurare a

seminarului/laboratorului

6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

e C2: Acordarea de ingrijiri generale de sanatate

o C4: Efectuarea de activitati de profilaxie si de educatie pentru sanatate

e C5: Organizarea si furnizarea de servicii de formare profesionala

o C6: Desfasurarea activitatilor de cercetare in domeniul ingrijirilor generale de sanatate

Competente
transversale

o CT1: Identificarea obiectivelor de realizat, a resurselor disponibile, conditiilor de finalizare a acestora, etapelor
de lucru, timpilor de lucru, termenelor de realizare aferente si riscurilor aferente

e CT2: Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa pluridisciplinara si aplicarea de tehnici de
relationare si munca eficienta in cadrul echipei si in relatie cu pacientul

e CT3: Utilizarea eficienta a surselor informationale si a resurselor de comunicare si formare profesionala
asistata (portaluri Internet, aplicatji software de specialitate, baze de date, cursuri on-line etc.) atat in limba
romana cat si intr-o limba de circulatie internationala

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general al - asimilarea unui sistem adecvat de concepte privind procesul de comunicare in practica
disciplinei medicala.

7.2 Obiectivele specifice

- fnsusirea unor aptitudini de comunicare eficientd necesare asistentilor medicale pentru a
reusi sa desfasoare activita{i profesionale cu caracter interuman;

- intelegerea stiintifica a efectelor pe care le au diferitele boli in planul comunicarii;

- realizarea unor conexiuni diverse intre doua sau mai multe tehnici de comunicare;

- dezvoltarea abilitatilor de comunicare cu pacientul in scopul imbunatatirii calitatji
colectarii informatiei medicale si stabilirii relatiilor eficiente medic-pacient;

- cultivarea unei atitudini pozitive fata de comunicare si a increderii in propriile abilitati de
comunicare.
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8. Continuturi

Nr. Metode de Observatii
8.1. Curs .
ore predare Resurse folosite

Introducere in comunicare. Comunicarea medicala: locul si
1 relatiile cu stiinfele socio-umane. Obiectul comunicarii 2
medicale.

Comunicarea — instrument important in activitatea

2 asistentului medical. Comunicarea in relatia asistent medical-
pacient. Relatia asistent medical-pacient in diversele
specialitati medicale. Expunerea

Tehnici de comunicare eficienta. Ascultarea. Modalitati de Dialogul Materiale audio-video,
3 observare si evaluare a comunicarii interpersonale asistent 4 Conversatia Pliante, videoproiector
medical - pacient. Bariere de comunicare. euristica

4 Lucrare periodica de control. 1

Elemente verbale si non-verbale in comunicarea cu
pacientul. Comportamente si atitudini conversationale.

Prezentarea abilitatilor de comunicare cu pacientul in scopul
6 Tmbunétatirii calitatii colectarii informatiei medicale si stabilirii 2
relatiilor eficiente asistent medical-pacient.
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Leadership in sanatate — Cristina Florentina Plesa, Monica Tantu.

= Tantu Monica (2016), A2, A3, A4, Etichal and practical aspects of communication in nursing, Jurnalul Medical
Brasovean, Brasov, nr. 1.

= Tantu Monica, A2, Comunicarea in procesul de ingrijire, Jurnalul Medical Bragovean, Brasov, nr. 2, 2015.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu agteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

Competentele dobandite la disciplina permit absolventilor sa lucreze ca asistent medical generalist.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 103 Por}ﬁlzrlg din nota
- prezenta - inregistrare prezenta 10%
- evaluare finala - test scris 20%
10.4 Curs - testarea periodica prin lucrari de control - test 20%
’ - activitati gen referate/eseuri - redactare referate 20%
- activitate participativa - lucrari 30%
10.5
Seminar/
Laborator
10.6 Standard minim de | Indeplinirea activitatilor absolut obligatorii. Promovarea evaludrii finale — obtinerea unui
performanta punctaj care sa depadseasca jumatate din punctajul alocat evaludrii finale.
Data completarii: Titular de curs,
26 septembrie 2016 Sef lucrari dr. Monica Tantu
Data aprobarii in Consiliul departamentului, Director de departament, Director de departament,
28 septembrie 2016 (prestator) (beneficiar),
Prof. univ. dr. Constantin Ciucurel Prof. univ. dr. Constantin Ciucurel




