Implementarea sistemului de management al calitatii totale in educatie
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Sistem de management al calitatii (SMC)

" ansamblul proceselor manageriale intre care sunt interferente, al
documentelor asociate acestora si al elementelor de natura structurala ale
organizatiei, ansamblu al carui scop este orientarea si controlul
organizatiei in ceea ce priveste calitatea.” (Enciclopedia calitatii , 2005)

Un sistem de management al calitatii bazat pe familia de standarde ISO
9000 monitorizeaza eficacitatea urmatoarelor aspecte:

politica referitoare la calitate;

standardizarea procedurilor;

identificarea si1 eliminarea defectelor;

sisteme pentru actiunea preventiva si corectiva;
analiza de management a sistemului.



Planificarea strategica a calitatii educatiei

* Planificarea calitatii presupune formularea clara a principiilor de baza, orientarile generale ale organizatiei
in domeniul calitatii care se vor regasi in politica calitatii, iar concretizarea acestora se realizeaza la nivel

operativ prin planificarea operational3;
*  Planificarea internd a calitatii urmaregte stabilirea caracteristicilor produselor la nivelul cerinfelor
utilizatorilor Si dezvoltarea proceselor care sa faca posibila realizarea acestor caracteristici;

*  Planificarea externd a calitatii constau in identificarea clientilor Si stabilirea cerintelor.

* Planificare strategica = un proces/instrument de management, de organizare $i de decizie care permite
unei organizatii sa se concentreze asupra realizarii unei rezonante intre resursele $i misiunea sa.

Strategia inseamna directia pe termen lung a organizatiei, decizia luata pe baza unei evaluari anterioare a
situatiei Tn care se gaseste organizatia.

La nivelul unitatilor Scolare, planificarea strategica presupune realizarea planului de dezvoltare institutionala.

Componentele strategice ale planului de dezvoltare institutionala:

» Viziunea — reprezinta aspiratia organizatiei catre viitor (pe termen lung), formulatd fara elemente
cuantificabile.

*  Misiunea — exprima motivul, scopul pentru care organizatia exista sau a fost creata.

* Declaratia trebuie exprimata intr-un limbaj simplu, concis.

. Valorile declarate — (ex. transparenta, flexibilitate, eficienta)

«  Tintele strategice — scopuri generale, derivate din misiune, intentii majore care vor fi realizate prin
strategie.



Planificarea operationala

Tintele strategice sunt atinse prin programe si planuri care, la randul lor, cuprind actiuni concrete.

Actiunile prevazute in planurile operationale sunt elemente sau etape necesare pentru realizarea scopurilor
strategice si pentru indeplinirea misiunii gcolii.

Evaluarea este punctuala, referindu-se de regula la atingerea obiectivelor concrete propuse si mai putin la
modul in care aceste obiective realizate influenteaza progresul in indeplinirea misiunii scolii si n atingerea
tintelor strategice propuse.

Pentru ca scoala sa-si realizeze misiunea, este necesar ca tot ceea ce se intampla in scoala —procesul de
invatamant si activitatile extracurriculare, sedintele de lucru si intalnirile informale cu membrii comunitatii
—sa fie privit din perspectiva progresului realizat Tn indeplinirea misiunii asumate si in atingerea tintelor
strategice stabilite

Planurile operationale si actiunile concrete prevazute trebuie concepute, realizate si evaluate din perspectiva
contributiei acestora la cresterea calitatii educatiei oferite de unitatea scolara respectiva

Cresterea calitatii educatiei trebuie sa devina, in mod explicit, baza intregului proces de proiectare /
planificare realizat la nivelul unitatii scolare, iar ciclul dezvoltarii unitatii Scolare trebuie considerat ca un

ciclu al calitatii.



Proiectarea Si planificarea activitatii de evaluare a calitatii

tintele strategice ale evaluarii calitatii — rezultate din diagnoza si din tintele
dezvoltarii institutionale;

abordarile strategice — cele mai eficiente modalitati de crestere a calitatii;

se vor argumenta opliunile pentru: dezvoltarea profesionald, achizitia de
echipamente si materiale, relatiile cu comunitatea, cu angajatorii, cu autoritatea
local@, inovarea curriculara etc. ;

termenele de aplicare, rolurile si responsabilitatile diferitelor persoane si grupuri;

avantajele optiunii pentru anumite tinte strategice si cai de actiune fata de altele
posibile (respectarea unor cerinte sociale, economia de resurse, posibilitatea
implicarii unor grupuri semnificative de interes etc.)



De la controlul calitatii ...la controlul calitatii totale in educatie

Controlul calitatii = masurile luate si la procedurile aplicate (la nivel de planificare, operare, inspectie,
masuri corective) pentru a identifica i elimina produsele/ serviciile care nu respecta specificatiile
prestabilite.

In acceptiunea ISO, se face distinctie intre inspectia calititii si controlul calititii, care cuprinde si

masurile luate pentru remedierea deficientelor. Activitatile unei autoritati de inspectie, pentru a verifica respectarea
standardelor.

Ghergut A. (2007, p.182-183) considera controlul calitatii totale in educatie ,,0 componenta esentiala a
culturii organizationale care se defineste prin satisfacerea constanta a beneficiarilor printr-un sistem
integrat de programe §i practici, avand ca rezultat programe §i servicii instructiv-educative de inalta
calitate”.

In opinia sa, controlul calitdtii totale reprezintda mai mult decét o colectie de instrumente operationale,
,,cuprinde si modificari de filozofie, ale culturii organizationale si ale modului in care organizatia sau
institutia care ofera servicii educationale i trateaza pe beneficiarii sai”.(p.183)

Inspectia scolara completeaza autoevaluarea;

Ofera oportunitatea unei evaludri impartiale si clare a calitd{ii muncii si a unei analize a punctelor tari,
punctelor slabe si a prioritatilor de Tmbunatatire;

Rezultatele inspectiilor masoara calitatea oferter de educatie 1 formare profesionala prin raportare la o serie
de descriptori de performanta privind calitatea.



Evaluarea nivelului de calitate

Evaluarea calitatii educagiei constd in examinarea, multicriteriald a masurii in care o
organjzatie_furnizoare de_ e u(f‘a‘;le s protgra,mele acesteia 1gd§pl;ne§c, standardele s1 standarde]e
de referinta. Atunci cand evaluarea califatil este efectuata de insasi ?,rga,mzat;la furnizoare de
educatie, aceasta 1a forma evaluarii interne. Atunci cand evaluarea calitati este efectuata de o
agentie nationala sau internationala specializata, aceasta 1a forma evaluarii externe.

Indeplinirea tuturor cerintelor exprimate, pentru fiecare indicator in parte , prin
descriptorii din cadrul standardelor de acreditare se considera ca performant{a
,satisfacatoare”.

Indeplinirea tuturor cerintelor exprimate, pentru indicatorul respectiv, prin descriptorii din
cadrul standardelor de acreditare si doar partial a cerintelor exprimate prin descriptorii de
performanta din cadrul standardelor de referinta este considerata ca performanta
,buna”,

Indeplinirea tuturor cerintelor exprimate, pentru indicatorul respectiv, prin descriptorii din
cadrul standardelor de acreditare si a tuturor cerintelor exprimate prin descriptorii de
performanfa din cadrul standardelor de referinta este considerata ca performania ,foarte
buna”.

Depasirea uneia, mai multor sau tuturor cerinfelor exprimate prin descriptorii de
performanta din cadrul standardelor de referinta, precum Si inovatia asociata acestora,
este considerata ca performanta ,excelenta”.



Institutii cu rol in evaluarea externa a calitatii educatiei

evaluarea
calitatii



Elementele sistemului de asigurare a calitatii educatiei

Asigurarea calitatii educatiei exprimd capacitatea unei organizafii furnizoare de a oferi
programe de educatie, in conformitate cu standardele in vigoare.

Actorii educa;zonalz l( cadrele dldactlce elevii, parintii,
con ucerea [ etc.) —.cu rol in producerea si
generarea e ca‘;lel de calitate;

Comisia pem‘ru evaluarea §i asigurarea calitatii,

organizata in fiecare scoalda — cu rol de evaluare interna
a

calitatii serviciilor educationale oferite;

Inspectoratele scolare judetene — care au rolul de
control al calitatii educatiei;

Agentia Romana de Asigurare a Calitaii in

Invazgmantul preuniversitare (4RACIP) — care are rolul
e evaluare externa a calitatii educatier,

Ministerul Educafiei si Cercetarii — cu rol de

reglementare si de 1n1plementare a modalitatilor d
organizare, control si evaluare a sistemul nationa
deInvatamant.

Alaturi de ARACIP, in evaluarea externa a
calitagil

educatiei unitatilor . de invatamant preuniyersitar din

omania, mai intervin_ sl urmatoarele institutii:
Ministerul . _Educatiei sl Cercetarn MEd ),
Serviciul National de xamlnare Va uare

% \EE) s1 entrul  National ezvo Itare a
nvatamantului Profesional si Tehmc (CNDIPT).
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Asigurarea calitatii in educatie prin raportare la standarde

Standardul reprezinta descrierea cerintelor formulate in
termeni de reguli sau rezultate, care definesc nivelul minim
obligatoriu de realizare a unei activitati de educatie.
Standardele de autorizare si cele de acreditare sunt
standarde nationale, aprobate prin H.G. nr. 21/ ianuarie
2007, se aplica invataméantului preuniversitar de stat si
particular, si se refera la domeniile prevazute de art. 10 din
0.UG 75/2005, aprobata cu completari si modificari prin
Legea nr. 87/2006.

Standardul de calitate (de referinta) reprezinta descrierea
cerintelor care definesc un nivel optimal de realizare a
unei activitati de citre o organizatie furnizoare de
educatie, pe baza bunelor practici existente la nivel
national, european sau mondial. Pentru standardele de
calitate (de referinta), descriptorii vor fi organizati pe trei
niveluri: minimal, optimal (de referinta propriu-zis) si de
excelenta.

Pentru fiecare domeniu sunt definite subdomenii, pentru
fiecare subdomeniu sunt formulati indicatori, iar la
fiecare indicator sunt definiti descriptori.

Descriptorii sunt enunturi care stabilesc, in mod concret si
observabil, cerintele minime pe care organizatia furnizoare de
educatie trebuie sa le indeplineasca, pentru fiecare indicator,
in vederea acreditarii.

Nivelul minimal ((lM) reprezintd nivelul “de functignare™ |
(stabilit prin standardele de acreditare) mentinut, ajustat si
1mbunatatit in mod constient in vederea satisfaceril nevoilor
beneficiarilor directi si indirecti de educatie si pentru
multumirea acestora.

Nivelul optimal (de referinta propriu-zis) (O) reprezinta,
»valoarea adaugata”, contributia efectiva a gcolii la
educatie, ceea ¢e organizafia scolara adauga la valorile de

intrare” (referitoar€ la elevi, mediul socio-economic si
cultural, resurse etc.). Din aceasta perspectiva, un progres in
calitate reprezinta cresterea nivelului de realizare a
obiectivelor asumate 1prln,docun‘lente normative si

latoare, de la nive na;llpnal si local, ca urmare a

re o I
imbunatatirii interne a calitatii.

Nivelul de excelenta (E) reprezinta rezultatele deosebite si
elementele de originalitate prin care furnizorul de educatie
1%1_ deﬁnestt)e personalitatea proprie, prin care isi atrage

clientii s1 beneficiarii 1 care s¢ constituie ca exemple de
buna practica si ,,{inte de referinta

! (,,benchmarks™) pentru
alti furnizori.

Pentru nivelurile minimal si optimal descriptorii au valoare
indicativa, in timp de pentru nivelul de excelenta )
descriptorii au valoare orientativa — furnizorul de educatie |
avand libertatea de a-si defini si promova si alti indicatori si
descriptori de excelentd, in conformitate cu specificul
mnstitutional, traditii, resurse etc.

Cele trei niveluri de calitate sunt cumulative: realizarea _
nivelului minim este obligatorie pentru nivelul de referinta;
nu }ante exista excelentd in nici un domeniu in care

0

performanta nu se ridica la nivel ,,optimal”.



Rolurile diferitilor actori si institutii in managementul si asigurarea calitatii educatiei

Cadrele didactice contribuie la asigurarea calitatii, prin:
. pregatire continua;
. adecvare la nevoile elevilor si ale comunitatii;

. activitate didactica in conformitate cu documentele
normative si bazata pe o metodologie centrata pe elev;

. invatare continua, dezvoltare profesionala si personala;
. evaluare si autoevaluare.

Elevii contribuie la asigurarea calitatii prin:

. invatare continua;

. implicare activa si responsabila in propria educatie;

*  eparticipare la viata scolii.

Parintii, autoritatile locale, comunitatea in general:

. implicare activa si responsabila in viata scolii;

. participarea la conducerea unitatii scolare;

*  asigurarea resurselor si conditiilor pentru o educatie de
calitate.

Conducerea scolii :

*  asigurarea resurselor, bazei logistice si conditiilor pentru o
educatie de calitate;

*  asigurarea comunicarii interne si externe a institutiei
scolare;

. conducerea proceselor de dezvoltare institutionala.

Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii de la nivelul unitatii scolare

. realizarea strategiei de evaluare si asigurare a calitatii;

. publicarea raportului anual de evaluare interna privind calitatea educatiei
in organizatia respectiva

. fnaintarea catre conducerea institutiei scolare a propunerilor de
imbunatatire a calitatii educatiei;

. cooperarea cu ceilalti “actori” implicati.

Inspectoratele scolare judetene contribuie la managementul calitatii, prin:

. controlul calitatii pe baza standardelor nationale, elaborate de ARACIP;

. monitorizarea implementarii politicilor si programelor nationale de
reforma;

. implementarea programelor de imbunatatire a calitatii la nivel judetean;

. monitorizarea programelor de imbunatatire a calitatii la nivelului unitatilor
scolare;

. indrumarea si sprijinirea unitatilor scolare;

. asigurarea dezvoltarii profesionale a cadrelor didactice.

ARACIP contribuie la managementul calitatii prin:

. elaborarea si actualizarea periodica a standardelor, indicatorilor de
performanta si a metodologiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii in
invatamantul preuniversitar;

. realizarea activitatii de evaluare externa si acreditare a furnizorilor de
educatie;

. realizarea, impreuna cu ISJ si directiile de resort din MEdC a activitatilor de
monitorizare si control al calitatii;

. efectuarea, periodic, din 5 1n 5 ani, a evaluarii organizatiilor furnizoare de
educatie acreditate;

. publicarea rezultatelor evaluarilor externe;

. elaborarea unor manuale de evaluare interna a calitatii, diferentiate pe

niveluri de invatamant /calificari, tipuri de organizatii furnizoare de
educatie, tipuri de programe de studii;

. elaborarea, periodica, a unor analize de sistem si a unor recomandari
asupra calitatii Tnvatamantului preuniversitar din Romania



Beneficii ale asigurarii calitatii educatiei pentru elevi:

centrarea pe elev a procesului didactic;

cgalitatea sanselor;
buna informare privind oferta de educatie si formare;
responsabilizarea privind propria evolutie;

asigurarea unui program de invatare care sd corespunda asteptarilor sale

Capacitate crescuta de ocupare a unui loc de munca;

O mai buna informare privind posibilitatile de invatare si rutele de constituire a studiilor;
Implicare activa n desfasurarea programului de invatare si in procesul de imbunatatire al acestuia.
Beneficii pentru furnizorii de educatie

. Posibilitatea compararii cu alti furnizori de educatie;

* Incredere in propria oferta si in capacitatea de a promova programele de invatare in mod corespunzator;
*  Maximizarea potentialului de angajare al elevilor;

* Dovezi privind calitatea ofertei pentru organismele finantatoare;

* Contributie la dezvoltarea regionala si a comunitatii locale;

* Legitimitate si recunoastere sporite.
Beneficii pentru angajatori:

*  Cresterea numarului de absolventi cu competente solide;

* O rapida integrare a noilor angajati la locul de munca.
Cresterea productivitatii muncii

incredere 1n calitatea educatiei si in validitatea certificatelor de calificare profesionala
corelarea ofertei de formare profesionala cu cererea

adaptarea continutului ofertei de formare la nevoile de pe piata muncii.
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Experienta asigurarii calitatii in scoala. Exemple de buna practica

Identificarea stilurilor de invatare ale elevilor
Identificarea elevilor cu cerinte educationale speciale

Intocmirea planurilor de lectii folosind strategii de predare -invatare -evaluare pentru o educatie
diferentiata

Intalniri la nivel de catedre:
* Intocmirea fiselor de lucru, fiselor de evaluare
Schimburi de experienta la nivel de arii curriculare:
* Lectii deschise, intalniri de lucru
Perfectionarea profesorilor:
Monitorizarea activitatilor de predare invatare, evaluare de catre echipa de monitorizare
Intalnirile echipei de monitorizare pentru realizarea planului pentru imbunatatirea activitatilor
Exemplu Proceduri privind asigurarea calitatii in unitatile de invatamant
Procedura de autoevaluarea
Procedura de monitorizarea interna
Procedura de monitorizarea externa
inspectia de validare a raportului de autoevaluare



La nivelul L.S.J. :



La nivelul ARACIP :



Sistemele Si procedurile de asigurare a calitatii se refera la:

e proiectarea Si planificarea dezvoltarii unitatii scolare: cum anume se stabilesc tintele strategice Si
strategiile de dezvoltare, care sunt responsabilitatile, mecanismele $i procedurile decizionale, cine
participa la luarea deciziilor, cum sunt deciziile respective aduse la cunostinfa comunitatii $i cum este
creat consensul in jurul acestor tinte strategice etc.;

e implementarea programelor Si actiunilor stabilite Si monitorizarea functionarii unitatii Scolare: cine
raspunde Si cine participa, care sunt metodele Si instrumentele de monitorizare Si feedback, etc.

e evaluarea modului in care functioneaza si se dezvolta unitatea Scolara, la revizuirea

proiectelor, programelor Si planurilor precum i la optimizarea functionarii curente:

care sunt metodele, instrumentele si procedurile de evaluare, cine participa la evaluare si cum anume,
care sunt procedurile de revizuire a documentelor programatice Si cine participa la ele, care sunt
mecanismele de “avertizare timpurie”etc.



Tmbunatatirea calitatii educatiei—
scop fundamental al sistemului de management al calitatii totale

reprezinta ansamblul actiunilor intreprinse pentru
cresterea eficientei activitatilor si proceselor in
scopul de a asigura avantaje sporite pentru
organizatia scolara $i pentru clientji sai.
Tmbunatatirea calitatii produselor, serviciilor si a
altor date de iesire:

se realizeaza prin Tmbunatatirea proceselor ce
conduc la obtinerea lor; este o activitate continua,
care vizeaza creSterea permanenta a eficacitatii si
eficientei proceselor;

vizeaza cautarea in mod constat a posibilitatilor
de imbunatatire Si nu asteptarea evidentierii
problemelor.

Tmbunatatirea calitatii se poate utiliza prin
diferite metode si tehnici: ,Sistemul de
sugestii”, JIT, ,55”, TPM, CQWC, cercurile
calitatii etc.

Strategiile de imbunatatire a calitatii
(KAIZEN, ,Inovarii” etc.) sunt strategii
integratoare, transfunctionale ale firmelor
ce vizeaza:

* imbunatatirea continua, treptata a
calitatii produselor Si serviciilor;

* imbunatatirea continua a
productivitatii i competitivitatii;

* participarea intregului personal la
aceste strategii



