Implementarea sistemului de management al calitatii totale in educatie

Aplicarea principiilor educatiei de calitate la nivelul procesului didactic si al
managementului scolar

Aplicarea standardelor si al metodologiilor pentru evaluarea interna si
externa a calitatii educatiei

Cercul calitatii si evaluarea interna

Realizarea diagnozei si identificarea problemelor

Baza de date privind scoala si comunitatea

Metodologia si instrumentarul evaluarii interne

Planificarea evaluarii interne

Aplicarea instrumentelor de evaluare interna

Colectarea si analiza datelor

Interpretarea rezultatelor evaluarii interne

Realizarea raportului de evaluare interna (RAEI)

Utilizarea rezultatelor evaluarii interne pentru imbunatatirea calitatii



Etape in implementarea sistemului MCTE

* Pentru implementarea managemetului calitatii totale intr-o organizatie
(inclusiv scolara) se parcurg etapele:

a. Obtinerea angajamentului pentru schimbare prin organizarea echipei
manageriale: analiza generala asupra organizatiei, asupra domeniilor care
trebuie Imbunatatite Si a transformarilor solicitate de echipa manageriala.

b. Dezvoltarea viziunii Si misiunii organizatiei care va ajuta la definirea noii
strategii, a rolurilor Si responsabilitatilor. Aceasta va conduce la un flux
coordonat al analizei proceselor care traverseaza domeniile functfionale
traditionale la toate nivelurile organizatiei, fara a schimba structurile
formale, funcliile Si sistemele care pot crea rezistenta.

c. Descompunerea misiunii in factori critici de succes. |dentificarea factorilor
critici de succes pornind de la misiune se realizeaza prin brainstorming
pentru analiza impactului posibil al misiunii organizatiei.



Etape in implementarea sistemului MCTE

d. Definirea indicatorilor cheie de performan{a. Fiecare factor critic trebuie sa aiba un responsabil, membru al echipei manageriale
care sprijind misiunea i factorii critici de succes. in sarcinile acestui responsabil intra: definirea indicatorilor cheie de
performanta si a {intelor corespunzatoare, colectarea Si inregistrarea datelor, monitorizarea Si raportarea progresului pentru
realizarea factorilor critici de succes, analiza $i modificarea indicatorilor cheie de performanta.

e. Identificarea proceselor de baza care vor continua sa fie puse in practica dupa ce schimbarile au fost realizate. Procesele de
baza descriu ce se realizeaza sau ce trebuie sa fie facut astfel incat organizatia sa realizeze factorii critici de succes. Pentru
fiecare factor critic de succes este identificat un proces, procesele rezultate trebuie sa fie suficiente pentru ca factorii critici
de succes sa fie atingi. Fiecare proces trebuie sa aiba un responsabil, de preferat membru al echipei manageriale.

f. Descompunerea proceselor de baza in subprocese, activitali Si sarcini $i formarea echipelor de imbunatafire.

g. Integrarea angajatilor Si proceselor in procesul de transformare a obiectivelor

h. Imbunatatirea continud: planificarea proceselor Si a intrarilor acestora, furnizarea intrarilor, realizarea proceselor; evaluarea
iesirilor (rezultatelor); examinarea performantei proceselor; modificarea proceselor $i a intrarilor lor. Sistemul trebuie sa fie
conectat foarte bine cu evaluarea continua a nevoilor clientilor si depinde de fluxul de idei pentru a face imbunatatiri,
reduce variatia, genereaza o mai mare satisfactie a clientilor.

i. Centratrea pe client Si pe nevoile acestuia constituie scopul tuturor activitatilor si eforturilor organizatiei de a face imbunatatiri
pentru a-i servi cat mai bine pe clienti. Aceasta inseamna ca trebuie sa cunoasca in permanenta, prin masurare Si
feed-back, opinia clientilor referitor la produsele $i servicii.

j. Intelegerea proceselor, ce anume determind performanta Si rezultatele acesteia. Aceasta inseamna o focalizare pe proiectarea Si
controlul intrarilor, lucrand indeaproape cu furnizorii $i intelegand fluxurile proceselor pentru a determina intreruperile $i a
reduce pierderile.

k. Angajamentul intregului personal pentru calitate. Fiecare angajat trebuie sa fie convins Si congtient de rolul sau in calitatea
sistemului de management al calitatii.

n concluzie, managementul calitatji totale este un set de practici centrat pe calitate, care permit unei organizatii (Scoala) sa
livreze servicii educationale de calitate, este un proces focalizat pe clienti (beneficiarii calitatii-elevii) $i care urmareste
realizarea imperativului strategic al organizatiei Scolare: imbunatatirea continua a calitatji educatiei.



Cresterea calitatlii educatiei trebuie sa devina baza
intregului proces de proiectare / planificare la nivelul
unitatii scolare

Evaluarea calitatii

» devine parte integranta a ciclului de
proiectare a dezvoltarii institutionale;

 determina ariile Tn care este necesara o mai
mare dezvoltare (tintele strategice).




CreSterea calitatii educatiei raportata la misiunea
scolii inseamna:

* Progres in manifestarea valorilor fundamentale ale
scolii;

* Progres in realizarea viziunii comune asupra
educaliei, impartasita de membri unei comunitat;
educationale;

* Un raspuns mai bun la nevoile exprimate de membrii
comunitatii, de clientji scolii.



Strategia de evaluare interna a calitatii isi are originea in proiectul de
dezvoltare institutionala

Diagnoza situatiei existente Si analiza nevoilor educationale ale

comunitatii:

* reprezinta baza de plecare in elaborarea proiectului de dezvoltare
institufionala;

* trebuie sa fie facute din perspectiva calitatii, pe baza unor
indicatori clari (standarde), referitori la functionarea i, mai ales, la
dezvoltarea unitatii Scolare.




Strategia dezvoltarii institutionale defineste opfiunile fundamentale ale
scolii precum Si principalele categorii de resurse — pornind de la
principiile calitatii

* Orice progres in realizarea scopurilor strategice

= un nivel crescut de satisfacere a nevoilor beneficiarilor de educatjie,
= creStere a calitalii serviciilor.

e Caile de actiune sunt alese pe baza resurselor disponibile, dar pornind Si
de la istoria i traditiile unitatii scolare.

Ex: resurse materiale Si financiare deosebite, corp profesoral inventiy,
relalii privilegiate cu Primaria, profesori buni la matematica sau stiinte,
absolventi respectati in comunitate etc..

 Strategia trebuie fundamentata pe principiile asumate ale calitatii (la

nivel national si local), care devin principii strategice ale dezvoltarii
institutionale.



Calitatea educaliei

A. Procese interne:

— 1. Planificarea si realizarea efectiva a rezultatelor
asteptate ale invatarii;
— 2. Monitorizarea rezultatelor;

— 3. Evaluarea interna a rezultatelor (autoevaluarea)
si aplicarea masurilor reglatoare / corective — daca
este cazul.

B. Procese externe:

— 1. Evaluarea externa a rezultatelor



A. Procesele interne:

1. Planificarea si realizarea efectiva a rezultatelor asteptate ale invatarii:

CINE realizeaza aceste activitati?

— Cadrele didactice impreuna cu elevii si cu implicarea, acolo unde este cazul, a parintilor, a
autoritatilor locale, a inspectoratelor si a altor parti interesate;

— Responsabilii comisiilor metodice;
— Conducerea unitatii de invatamant.

CAND trebuie realizate?
— Lainceputul ciclului de proiectare si al anului scolar (planificarea rezultatelor asteptate ale
tnvatarii);
— Permanent, pe parcursul anului scolar (obtinerea efectiva a rezultatelor asteptate).
CUM se realizeaza?
— Prin elaborarea, aplicarea, monitorizarea, evaluarea si revizuirea documentelor proiective;
— Prin derularea activitatii in conformitate cu planificarea.



2. Monitorizarea rezultatelor:

CINE realizeaza aceasta activitate?
— Cadrele didactice, elevii, parintii si, daca este cazul, alte parti interesate;
— Responsabilii comisiilor metodice;
— CEAC
— Conducerea scolii.

CAND se realizeaz&?
— Permanent, pe parcursul anului scolar.

CUM se realizeaza?

— Pe baza unor proceduri comune, cunoscute, aplicate de fiecare cadru didactic si la
nivelul fiecarei comisii metodice.



3. Evaluarea interna a rezultatelor (autoevaluarea) si aplicarea
masurilor reglatoare / corective — daca este cazul:

CINE realizeaza aceasta activitate?
— Fiecare cadru didactic in parte;
— Fiecare comisie metodica;
— Comisia pentru evaluare si asigurarea calitatii.

CAND se realizeaza?

— Permanent, pe parcursul anului scolar (evaluarea de parcurs a
rezultatelor obtinute);

— La sfarsitul anului scolar si al ciclului de proiectare (evaluarea
sumativa a rezultatelor ob{inute si revizuirea documentelor
programatice: proiectul de dezvoltare, programe, planuri
operafionale etc., daca este cazul).

CUM se realizeaza?

— Cu fise si alte instrumente de evaluare interna, realizate pe baza
descriptorilor din standarde si standarde de referinta



B. Procese externe /
Evaluarea externa a rezultatelor

CINE o realizeaza?

— Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in
Invatdmantul Preuniversitar, ca institufie publicd
de evaluare externa;

— Alte agentii private, infiinfate legal si recunoscute
de MEN.



CALITATEA EDUCATIEI ESTE ASIGURATA DE:

Actorii educationali (cadrele didactice, elevii, parintii, conducerea scolii
etc.) — cu rol in producerea Si generarea educatiei de calitate;

Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii, care are rol in asigurarea
calitatii Si in evaluarea interna a calitafii educaliei;

Inspectoratul scolar, care are rol in controlul calitatii;

Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatamantul ]
Preuniversitar-ARACIP, care are rolul de evaluare externa a calitatii
educatiei.



ARACIP

realizeaza activitatea de evaluare Si acreditare a furnizorilor de educafie din invatamantul

preuniversitar;

efectueaza, pe baze contractuale, evaluarea calitatii educatiei din invatamantul
preuniversitar, la solicitarea ministrului educatiei

realizeaza activitatea de monitorizare Si control al calitatii, impreuna cu inspectoratele
scolare Si directiile de resort din cadrul Ministerului Educatiei;

efectueaza, cel putin o data la 3 ani, evaluarea organizatiilor furnizoare de educatie
acreditate:

propune Ministerului Educatiei Nationale infiintarea Si acreditarea, prin ordin, a institufiilor de
fnvatamant preuniversitar pentru fiecare nivel de invatamant, program de studii Si calificare
profesionala, dupa caz;

elaboreaza standardele, standardele de referinta si indicatorii de performanta, metodologia
de evaluare institutionala Si de acreditare, manuale de evaluare interna a calitatii, ghiduri de
bune practici, un raport anual cu privire la propria activitate, analize de sistem asupra calitatii
fnvat@mantului preuniversitar din Romania, recomandari de imbunatatire a calitatii
invatamantului preuniversitar, codul de etica profesionala a expertilor in evaluare i
acreditare.




Comisia pentru evaluarea si asigurarea
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Comisiei pentru
_evaluarea si
asigurarea calitatii

in unitatile de invatamant
preuniversitar

calitatii

Coordoneaza  aplicarea  procedurilor i
activitatilor de autoevaluare institutionala si
privind calitatea educatiei, aprobate de
conducerea organizatiei furnizoare de educatie,
conform domeniilor $i criteriilor prevazute de
lege;

Elaboreaza anual un raport de evaluare interna
privind calitatea educatiei in organizatia
respectiva;

Formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii
educatiei.
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DOVEZI GENERALE
ale echipei manageriale

Gestionarea acestora se face de catre echipa manageriala si membrii CEAC

¢ Planul managerial, PDI;
e Materiale de marketing-ul Scolii (oferte Scolare, pliante, S.a.) ;
* Prezentare oferta CDS/CDL;

e Regulamentul de ordine interioara si Regulamentul pentru elevi (insotite de tabele
de luare la cunostinta) ;

e Nomenclatorul/ calificarile;

e Baza de date - cu personalul scolii, cu elevii, cu absolventii i alte baze de date;

e Orarul activitatilor diferentiate (recuperare, performanta) ;

e Cataloagele scolare;

e Mape de lucru;

e Orarul scolii;

e Portofoliul consilierului educativ(responsabilului comisiei dirigintilor Si Portofoliile
diverselor comisii din Scoal3;

e Portofoliul parteneriatelor — contractele de parteneriat Si conventiile incheiate cu
agentii economici.



DOVEZI SPECIFICE CEAC

Dovezi ale CEAC;

Portofoliul comisiei;

Dosare cu rapoarte de activitate;

Dosare cu chestionare;

Dosare cu fisele de observare ale lecliilor;
Dosare cu procese verbale;

Documente de lucru ale comisiei;

Mapa de lucru/dosarul de lucru cu formularele pe care le
utilizeaza cadrele didactice (cancelarie)



PLAN OPERATIONAL C.E.A.C.

Nr | Obiective | Activitati | Instru- | Respon- | Termen | Modali- | Indica-to

crt | specifice mente / sabil tati de ri de
resurse evaluare | realizare

1.

2.

3.




PLAN DE IMBUNATA TIRE A CALITATII EDUCATIEI

Nr | Tinte | Actiuni Rezultate | Respon | Actiuni | Indicatori | Costuri /

crt necesare | masurabile | -sabil | prioritare de resurse
perfor-m | necesare

anta

1.

2.

3.

4.,




Dovezi serviciul administrativ (secretariat-contabilitate)

Carti de munca si fige ale postului; statul de functii, componenta catedrelor Si a
documentelor care atesta modul de angajare Si de ocuparea functiilor;

Procese verbale Si note interne, precum Si decizii interne de numire a diverselor
comisii din Scoala;

Cataloagele scolare ale diferitelor examene — corigenta, incheierea situatiei,
diferenta, examene nationale, s.a.;

Fise pentru CDS/CDL;

Fise completate de dirigintii absolventilor;

Baza de date cu situatia absolventilor;

Chestionare de feed-back

Asigurarea Sanselor egale — alcatuirea colectivelor de elevi se face fara nici o
discriminare;

Diverse fise de instructaj(protectia muncii, PSI, s.a);
Documentele din arhiva scolii;

Documente contabile specifice — documentele financiare specifice necesare in
argumentarea unor indicatori.



DOVEZI - CADRE DIDACTICE
PE PROGRAME DE INVATARE (discipline)

1. o C.V.
2. e programe Scolare;
3. e planificari calendaristice si planificari pe unitati de invatare;
4. e planuri de lectie complete;
5. * modele de teste : initiale, pe parcurs, sumative;
6. e modele de fige de lucru;
7. e catalog personal;
8. e fise de evaluare a lectiilor (pentru elevi Si pentru profesori) a catorva lecii
9. ¢ instrumente de evaluare;
10. » fise de notare paralel3a;
1. e chestionare pentru managementul comunicarii
12. e situatii statistice care sa cuprinda diverse medii
13. e fige de activitate elevi;
14. e rapoarte de activitate Si de autoevaluare;

Dovezile vor fi gestionate de fiecare profesor si vor fi prezentate, daca sunt
solicitate, C.A., CEAC, echipei manageriale.




Dovezi consiliere gi orientare (dirige n’gie)

e mapa activitatii educative — caietul dirigintelui;

e tabele nominale semnate de elevi pentru luarea la cunostinta;

e chestionare pentru stabilirea stilului de invatare la elevi (insofite de raspunsurile elevilor);
* fise pentru optiuni CDS;

e procese verbale ale intrunirilor Consiliului clasei; ale Sedintelor cu parintii;

e mapa activitatii educative — caietul dirigintelui;

e tabele nominale semnate de elevi pentru luarea la cunostinta;

e chestionare pentru stabilirea stilului de invatare la elevi (insotite de raspunsurile elevilor);
* fise pentru optiuni CDS;

* procese verbale ale intrunirilor Consiliului clasei; ale Sedintelor cu parintii;

procese verbale pentru discutarea situatiei Scolare la sfarsitul unui semestru/an;

e diverse documente de lucru ale dirigintelui rapoarte de activitate, procese verbale pentru
discutarea situatiei scolare la sfarsitul unui semestru/an;

e diverse documente de lucru ale dirigintelui rapoarte de activitate.
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RAEI - PARTEA IV
PLAN DE IMBUNATATIRE A CALITATII EDUCATIEI OFERITE PENTRU ANUL SCOLAR URMATOR

Obiective

Tipul de
activitate!

A ctivitati

Termene

Responsabilitati

Indicatoride
realizare

Revizuirea/reactualiz
area Planului de
Actiune al Scolii

Realizarea diagnozei mediului intern si
mediului extern

Reactualizarea si introducerea tintelor

01.10.2013

Nicolae Stoian
Claudia Petcu
Cammnelia Starefu
Carmen Manu

Planul de
Actiune al Scolii

Realizareasreactualiz
area unor docurnente
specifice

Regulamentul de ordine interioard —
introducerea referirilor in legitura cu
sanctionarea personalului nedidactic

30.08.2013

Nicolae Stoian
Claudia Petcu
Eugen Plugaru

Regulamentul
de Ordine
Interioard

Oferta educationald conform cerintelor pietei
muncii

1.09.2013

Nicolae Stoian
Claudia Petcu

Oferta
educationald

Necesarul de cadre didactice i personal
didactic auxiliar si elaborarea organigramei

30.08.2013

Nicolae Stoian
Claudia Petcu

Machetd SSIAS
Organigrama

Elaborareasverificarea orarului

16.09.2013

Tiberiu Stoian
Costinela Stancu
Alina Cirnu

Orarul

Elaborarea figsei postului

30.09.2013

Nicolae Stoian

Claudia Petcu

Luminita Popa
Rodica Postovar

Fisa postului

Reorganizarea
comisiilor de lucru

Elaborarea deciziei pentru comisiile de lucru

20.08.2013

Nicolae Stoian
Claudia Petcu
Cadre didactice

Decizie comisii
lucru

1 Vezi explicatie In Instructiuni pentru completarea RAEI

5:17 PM
1/3/2015




Cercul calitatii si evaluarea calitatii educafiei

Edward Deming, parintele miscarii moderne in
domeniul calitatii a introdus notiunea de ciclu
de proiectare al produsului (product design
cycle), ciclu PDCA
(proiecteaza-realizeaza-verifica-actioneaza),

circuit care reluat permanent asigura ACT

PLAN

imbunatatirea calitatii de la o etapa la alta.

CHECK

B
J




Cercul calitatii si evaluarea calitatii educafiei

Planificarea reprezinta unul din procesele de baza, deoarece prin intermediul acesteia se determina obiectivele si drumul care
trebuie urmat pentru a le atinge. Planificarea constituie o autentica harta de care depind cele doua procese ulterioare si trebuie sa
fie strans legata de obiectivul calitatii.Planificarea este o activitate orientata spre viitor si reprezinta procesul de stabilire a
obiectivelor si a ceea ce trebuie facut pentru a atinge aceste obiective. Prin urmare, cu cat obiectivele stabilite sunt mai clare.

Actiunea- etapa de implementare, de punere in aplicare si de realizare a activitatii proiectate. Aceasta etapa necesita mobilizare
din partea celor care trebuie sa realizeze cele proiectate in etapa anterioara. Esentjal este ca in aceasta etapa sa s erealizeze
monitorizarea derularii etapelor in scopul depasirii obstacolelor aparute, care ar putea impiedica derularea in bune conditii a
etapelor proiectate si nerealizarea indicatorilor propusi in etapa de proiectare.

Verificarea rezultatelor obfinute se raporteaza la indicatorii propusi, la obiectivele stabilite in etapa de proiectare este realizata
totodata valorizand persoanele implicate care au avut un comportament adecvat pe parcurgerea derularii activitatii. Acest aspect
este foarte important intrucat are rol de motivare si conduce la dezvoltarea personala a celui in cauza. De asemenea, etapa de
verificare presupune culegerea de informatii prin observare directa, interviu individual si/sau de grup, chestionare, ancheta, feed
back de la beneficiari. Astfel, se identifica punctele slabe si masurile de imbunatatire necesare in etapa urmatoare.

Revizuirea/imbunatitirea reprezintd motorul intregii activitati intrucat stabileste pe baza experientei anterioare punctele slabe si
masurile de imbunatatire. Identificarea cu exactitate a acestora creeaza posibilitatea stabilirii masurilor de imbunatatire adecvate
ameliorarii situatiei, in asa fel incat urmatorul ciclu al calitatii sa se bazeze pe acestea si sa nu inregistreze din nou aceleasi
rezultate, ci unele imbunatatite. Este etapa in care e nevoie de reflectie, de analiza efectelor si identificarea cauzelor in scopul
nerepetarii acelorasi greseli si a stabilirii directiei corecte obtinerii unor rezultate mai bune.Un element important in elaborarea
planului de imbunatatire il reprezinta culegerea datelor, care vor fi analizate si in urma carora se vor stabili masurile de
imbunatatire. Culegerea datelor se realizeaza utilizand instrumente de investigare/diagnoza a starii in care se afla o activitate, ce
rezultate au fost obtinute. Pentru aceasta se utlizeaza instrumente, care sunt extrem de variate. Selectia, utilizarea, dezvoltarea lor
se face de fiecare cadru didactic in parte si de echipa de profesori, in functie de nevoile si de aspectul care trebuie investigat,
precum si in functie de nivelul la care se aplica: la nivel de clasa, la nivel de catedra, la nivel de institutie de invatamant.

Cercul calitatii se poate aplica si in educatie la nivel de lectie, ca act managerial responsabil al profesorului) si la nivel de
management scolar (ca act responsabil de conducere a scolii) si presupune un parcurgerea de catre manager a celor 4 faze sau
etape cu scopul de a constata neajunsurile si disfunctionalitatile si a imbunatati procesul/sistemul de la o etapa la alta.

Cresterea calitatii educatiei trebuie sa devina baza intregului proces de proiectare / planificare realizat la nivelul unitatii scolare, iar
ciclul dezvoltarii institutiei scolare trebuie considerat ca un ciclu al calitati.



Cercul calitatii si evaluarea calitatii educafiei

Obiectivele SMART:

Specifice: sa se refere la activitatea pentru care obiectivele
se constituie ca tinte;

Masurabile: sa existe posibilitatea masurarii realizarii lor prin
iIndicatori si instrumente de evaluare cantitativa si calitativa;

Accesibile: sa poata fi atinse cu resursele avute la dispozitie
(inclusiv resursa ,timp”);

Relevante: sa aiba semnificatie pentru domeniul la care se
refera obiectivul — inclusiv politicile, strategiile, contextul in
care functioneaza organizatia, incadrate intr-o perioada clara
de timp.

Timp: sa faca referire la un anumit interval de timp, bine
precizat, pentru activitatile necesare atingerii obiectivului.),
cu atat distanta dintre planificare si reusita este mai mica.



Evaluarea calitatii educatiei

. Evaluarea interna trebuie sa urmeze “cercul calitatii”:

Planificata (prin consultarea bazei de date privind scoala si
comunitatea, prin identificarea problemelor, prin definirea
metodologiei si a instrumentarului evaluarii interne, prin stabilirea
obiectivelor, resurselor, termenelor, responsabilitatilor si
indicatorilor urmariti);

Realizata (prin aplicarea instrumentelor de evaluare interna si prin
colectarea, analiza si sintetizarea datelor obtinute).

Evaluata (prin analiza si interpretarea rezultatelor evaluarii
interne si prin realizarea raportului de evaluare interna — RAEI).

Revizuita (prin judecarea rezultatelor si prin fundamentarea, pe
baza dovezilor obtinute, a deciziei de imbunatatire — deci, prin
utilizarea rezultatelor evaluarii interne pentru imbunatatirea
calitatii).



Autoevaluarea Si evaluarea externa

Se realizeaza din 3 perspective:
e proiectarea Si organizarea manageriala;
* mobilizarea de resurse in scopul obtinerii rezultatelor aSteptate;

 eforturile depuse in vederea imbunatatirii activitatii.



Fundamentarea managementului calitatii totale in educatie pe autoevaluare si pe dezvoltarea
institutionala

1. Autoevaluarea vizeaza activitatile la nivelul unitaii scolare (in planul
operational sau in planul de imbunatatire a calitatii):

e Ex: Cresterea calitatii prin introducerea unei discipline optionale

2. Autoevaluarea vizeaza un aspect/mai multe ale vietii scolare care nu au o
legatura directa cu activitatile stabilite de imbunatatire a calitatii
(planificate si/sau derulate in mod curent), dar a carui evaluare este
necesara fie pentru raportarile curente, fie pentru ca a aparut un
eveniment neasteptat care ne obliga la acest lucru.

e Ex: ISJ sau ARACIP solicita date referitoare la formarea continua a cadrelor
didactice pentru a identifica acele programe care au cel mai mare efect
asupra rezultatelor elevilor



Fundamentarea managementului calitatii totale in educatie pe autoevaluare si pe dezvoltarea
institutionala

Autoevaluarea reprezinta o cale importanta de implementare $i dezvoltare a managementului
calitatii totale intrucat:

permite masurarea progresului ce va fi obtinut prin introducerea managementului calitatii totale;
ofera baza pentru imbunatatirea calitatii produselor/serviilor/activitatilor;

determina identificarea punctelor forte Si a celor slabe in activitatea curentg;

permite facilitarea studiilor de benchmarking;

fncurajeaza formarea continua/perfectionarea managerilor i echipei in domeniul
managementului calitatii totale

E sistematica Si periodica

activitatile si rezultatele sunt raportate la un model al excelentei care ajuta organizatia sa decida
asupra elaborarii unui plan de actiune pentru imbunatatirea calitatii Si pentru dezvoltare.
Criteriile autoevaluarii reprezinta un standard la care se raporteaza organizatia furnizand un
cadru de lucru care ajuta la infelegerea calitatji.

Procesul autoevaluarii permite organizatiei sa identifice clar punctele forte Si domeniile in care
pot fi facute imbunatatiri Siincurajeaza organizatia in obtinerea excelentei.

Se concretizeaza in actiuni planificate care sunt urmarite pentru imbunatatirea calitatii i permite
managerilor sa urmareasca activitatile Si procesele care merg bine, cele care trebuie dezvoltate,
ce trebuie imbunatatit, eliminat Si ce lipseste.

Genereaza feedback referitor la procesele imbunatatire continua a calitatji
proceselor/serviciilor/activitatilor.



Conceptul de audit al calitatii
Auditul este o “examinare profesionala a unei informatii in vederea
exprimarii unei opinii responsabile siindependente, prin raportarea la un
standard de calitate.” (Norme Naftionale de Audit, CECCAR, Bucuresti,
1999)

. Auditul este o tehnica de investigare a functionalitatii si conformitatii
unui proces, proiect sau organizatie.

. Este un demers de cercetare postfactum care, pornind de la obiectivele
prestabilite, pe baza unui sistem de criterii / referentiale, permite
auditorului sa emita o opinie si independenta, sa formuleze Si unele
recomandari privind functionalitatea si/sau conformitatea proceselor
studiate.

Caracteristicile sale definitorii sunt:

- coerenta Si omogenitatea actiunilor intreprinse;

- repetitivitatea;

- normalizarea metodelor de lucru;

- independenta auditorului.
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