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RAPORTUL privind asigurarea calititii in cadrul Universitatii din Pitesti, in anul 2020,
prezintd aspectele cantitative si calitative ale asigurarii calitatii, principalele activitati realizate n
sistem si rezultatele inregistrate In perioada de raportare.

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC-U) si membrii CMCPU au colectat
informatii si date din sistemul de evaluare si asigurare a calitatii pentru efectuarea analizei, astfel:

- Rapoartele de evaluare si asigurare a calitatii intocmite de CEAC-F la nivelul facultatilor si

transmise catre Centrul pentru Managementul Calitatii si Programe Universitare (CMCPU);

- Rapoartele de audit intern al calitatii intocmite in urma implementarii Programului de audit

intern al calitatii pentru anul 2020;

- Alte date, informayii ale calitatii colectate de catre CEAC-U si CMCPU;,

- Baze de date constituite si gestionate la nivelul CMCPU.

Prezentul raport este dezbatut si aprobat de catre Senatul Universitatii din Pitesti, reprezentand
baza decizionala pentru adoptarea Planului operational de implementare a mdasurilor de imbunatatire
a calitatii pentru anul 2021.

***RAPORTUL este publicat pe pagina web a universitatii: https://www.upit.ro/ro/consiliul-de-
administratie/rector/prorectori/calitatea-invatamantului/comisia-pentru-evaluarea-si-asigurarea-
calitatii-la-nivelul-universitatii-din-pitesti.
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1. OBIECTIVELE CALITATII, 2020

SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII (SMC) dezvoltat si implementat in cadrul
Universitatii din Pitesti, in anul 2020 contribuie la indeplinirea obiectivelor si misiunii asumate de catre
UPIT, fiind alcatuit din structuri si generand documente de evaluare si asigurare a calitdtii, precum si din
sistemul de relatii stabilite intre aceste componente. Managementul calitatii este centrat pe-aeele strategii,
structuri, tehnici si operatii prin care Universitatea din Pitesti isi evalueaza in mod consecvent capacitatea
sisteme de informatii care demonstreaza rezultatele obtinute in invatare si cercetare.

Sistemul de management al calitatii (SMC) este condus de Rector, care stabileste strategia, politica
si obiectivele in domeniul calitatii si urmareste cunoasterea si aplicarea lor in intreaga universitate. SMC
dezvoltat si implementat in cadrul Universitatii din Pitesti este organizat si functioneaza cu respectarea
cerintelor/prevederilor Legii educatiei nationale nr. 1/2011, Legii nr. 87/2006 pentru aprobarea O.U.G.
nr.75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, Metodologiei de evaluare externa a calitatii
programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior (ARACIS); ENQA (Standards
and Guidelines for Quality Assurance in the Higher Education Area) si standardului SR EN ISO
9001:2015. in cadrul dezvoltirii SMC o atentie deosebitd este acordata implicarii tuturor partilor
interesate (studenti, absolventi, cadre didactice, reprezentanti ai mediului socio-economic) pentru
imbunatatirea continua a standardelor de calitate la nivel institutional.

Principalele obiective urmarite in domeniul managementului calitatii in 2020 au fost:

Principalele obiective urmarite Tn domeniul managementului calitatii in 2020 au fost:

(1) Evaluarea, analiza si restructurarea / consolidarea portofoliului de programe de studii (ciclul 1
— licenta, ciclul Il — master) care vor fi prezente in oferta educationala a Universitatii din
Pitesti pentru anul universitar 2020-2021.

(2) Monitorizarea desfasurarii diferitelor componente ale activitatii didactice in vederea cresterii
calitatii serviciilor educationale furnizate de Universitatea din Pitesti si adaptarea la conditiile
impuse de situatia epidemiologica.

(3) Monitorizarea aplicarii regulamentelor, metodologiilor si procedurilor si revizuirea acestor
documente din Sistemul de Management al Calitatii (SMC) in vederea eficientizarii proceselor
desfasurate in cadrul Universitatii din Pitesti.

(4) Informatizarea proceselor de baza desfasurate in cadrul Universitatii din Pitesti: realizarea
programului unic de admitere, restructurarea si optimizarea site-ului admiterii, restructurarea
Si optimizarea site - orarul studentilor, elaborarea statelor de functii in vederea eficientizarii
consumului de resurse, evaluarea cadrelor didactice, precum si evaluarea satisfactiei
studentilor fata de produsul educational global.

Pentru atingerea acestor obiective, managementul calitatii a fost centrat pe urmatoarele directii de
activitate:
(1) Coordonarea activitatilor de planificare si raportare in sistemul de evaluare si asigurare a
calitatii;
(2) Auditul intern al calitatii si evaluarea calitatii programelor de studii;
(3) Elaborarea/Revizuirea documentelor din Sistemul de Management al Calitatii.



2. ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA STRUCTURILOR DE EVALUARE $I
ASIGURARE A CALITATII DIN SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII

Tn anul 2020, Sistemul de Management al Calitatii a functionat in acord cu Codul de asigurare a
calitdtii, prin intermediul urmatoarelor structuri:

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivelul Universititii din Pitesti (CEAC-U)

Componenta CEAC-U, stabilita prin Hotararea Senatului Universitatii din Pitesti nr. Nr. 69 din data
18.05.2020 este: conf. univ. dr. Mihaela BUTNARIU, Conf. univ. dr. Ana-Maria IONESCU, Conf. univ.
dr. Carmen NICOLESCU, lect. univ. dr. Tudor-Cicerone PETRESCU (reprezentant al sindicatelor),
studentul George BADEA (reprezentant al studentilor), George CAVAL (reprezentant al angajatorilor).
Presedintele Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii este Prorectorul pentru Calitatea
Invatamantului, prof. univ. dr. ing. Viorel NICOLAE.

Comisia functioneaza in conformitate cu cerintele Legii nr. 87/2006 pentru aprobarea OUG nr.
75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei si in baza propriului regulament aprobat prin Hotararea
Senatului Universitatii din Pitesti nr. 142/25.07.2016.

Tn anul 2020, activitatea CEAC-U s-a desfasurat in baza Planului de audit intern aprobat prin
Hotararea Senatului Universitatii din Pitesti nr. 45/30.03.2020 si in baza Planului de activitate desfasurat
in comun cu Centrul pentru Managementul Calitatii si Programe Universitare (CMCPU) aprobat prin
Hotararea Senatului Universitatii din Pitesti nr. 46/30.03.2020.

Centrul pentru Managementul Calitatii si Programe Universitare (CMCPU)

CMCPU functioneaza in baza Regulamentului de organizare si functionare al CMCPU aprobat prin
Hotirarea Senatului Universititii din Pitesti nr. 211/28.09.2018. Tn anul 2020, CMCPU si-a desfisurat
activitate in baza Planului de activitati privind asigurarea si evaluarea calitatii in Universitatea din Pitesti,
aprobat prin Hotararea Senatului Universitatii din Pitesti nr. 46/30.03.2020. Echipa CMCPU este alcatuita
din 4 membri, astfel: (1) Prof. univ. dr. lonela NICULESCU - director, (2) prof.univ.dr.habil. Gabriela
PLAIASU - responsabil managementul calititii, (3) Ing. Magdalena DANILA - secretar cu atributii pe
directia managementului calitatii, (4) Dr. Victoria-Mihaela BRINZEA - secretar cu atributii pe directia
programe universitare. CMCPU este subordonat Prorectorului pentru Calitatea Invitimantului.

Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivelul facultitilor (CEAC-F, CEAC-P si RCD)

Principalele atributii stabilite in sarcina acestor structuri din sistemul de evaluare si asigurare a
calitdtii, modul de constituire a structurilor si componenta acestora sunt stabilite in Codul de asigurare a
calitatii in cadrul Universitatii din Pitesti. Astfel, la nivelul facultatilor, functioneaza urmatoarele
structuri: (1) Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivelul facultatii (CEAC-F), (2) Responsabil
de calitate la nivelul departamentului (RCD), (3) Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivelul
programului de studii (CEAC-P). Decanul este responsabil de managementul calitatii la nivelul facultatii.
Directorul de departament raspunde de asigurarea managementului calitatii la nivelul departamentului.

Responsabil de calitate la nivel de structura organizatorica, la nivel de structura
administrativa si suport
In baza Hotararii Consiliului de Administratie din data de 23.11.2016, prin care a fost aprobati
constituirea structurilor cu atributii de evaluare si asigurare a calitdtii, fiecare structurd organizatorica a



desemnat un responsabil de calitate pentru care au fost definite atributii legate de asigurarea calitatii la
nivelul acestor structuri, prezentate in Codul de asigurare a calitatii.

Relatii intre structurile SMC

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC-U) reprezinta organismul de coordonare a
activitatilor de evaluare si asigurare a calitdtii in cadrul Universitatii. CEAC-U colaboreaza cu Centrul
pentru Managementul Calitatii si Programe Universitare (CMCPU) pentru elaborarea si implementarea
Planului anual de audit intern al calitatii si a Planului anual de activitati privind asigurarea si evaluarea
calitatii. De asemenea, CEAC-U lucreaza integrat cu CEAC constituite la nivelul facultatilor (CEAC-F)
si programelor de studii (CEAC-P) pentru desfasurarea activitatilor.

CMCPU colaboreazd cu Comisia de Asigurare si Evaluare a Calitatii din Senatul Universitatii din
Pitesti in vederea implementarii viziunii dezvoltarii si gestiondrii documentelor aferente Sistemului de
Management al Calitatii.

ORGANIGRAMA SISTEMULUI DE EVALUARE SI ASIGURARE A CALITATII

CAEC |« SENAT » CEAC-U
RECTOR
Facultati ¥ Departament Program studii
+ * DRCAN » CEAC-F > -
PRORECTOR (Prodecan) RCD CEAC-P
CALITATE 4 *
Compartimente
L Administrative
CMCPU || >
DIRECTOR RC-SO/A/S
[}

Legenda

CAEC: Comisia pentru Asigurarea si Evaluarea Calitatii (comisie permanenta a Senatului);
CEAC-U: Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivel de universitate;
CMCPU: Centrul pentru Managementul Calitatii si Programe Universitare;

CEAC-F: Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivel de facultate;

RCD: Responsabil calitate pe departament;

CEAC-P: Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivel de program de studii;
RC-SO/A/S: Responsabil calitate structura

3. AUDITUL EXTERN AL SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII DIN
CADRUL UNIVERSITATII DIN PITESTI iN 2020

Sistemul de Management al Calititii din cadrul Universititii din Pitesti este certificat de citre TUV
Thiringen e.V. pentru conformitate cu cerintele standardului ISO 9001:2015 (certificat TIC 15 100
138542). Tn anul 2020, in urma auditului de supraveghere 1, ca urmare a recertificarii din 2019, a fost
reconfirmata conformitatea SMC cu cerintele standardului.



4. PROCESUL DE MANAGEMENT AL CALITATII LA NIVELUL UNIVERSITATII
DIN PITESTI

Activititi de planificare si raportare in sistemul de evaluare si asigurare a calitatii

Tn baza Procedurii operationale privind planificarea activitatilor si raportarea in sistemul de evaluare
si asigurare a calitatii (COD: PL-53-01), CMCPU a asigurat coordonarea procesului de planificare a
activitatilor in cadrul Sistemului de Evaluare si Asigurare a Calitatii pentru anul 2020. La nivelul
universitatii au fost elaborate si aprobate in Senatul Universitatii din Pitesti urmatoarele documente: Plan
de activitati privind asigurarea si evaluarea calitatii, 2020, aprobat prin Hotdrarea Senatului nr. 46 din
30.03.2020, Plan de audit intern (CEAC-U) — aprobat prin Hotararea Senatului Universitatii din Pitesti nr.
45 din 30.03.2020. La nivelul facultatilor au fost elaborate si aprobate urmatoarele documente: Plan de
audit intern al calitatii CEAC-F, 2020, Plan de activitate privind asigurarea calitatii CEAC-P, 2020, Plan
de activitate privind asigurarea calitatii RCD, 2020.

Astfel, in anul 2020, toate structurile din Sistemul de Management al Calitatii si-au desfasurat
activitatile in baza propriilor planuri de activitate. Raportarea in intreg sistemul de management al calitatii
pentru anul 2020 a fost realizata in perioada februarie-martie 2020, CMCPU colectand date si informatii
raportate n cadrul sistemului. CEAC-U a analizat si a elaborat Raportul privind asigurarea calitatii in
cadrul Universitatii din Pitesti si Planul operational de aplicare a masurilor de imbunatatire a calitatii in
cadrul Universitatii din Pitesti, acestea fiind publicate pe website-ul UPIT, sectiunea CALITATE si
INVATAMANT. Astfel, in anul 2020, functionarea structurilor a fost in conformitate cu cerintele
standardelor ARACIS conform carora activitatile de evaluare privind calitatea educatiei sunt aprobate de
Senatul Universitar, iar Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii elaboreaza raportul anual de evaluare
internd si il face public prin afisare sau publicare, inclusiv in format electronic, si formuleaza propuneri
de Tmbunatatire a calitatii educatiei.

Organizarea documentelor din sistemul de managementul al calitatii, 2020

Prin procedura privind Controlul documentelor. Cod: PS-CMCPU-01 a fost utilizat noul sistem
global de codificare a documentelor SMC la nivelul Universitatii. Astfel, toate documentele din Sistemul
de Management al Calitatii sunt identificabile prin cod unic. Gestionarea sistemului unic de codificare
pentru documentele SMC aplicabile la nivelul universitatii si alocarea codurilor este in responsabilitatea
CMCPU, care actualizeaza permanent lista documentelor SMC la nivelul Universitatii (F-
01_PS_CMCPU_01), conform PS-CMCPU-01. La nivelul facultatilor, in 2020, documentele SMC
proprii. ~ au  fost  codificate si  introduse In  Lista = documentelor = SMC  ale
facultatii(https://www.upit.ro/ro/academia-reorganizata/facultatea-de-stiinte-economice-si-drept-
1/managementul-calitatii/metodologii-si-procduri) si au fost incdrcate pe platforma SIIMADC, la
sectiunea Evaluarea §i asigurarea calitatii.

Elaborarea/revizuirea documentelor din sistemul de management al calitatii

Tn anul 2020, sub coordonarea CMCPU, in cadrul Sistemului de Management al Calititii, au fost
elaborate/revizuite 50 documente (regulamente, metodologii, proceduri de lucru/operationale) aprobate
de Senatul Universitatii din Pitesti (tabelul nr. 1).

Procesul de elaborare, avizare si aprobare a acestor documente a urmat procedura: responsabilii de
procese/activitati au elaborat/revizuit documentele SMC; CMCPU a acordat suport responsabililor de
procese/activitati, a verificat conformitatea documentelor si a alocat coduri, introducdnd documentele
elaborate/revizuite in sistemul de documente SMC, Consiliul de Administratie al Universitdtii din Pitesti
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a avizat documentele; Comisiile de specialitate ale Senatului Universitatii din Pitesti au dezbatut si avizat
documentele; Senatul Universitatii din Pitesti a aprobat documentele; CMCPU a realizat difuzarea

documentelor SMC pentru aplicare si informare catre structurile UPIT.

Tabelul nr. 1 Situatia documentelor aprobate de Senatul Universitatii din Pitesti, 2020

Domeniul/Tipul de proces
. Procesul Procesul Procesul L
Tip document SMC . - de management/ Alte tipuri de
didactic/ de cercetare . . .
q Ty organizare si functionare procese
educational stiintifica . . .

. ey structuri organizatorice
METODOLOGII 9/5 1 2 0
REGULAMENTE 6/2 1 4 0
PROCEDURI 217 2 8 1
ALTE TIPURI DE 0 0 0 0
DOCUMENTE

***Situatie elaboratd conform bazei de date a documentelor SMC gestionatid de CMCPU, 2020

Elaborarea/Revizuirea documentelor din Sistemul de Management al Calitatii. Documente

SMC aprobate de Consiliile Facultatilor

Conform rapoartelor elaborate la nivelul facultatilor privind evaluarea si asigurarea calitatii in anul
2020, precum si in conformitate cu baza de date a documentelor SMC gestionata de CMCPU, in perioada
de raportare au fost elaborate/revizuite si aprobate in Consiliile Facultatilor 43 documente SMC proprii,
asa cum reiese din tabelul nr. 2.

Tabelul nr. 2 Situatia elaborarii/revizuirii documentelor SMC la nivelul Facultitilor in anul 2020

Numaérul documentelor
Facultatea SMC proprii Tipul documentelor SMC proprii
elaborate/revizuite
FACULTATEA DE STIINTE, EDUCATIE FIZICA 10 metodologii, regulamente, proceduri, ghiduri
SI INFORMATICA si rapoarte
FACULTATEA DE MECANICA SI TEHNOLOGIE 4 metodologii, proceduri
FACULTATEADE ELECTRONICA, N )
COMUNICATII SI CALCULATOARE 3 metodologii, proceduri
FACULTATEA DE I:S)EEHF\E E ECONOMICE $1 7 metodologii, regulamente, proceduri
FACULTATEA DE STIINTE ALE EDUCATIEI, .. .
STIINTE SOCIALE SI PSTHOLOGIE 8 metodologii, proceduri, rapoarte
FACULTATEA DE TEOLOGIE, LITERE, .
ISTORIE SI ARTE 11 proceduri, rapoarte

***Situatie elaboratd pe baza rapoartelor privind evaluarea si asigurarea calitdtii in cadrul facultatilor in anul 2020

La sfarsitul perioadei de raportare, toate documentele SMC proprii puteau fi identificate prin cod.
CMCPU a realizat verificarea de conformitate a tuturor documentelor SMC proprii. In cazul
neconformitatilor constatate au fost dispuse masuri corective, documentele neconforme fiind introduse in
circuitul avizare-aprobare doar dupa remedierea problemelor constatate.

Evaluari interne privind calitatea educatiei si a serviciilor suport oferite de universitate

In 2020, Comisia de Evaluarea si Asigurare a Calitatii (CEAC-U) constituita la nivelul Universitatii
din Pitesti, in colaborare cu CMCPU, a elaborat si implementat Planul de audit intern avizat prin
Hotararea Senatului Universitatii din Pitesti nr. 45/30.03.2020, care cuprinde 6 misiuni de audit intern al
calitatii, misiunile realizate, in regim online, datorita situatiei pandemice, fiind prezentate in tabelul nr. 3,
tabelul nr. 4.



Tabelul nr. 3 Misiuni de audit intern al calitittii desfasurate in cadrul Universititii din Pitesti in anul 2020

Misiunea de audit (MA) Obiectivele misiunii de audit
Tematica

MAL: Verificarea realizérii fiselor de | - Verificarea intocmirii fiselor de echivalare in conformitate cu Procedura

echivalare operationala pentru echivalarea situatiei scolare a studentilor COD: PO-
CMCPU - 06

MAZ2:Verificarea  mobilitatilor  in | - Verificarea modului in care se realizeazid mobilitatea interni la nivelul

cadrul facultatilor UPIT, in conformitate cu Regulamentul de organizare si functionare a
Directiei Secretariat General COD: REG-DSG-01

MAZ3: Verificarea incarcarii pe site- | - Verificarea existentei documentelor SMC proprii facultatilor pe site-uri;

urile facultitilor a documentelor SMC | - Transmiterea listei cu documentele SMC proprii catre CMCPU

proprii
MA4: Verificarea postarii pe site-urile

Verificarea incarcdrii situatiei centralizate privind evaluarea cadrelor

facultatilor a situatiei ~centralizate didactice de citre studenti in ultimii 3 ani, conform planificarilor anuale
privind evaluarea cadrelor didactice de

< N -~ . aprobate in Consiliul Facultatii
catre studenti in ultimii 3 ani (2017, p " wia

2018, 2019);
MAS: Verificarea postarii pe site-urile | - Verificarea incarcrii planurilor de invitimant pentru anul universitar
facultdtilor a planurilor de invatamant curent (pe specializiri si ani de studii)

pentru anul universitar 2020-2021;
MAG6:  Verificarea incarcarii  pe
platforma http://orar.upit.ro/index.aspx
a orarului desfasurarii activitatilor
didactice pentru anul universitar 2020-
2021

Verificarea incarcarii orarelor pentru anul universitar curent (pe programe
si ani de studii)

CMCPU a intocmit si difuzat notificarile inceperii misiunilor de audit, a intocmit rapoarte sintetice
ale misiunilor de audit pentru informarea Consiliului de Administratie. Fiecare misiune de audit
desfasurata a fost finalizata prin intocmirea planului de masuri corective a neconformitatilor constatate in
vederea imbunatatirii activitdtilor / proceselor. Misiunile de audit au fost desfasurate in conformitate cu
Procedura de sistem privind Auditul intern. Cod: PS-82-01. La nivelul CMCPU au fost constituite si sunt
pastrate dosarele misiunilor de audit intern al calitdtii.

Tabelul nr. 4 Sinteza misiunilor de audit, 2020

Numarul misiunilor de Numarul Situatia
audit al calitatii conform . Numairul neconformitatilor constatate/ implemen tirii misurilor
Planului de audit intern tipul neconformititilor P dispuse

Planificat | Realizat auditate

Masurile dispuse la
6 6 6 6 tipuri de neconformititi minore nivelul facultitilor au fost
implementate

****Situatie elaboratd pe baza dosarelor misiunilor de audit intern, CEAC-U, 2020

Alte actiuni realizate in domeniul evaludrii si asigurarii calitatii:

Evaluarea planurilor de invatamant in raport cu standardele ARACIS pentru domeniile de licenta/
master intrate in vigoare la data de 1 Octombrie 2020: evaluarea a urmarit analiza incadréarii planurilor
de invatamant in standardele specifice domeniului pentru toate programele de studii de licentd / masterat.
In acest sens a fost intocmit si transmis Senatului universitar un raport referitor la verificarea indicatorilor
ARACIS privind continutul procesului de invatamant in anul universitar 2020-2021, care a fost aprobat
prin Hotararea Senatului Universitatii din Pitesti nr. 134/21.09.2020.

La nivel facultatilor din structura Universitatii din Pitesti, procesul de audit intern al calitatii a fost
realizat de catre structurile din sistemul de evaluare si asigurare a calitatii (CEAC-F). Sintetic, tematica si
documentele rezultate in urma desfasurarii misiunilor de audit sunt prezentate in tabelul nr. 5.
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Tabelul nr. 5 Misiuni de audit intern al calitatii desfiasurate in cadrul facultitilor in anul 2020

Facultatea Misiuni de audit desfiasurate Descrierea misiunii de audit/Documentele rezultate
Transparenta informatiilor de interes |- Verificarea existentei pe pagina web a DSN a fiselor de disciplina;
public privind programele de studii - Verificarea existentei pe pagina web a DSN a planurilor de invatamant,
din FSEFI - Verificarea existentei pe pagina web a DSN a linkurilor catre orare;
- Verificarea existentei pe pagina web a DSN a documentelor SMC;
- Verificarea altor informatii de interes public.
Transparenta informatiilor de interes |- Verificarea existentei pe pagina web a DIMSIA a fiselor de disciplina;
public privind programele de studii - Verificarea existentei pe pagina web a DIMSIA a planurilor de invatamant;
din FSEFI - Verificarea existentei pe pagina web a DIMSIA, a linkurilor cédtre orare;
- Verificarea existentei pe pagina web a DIMSIA a documentelor SMC;
- Verificarea altor informatii de interes public.
FACULTATEA Transparenta informatiilor de interes ~ |-Verificarea existentei pe pagina web a DMI a fiselor de disciplina,
DE STIINTE, public privind programele de studii -Verificarea existentei pe pagina web a DMI a planurilor de invatamant;
EDUCATIE din FSEFI -Verificarea existentei pe pagina web a DMI a linkurilor cétre orare;
FIZICA SI -Verificarea existentei pe pagina web a DMI a documentelor SMC;
INFORMATICA -Verificarea altor informatii de interes public.
Transparenta informatiilor de interes  |-Verificarea existentei pe pagina web a DEFS a fiselor de disciplina;
public privind programele de studii -Verificarea existentei pe pagina web a DEFS a planurilor de invatamant;
din FSEFI -Verificarea existentei pe pagina web a DEFS a linkurilor catre orare;
-Verificarea existentei pe pagina web a DEFS a documentelor SMC;
-Verificarea altor informatii de interes public.
Transparenta informatiilor de interes  |-Verificarea existentei pe pagina web a DAMK a fiselor de disciplina;
public privind programele de studii -Verificarea existentei pe pagina web a DAMK a planurilor de invatamant;
din FSEFI -Verificarea existentei pe pagina web a DAMK a linkurilor catre orare;
-Verificarea existentei pe pagina web a DAMK a documentelor SMC;
-Verificarea altor informatii de interes public.
Verificarea desfasurarii activitatilor - Verificarea planificarii comisiilor de evaluare /examinare;
aferente sesiunii de iarnd, vara - Verificarea repartizarii evaludrilor finale pe séli si a elaborarii programului
de desfasurare a sesiunii;
- Verificarea conditiilor de desfasurare a examenelor.
Analiza activitatii de cercetare - Asigurarea calitatii activitatii de cercetare a cadrelor didactice
stiintifica a cadrelor didactice din
FMT 1n anul calendaristic 2020.
Verificarea intocmirii orarelor - Verificarea modului de intocmire a orarelor din semestrul 11 al anului
universitar 2019-2020
Analiza angajabilitatii absolventilor - Evaluarea competentelor absolventilor FMT potrivit asteptarilor si
FACULTATEA DE ZMT. _ cer.mtelor angaj.avtq.rllor _ - _
MECANICA SI nallza_ dwes_fﬁsgrafu Sesiunii de . - ASllgl..II;aI.'ea calitatii procesului de invatare prin implicarea studentilor in
TEHNOLOG IE Comunicari Stiingifice Studentesti activitati de cercetare
Analiza desfasurarii admiterii n anul - Asigurarea calitatii procesului de admitere
2020
Verificarea conformitétii activitatilor - Verificarea conformitatii completarii cataloagelor
de secretariat
Analiza promovabilitatii - Analiza promovabilitatii studentilor in anul universitar 2019-2020
Analiza achitdrii taxelor de studii la - Asigurarea calitatii procesului adminstrativ
nivelul fiecarui program de studiu.
Analiza existentei materialelor - Asigurarea calitatii procesului de invatare
didactice pe platforma elearning a
UPIT pentru disciplinele din semestrul
1
FACULTATEADE Audit secretariat - Verificarea modului in care sunt completate cataloagele — sesiunea vara
ELECTRONICA, si toamni 2020.
COMUNICATII SI Audit activitati didactice - Verificarea modului in care se desfasoard activitatile didactice, conform
CALCULATOARE orarului.
Audit activitati de examinare - Verificarea modului in care se desfagoard activitatile de examinare in
sesiunile iarnd, vara si toamna 2020, conform orarului.
Audit activitate de cercetare - Verificarea modului in care cadrele didactice titulare isi completeaza
norma de cercetare.
FACULTATEA Completarea cataloagelor - Verificarea modului de completare a cataloagelor — sem I si sem II,
DE STIINTE anul universitar 2019/2020
ECONOMICE SI
DREPT
FACULTATEA DE Verificarea desfasurdrii activitatilor de | - Verificarea indeplinirii responsabilitatilor si atributiilor descrise in Fisa
STIINTE ALE secretariat postului si a documentatiei specifice activitatii de secretariat
EDUCATIEL Verificarea conformitétii procedurii de | - Verificarea conformitatii procedurii de intocmire a orarului, respectarii
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Facultatea Misiuni de audit desfiasurate Descrierea misiunii de audit/Documentele rezultate
STIINTE SOCIALE | Tntocmire a orarului/facultate planurilor de invitdmant, a statelor de functii valabile si a formatiilor
SI PSIHOLOGIE aprobate
Verificarea conformitatii desfasurarii - Verificarea conformitdtii desfasurarii activitatii (comisii examen,
colocviului pentru obtinerea gradului documente cursanti, cataloage)
didactic I in invatamantul
preuniversitar/ DPPD si DSE
Evaluarea materialelor didactice si a - Verificarea existentei documentelor SMC proprii privind evaluarea
procesului de incarcare in platforma e- materialelor didactice, existenta materialeler didactice
learning a acestora
Verificarea desfasurarii activitatilor Verificarea desfasurarii sesiunii de examene:
aferente sesiunilor de examene / -verificarea conformitatii procesului de planificare a evaludrilor finale,
facultate conform formular FO1-REG-75-09, verificarea repartizarii evaludrilor
finale/sali si a elaborarii programului de desfasurare a sesiunii, conditiilor de
desfasurare a examenelor (conform FO5-REG-75-09 Fisa de control evaluari
finale);
-verificarea respectarii prevederilor referitoare la comunicarea rezultatelor
evaluriii din REG-75-09;
Verificarea activitatii de realizare a Verificarea:
procesului de evaluare a cadrelor - modului de desfasurare aprocesului de evaluare a cadrelor didactice
didactice - rezultatele procesului de evaluare
- existenta documentelor
Verificarea conformitatii activititilor | Verificarea modalitatii de organizare si
de organizare si desfisurare a practicii | desfasurare a practicii de specialitate prevazutd in planurile de
de specialitate prevazuta in planurile invatamant:
de invatamant / Facultatile din - existenta documentelor SMC proprii privind organizarea si desfasurarea
structura Universitatii din Pitesti practicii de specialitate (proceduri / metodologii / instructiuni proprii);
- existenta conventiilor de colaborare, contractelor/protocoalelor
institutionale de colaborare cu unitatile baze de practica pentru
desfasurarea practicii de specialitate previzutd 1in planurile de
invatamant);
- existenta conventiilor de practici semnate de reprezentantul legal al
institutiei de invatamant-reprezentantul legal al bazei de
practica si student/masterand, si conformitatea completarii acestor
documente n raport cu standardele ARACIS si prevederile Ordinului
MECT nr. 3955/20009;
- existenta si conformitatea completarii materialelor suport aferente
desfasurarii practicii de specialitate (portofoliu de practica, caietul de
practica, proiect de practica)
Verificarea conformitatii activitatilor -Verificarea conformitatii activitdtilor aferente procesului de finalizare a
aferente procesului de finalizare a studiilor:
studiilor 2019/facultate -numirea comisiilor de examinare in conformitate cu REG-75-03;
- Verificarea respectédrii prevederilor metodologiilor proprii privind
organizarea si desfasurarea finalizarii studiilor;
Verificarea conformitatii activitatilor Verificarea conformitétii activitatilor aferente procesului de admitere:
aferente procesului de admitere -numirea comisiilor de admitere si de concurs in conformitate cu REG-74-
2020facultate 01.
Verificarea desfagurarii examenului Verificarea conformitatii desfasurarii activitatii:
pentru obtinerea gradului didactic II in -gestionarea evidentei si a dosarelor participantilor la examen;
invatamantul preuniversitar/ -comisiile de examen aprobate de MEN;
DPPD si DSE -gestionarea documentelor in vederea desfasurarii si finalizarii
examenului;
-gestionarea cataloagelor.
Verificarea activitatii de indrumare de | - Verificarea existentei procedurii de indrumare a studentilor.
an pentru anul universitar 2019/2020
Verificarea procesului de analiza a - Verificarea modului de desfasurare a procesului de analiza a rezultatelor
rezultatelor studentilor si a obtinute de cétre studenti dupa finalizarea sesiunii de examene la nivelul
FACULTATEA DE implementarii masurilor de departamentului;

TEOLOGIE, LITERE,
ISTORIE SI ARTE

imbunatatire a pregatirii/instruirii
acestora

Verificarea masurilor adoptate si implementarii acestora in vederea
imbunatatirii pregatirii/instruirii studentilor.

Verificarea conformitétii activitatilor
de organizare si desfasurare a practicii
de specialitate prevazuta in planurile
de invatamant / facultatile din
structura Universitatii din Pitesti

Verificarea modalitatii de organizare si desfagurare a practicii de
specialitate prevazuta in planurile de nvatamant:

Existenta unei proceduri proprii privind organizarea si desfasurarea
practicii de specialitate;

Existenta conventiilor de colaborare,
institutionale de colaborare cu unitatile

contractelor/protocoalelor
baze de practicd pentru
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Facultatea

Misiuni de audit desfasurate

Descrierea misiunii de audit/Documentele rezultate

desfagurarea practicii de specialitate prevazutd in planurile de
invatdmant);

Existenta conventiilor de practicd semnate de reprezentantul legal al
institutiei de invatdmant reprezentantul legal al bazei de practica si
student/masterand, si conformitatea completarii acestor documente in
raport cu standardele ARACIS si prevederile Ordinului MECT nr.
3955/2009;

Existenta si conformitatea completdrii materialelor suport aferente
desfasurdrii practicii de specialitate (portofoliu de practica, caietul de
practica, proiect de practica).

Verificarea incércarii pe site-ul
FTLIA a documentelor SMC proprii

Verificarea existentei documentelor SMC proprii facultatilor pe site-uri;
Transmiterea listei cu documentele SMC proprii citre CMCPU

Monitorizarea desfasurarii efective a
activitatilor didactice in conformitate
cu orarul publicat pe site-ul UPIT

Verificarea desfasurarii activitatilor didactice conform Procedurii privind
monitorizarea activitatilor didactice si de suport a cadrelor didactice din
UPIT.

Monitorizarea Incarcarii si folosirii
materialelor didactice pe platforma e-

learning

Verificarea incarcarii materialelor didactice pe platforma e-learning;
Verificarea utilizérii platformei elearning de catre studenti si cadre
didactice.

***¥%Situatie elaborata pe baza rapoartelor privind evaluarea si asigurarea calitatii in cadrul facultatilor in anul 2020

Evaluari externe privind calitatea educatiei si a serviciilor oferite de universitate

Centrul pentru Managementul Calitatii si Programe Universitare (CMCPU) a monitorizat, in
perioada de raportare, activitatea de elaborare a rapoartelor de autoevaluare pentru programele de studii
de licenta si masterat supuse evaludrii externe.

Tn anul 2020, au fost intocmite 6 Rapoarte de autoevaluare (2 pentru programe de studii
universitare de licenta, 4 pentru domenii de masterat si programele aferente acestora). Niciunul din cele
doua programe de licenta nu a fost evaluat prin vizita pana la finalul anului 2020, in timp ce, din cele 4
domenii pentru care s-au depus dosare de evaluare periodica a domeniilor de masterat si a programelor
aferente acestora, doar unul a fost evaluat prin vizitd pana la finalul anului 2020, obtinand avizul de
MENTINERE A ACREDITARII domeniului de studii universitare de masterat. De asemenea, 2
domenii de master ale caror Rapoarte de autoevaluare au fost depuse in 2019, au fost evaluate Tn 2020.
Situatia sinteticd a programelor evaluate in anul 2020 este prezentata in tabelele nr. 6a si 6b.

Tabelul nr. 6a Programe de studii universitare de licentd evaluate extern de cdtre
ARACIS in anul 2020 si calificativele obtinute

An depunere
Domeniul Programul de studii evaluat Raport de Rezultat (Calificativ)
autoevaluare
Ingineria mediului Ingineria mediului 2020 Neevaluat .prin vizitd ARACIS pand
la finalul anului 2020
. . . | Pedagogia invatamantului primar si prescolar (la 2020 Neevaluat prin vizitda ARACIS pana
Stiinte ale educatiei Alexgngria) ’ primar st preseolar la finalul anului 2020

Tabelul nr. 6b Domeniile de masterat si programele aferente acestora care au fost evaluate
de cdtre ARACIS in anul 2020

. An depunere
Domeniul Progreame de S Ul Programul de studii evaluat Rapcr))rt de Rezultat
omeniu
autoevaluare
Biologie Biologie medicala Biologie medicala 2019 MENTINEREA
ACREDITARII domeniului de
studii universitare de
masterat
Stiinta sportului si | Activitdti motrice curriculare Kinetoterapia la persoanele cu 2019 MENTINEREA
educatiei fizice si extracurriculare dizabilitati ACREDITARII domeniului de
Kinetoterapia la persoanele cu studii universitare de
dizabilitati
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L An depunere
Domeniul Progra:jme et > [T Programul de studii evaluat Raport de Rezultat
omeniu
autoevaluare
Organizare i conducere in sport masterat
Performanta in sport
Ingineria Conceptia si managementul Conceptia si managementul 2020 MENTINEREA
autovehiculelor proiectarii automobilului proiectarii automobilului ACREDITARII domeniului de
Ingineria automobilelor studii universitare de
pentru o mobilitate durabild masterat
Chimie Chimie criminalistica Chimie criminalistica 2020 Neevaluat prin vizita
ARACIS pana la finalul
anului 2020
Inginerie Ingineria si managementul Ingineria si managementul 2020
industriala fabricatiei produselor fabricatiei produselor .
= - - ’ Neevaluat prin vizita
Stiinta si tehnologia A x
R - o ARACIS pana la finalul
materialelor (interdisciplinar -
B anului 2020
cu domeniile: Ingineria
autovehiculelor, Chimie)
Filologie Limbaje specializate si Traductologie — Limba 2020
traducere asistatd de engleza/Limba franceza.
calculator (Interdisciplinar cu | Traduceri In context european
domeniul Calculatoare si .
tehnologia informatiei) Neevaluat prin vizita
- PNCRTI ARACIS pana la finalul
Tendinte actuale ale limbii si anului 2020
literaturii roméane
Traductologie — Limba
engleza/Limba franceza.
Traduceri Tn context european

***Situatie elaboratd conform bazei de date privind programele de studii din cadrul Universitatii din Pitesti, gestionatd de CMCPU

Tn anul 2020, in conformitate cu Ordinul nr. 3475/2017 pentru aprobarea Metodologiei de Tnscriere
si inregistrare a calificarilor din invatamantul superior in Registrul National al Calificarilor din
Invatamantul Superior (RNCIS), cu modificirile si completarile ulterioare, au fost depuse la ANC dosare
pentru validarea calificarilor aferente pentru 7 programe de studii, pentru acestea primindu-se adeverinte
care atesta validarea calificarii, precum si pentru inscrierea in RNPP a unui program de studii
postuniversitare de formare si dezvoltare profesionala continud
antreprenoriale. De asemenea, pentru 1 program al cérui dosar a fost depus la ANC in 2019, s-a obtinut
adeverinta de validare a calificarii in 2020 (pentru programul de licenta Limbi moderne aplicate. Situatia
sinteticd a programelor pentru care au fost depuse la ANC dosare pentru validarea calificarilor in anul
2020 este prezentata in tabelul nr. 7.

- Formator de competente

De asemenea, CMCPU, conform atributiilor ce ii revin, in perioada de raportare a contribuit la
elaborarea documentatiei de autoevaluare a programelor de studii prin:

actualizarea informatiilor cuprinse in partea I a raportului de autoevaluare si difuzarea acestei parti
catre departamentele care gestioneaza programele evaluate;
difuzarea documentelor SMC si a altor informatii necesare pentru elaborarea rapoartelor de
autoevaluare;
verificarea conformitatii continutului rapoartelor de autoevaluare pentru programele de studii
supuse procedurii de evaluare externa;
informare si consiliere in elaborarea documentatiei de autoevaluare;
comunicarea cu echipele de evaluare ARACIS.
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Tabelul nr. 7 Situatia dosarelor trimise citre ANC in vederea validarii, inscrierii si inregistrarii calificarilor
aferente programelor de studii de licenti si master in RNCIS in anul 2020

I_:gcultatea de. L Stiinta mediului Ecologie si protectia mediului Ecologie si protectia mediului 3609/12.02.2020
Stiinte, Educatie
Fizica si L Matematica Matematica Matematica 3994/04.03.2020
Informatica
Facultatea de
Stiinte . Finante si banci Finante si banci 7363/07.12.2020
T L Finante
Economice si
Drept
. . . . i i relatii publi 7/24.02.202
L Stiinte ale comunicarii Comunicare si relatii publice Comunicare si relatii publice 3807/24.02.2020
Pedagogia invatamantului primar si prescolar (la R L .
L - Pedagogia invatamantului primar si prescolar 5053/11.06.2020
Alexandria)
Facultatea de L Stiinte ale educatiei Pedagogia ‘“V"‘?;‘g;?fi‘glf‘\}’;é‘;; s pregcolar (la Pedagogia invipimantului primar §i precolar 5054/11.06.2020
Stiinte ale Pedagogia invatdmantului primar si prescolar (la . L .
Educatiei, L i Slatina) Pedagogia invatdmantului primar si prescolar 5052/11.06.2020
Stiinte Sociale
si Psihologie 3
S Program de studii postuniversitare de formare si
E dezvoltare profesionald continua - 5302/10.07.2020
2 Formator de competente antreprenoriale
o
a

***Situatie elaborata conform bazei de date privind programele de studii din cadrul Universitatii din Pitesti, gestionatda de CMCPU
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Satisfactia studentilor

Evaluarea activitatii didactice de citre studenti, in anul 2020 (anul universitar 2019-2020)

Astfel, in vederea realizarii Raportului sintetic privind evaluarea activitatii didactice de catre studenti
n anul universitar 2019-2020, sem.l, s-au solicitat aceste date facultatilor din structura universitatii iar pentru
sem.ll rezultatele au fost raportate de pe platforma S.I.LM.A.D.C. a universitatii conform Metodologiei de
evaluare a rezultatelor si performantelor activitatii personalului didactic si de cercetare din Universitatea
din Pitesti, COD: MET-CMCPU-01, Ed.3, rev.1.

Evaluarea periodicd a rezultatelor si a performantelor profesionale ale cadrelor didactice titulare ale
Universitatii din Pitesti se realizeaza conform programarilor aprobate in sedintele Consiliilor facultatilor la
inceputul fiecarui an universitar.

Analizand datele transmise de cétre facultati precum si raportarea de pe platforma S.I.LLM.A.D.C. cu
privire la rezultatele obtinute in urma evaluarilor de catre studenti a activitatilor didactice si de suport in anul
universitar 2019-2020, se concluzioneaza urmatoarele: gradul de realizare a atributiilor si responsabilitatilor
profesionale, disponibilitatea si implicarea cadrelor didactice titulare au fost apreciate ca fiind pozitive. Astfel,
studentii Universitatii din Pitesti apreciaza in mod pozitiv activitatea didacticad a cadrelor didactice evaluate,
de la prezentarea bibliografiei de specialitate la fiecare disciplind, a criteriilor de evaluare la calitatea cursului
si la prestatia per ansamblu a cadrului didactic la activitatile didactice.

Procedura de evaluare, conform Metodologiei de evaluare a rezultatelor si performangelor
activitatii personalului didactic si de cercetare din Universitatea din Pitesti, COD: MET-CMCPU-01,

a fost realizata in conformitate cu:

Art.11 Evaluarea de citre studenti a cadrelor didactice are drept scop cunoasterea perceptiei studentilor
cu privire la calitatea activitatii prestate de personalul didactic titular al Universitatii din Pitesti. (2) Evaluarea de
catre studenti a cadrelor didactice se realizeaza on-line pe platforma S.I.LM.A.D.C. a universitati

si

Art. 14 (1) Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti este obligatorie si se desfasoara la nivelul

facultatii, fiind coordonata de catre decan.
(2) Evaluarea se realizeaza in ultimele doua saptamani ale fiecarui semestru.

(4) Pentru fiecare cadru didactic, numérul chestionarelor nu poate si fie mai mic de 30. Tn cazul
formatiilor de studiu cu numar mai mic de 30 de studenti, se efetueaza evaluarea de catre studentii din formatia
de studiu.

Tn acest scop, CMCPU a realizat analiza statisticd conform standardelor ARACIS, rezultatele
fiind reflectate la nivel global (universitate) si la nivelul facultatilor intr-un Raport sintetic privind
evaluarea activitatii didactice de catre studenti in anul universitar 2019-2020 prezentat in sedinta
Senatului din data de 16.11.2020, adoptandu-se masuri de imbunatitire a activitatii didactice
(https://www.upit.ro/_document/111233/raport_sintetic_privind_evaluarea_activitatii_didactice de_ca
tre_studenti_2019-2020.pdf).

Accesul la rezultatele evaludarii: rezultatele evaludrilor individuale ale cadrelor didactice sunt
confidentiale, fiind accesibile doar decanului, rectorului si persoanei evaluate. Rezultatele individuale
ale evaluarii cadrelor didactice de catre studenti sunt prelucrate statistic, pe departamente, facultati si
universitate, analizate la nivel de facultate si universitate pentru adoptarea de masuri privind calitatea
instruirii. Situatia centralizata a evaludrilor cadrelor didactice la nivelul facultatii este postata pe site-ul
gestionat de acestea
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https://www.upit.ro/_document/110191/raport_centralizat privind evaluarea_cadrelor_didactice de_c
atre_studenti_in_anul_universitar 2019-2020 semestrul_i_fsefi.pdf

De asemenea, satisfactia studentilor In anul 2020, a fost masurata si prin aplicarea in semestrul Il a
Metodologiei de evaluare a satisfactiei studentilor in raport cu produsul educational global, cod: MET-
CMCPU-04.

Astfel, de pe platforma SIIMADC a fost generat un raport dupa completarea Chestionarului pentru
evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor (Anexa nr.1- FO1-MET-CMCPU-04) care cuprinde
urmatoarele domenii: Servicii administrative, Proces de invatadmant, Serviciile bibliotecii, Serviciile caminului
studentesc, Resurse si spatii de Invatare, Serviciile cantinei studentesti, Activitati extracurriculare, Serviciile
de informare si consiliere si Aspecte generale privind universitatea.

CMCPU a elaborat Raportul sintetic privind evaluare a satisfactiei studentilor in raport cu produsul
educational global, cod: RAP-CMCPU-02
(https://www.upit.ro/_document/111235/raport_sintetic_privind_evaluarea_satisfactiei_studentilor_in_raport
cu_produsul_educational_global.pdf ).

Prin evaluarea nivelului de satisfactie a studentilor din UPIT se vizeaza:

- 0 mai buna intelegere a tuturor nevoilor si asteptarilor studentilor universitatii;
- concentrarea actului didactic asupra studentului;
- analizarea informatiilor relevante referitoare la satisfactia studentului cu prilejul analizei Sistemului de

Management al Calitatii efectuatd de conducerea facultatilor si a universitatii;

5. COMUNICARE INTERNA SI EXTERNA iN CADRUL UNIVERSITATII DIN
PITESTI iN ANUL 2020

Comunicare interna

Tn anul 2020, comunicarea interni a fost asigurata prin utilizarea canalelor de comunicare online
(posta electronicd), comunicarea prin intermediul documentelor elaborate si transmise Intre structuri,
dar si prin intermediul sedintelor de lucru si intdlnirilor in comunitatea academicd cu scop de
informare si dezbatere.

Documentele SMC aprobate de Senatul Universitatii din Pitesti contin lista de difuzare si au fost
diseminate spre aplicare si/sau informare catre structurile Universitatii din Pitesti de catre Prorectorul
cu Calitatea Invitamantului si CMCPU.

La nivelul facultatilor din structura Universitatii din Pitesti fluxul informational a fost asigurat
prin: Intdlnirile directe organizate cu ocazia desfasurdrii diverselor activitdti specifice (sedinte de
departament, sedintele Consiliului Facultatii, intdlniri ale comisiilor din structura Consiliului
Facultatii, intalniri ale Comisiilor cu atributii de evaluare si asigurare a calitdtii, intalniri ale conducerii
facultatii cu membrii comunitatii academice etc.
(https://upit.ro/_document/111586/raport_privind_evaluarea_si_asigurarea_calitatii_la_nivelul_fsefi_p
entru_anul_2020.pdf ).

De asemenea, comunicarea internd se face online, utilizdnd posta electronicd. Fluxul
informational catre studentii facultatii se realizeaza prin: intdlnirile dintre studenti si indrumaétorii de
an, respectiv studenti si reprezentantii studentilor In Consiliul facultatii, studenti si coordonator.
Comunicarea cu studentii se realizeaza si on-line, prin pagina de Facebook a facultatii, prin web site-ul
facultatii, respectiv pe grupurile constituite de studentii programelor de studii.

15


https://www.upit.ro/_document/110191/raport_centralizat_privind_evaluarea_cadrelor_didactice_de_catre_studenti_in_anul_universitar_2019-2020_semestrul_i_fsefi.pdf
https://www.upit.ro/_document/110191/raport_centralizat_privind_evaluarea_cadrelor_didactice_de_catre_studenti_in_anul_universitar_2019-2020_semestrul_i_fsefi.pdf
https://www.upit.ro/_document/111235/raport_sintetic_privind_evaluarea_satisfactiei_studentilor_in_raport_cu_produsul_educational_global.pdf
https://www.upit.ro/_document/111235/raport_sintetic_privind_evaluarea_satisfactiei_studentilor_in_raport_cu_produsul_educational_global.pdf
https://upit.ro/_document/111586/raport_privind_evaluarea_si_asigurarea_calitatii_la_nivelul_fsefi_pentru_anul_2020.pdf
https://upit.ro/_document/111586/raport_privind_evaluarea_si_asigurarea_calitatii_la_nivelul_fsefi_pentru_anul_2020.pdf

Comunicare externa

In cadrul facultatilor, in 2020, au fost organizate si desfasurate un numar de 28 evenimente cu
caracter de informare, aniversare, prezentare, promovare, implicare in comunitate si consolidarea
relatiei cu mediul socio-economic (tabelul nr. 8).
Tabelul nr. 8 Evenimentele organizate in cadrul facultatilor in anul 2020

< Evenimente Alte evenimente
Numérul de - Evenimente artistice/ Evenimente (concursuri
evenimente Evenimente de .
Facultatea desfisurate in anul informare de culturale/ de studentesti,
202‘0 dincare: aniversare sportive prezentare WOQg’)]Op,
Facultatea de Stiinte, Educatie
o v ’ 11 11
Fizica si Informatica
Facultatea de Mecanica si
; ; 4 4
Tehnologie
Facultatea de Electronica, 4 4
Comunicatii si Calculatoare
Facultatea de Stiinte Economice si
T ; 1 1
Drept
Facultatea de Stiinte ale Educatiei, 3 1 9
Stiinte Sociale si Psihologie
Facultatea de Teologie, Litere, 5 5
Istorie si Arte

***Situatie elaboratd pe baza rapoartelor privind evaluarea si asigurarea calitdtii in cadrul facultatilor in anul 2020

De asemenea, in cadrul facultatilor, in perioada de raportare, au fost organizate si desfasurate un
numar de 27 manifestari cu caracter stiintific (congrese, sesiuni de comunicari stiintifice,conferinte,
simpozioane, workshop-uri, mese rotunde etc.) (tabelul nr. 9)

Tabelul nr. 9 Manifestari stiintifice organizate si coordonate de facultati in anul 2020

Nr. Facultatea Numarul de manifestari stiintifice
crt. desfiasurate in anul 2020

1. | Facultatea de Stiinte, Educatie Fizica si Informatica 5

2. | Facultatea de Mecanica si Tehnologie 14

3. | Facultatea de Electronica, Comunicatii si Calculatoare 4

4. | Facultatea de Stiinte Economice si Drept 0

5. | Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Stiinte Sociale si Psihologie 2

6. | Facultatea de Teologie, Litere, Istorie si Arte 2

***xSituatie elaborata pe baza Raportului privind activitatea de cercetaresi creatie universitara desfasurata UPIT in anul 2020

La nivelul facultatilor, Tn 2020, au fost active 163 de protocoale/acorduride colaborare cu
reprezentantii mediului Socio-economic, asa cum reiese din tabelul nr. 10.

Tabelul nr. 10 Protocoale si acorduri de colaborare cu reprezentatii mediului socio-economic
semnate Tn 2020 active la nivelul facultatilor

Nr. Numiirul de parteneriate incheiate /
Facultatea A
crt. active in 2019
1. | Facultatea de Stiinte, Educatie Fizica si Informatica 26
2. | Facultatea de Mecanica si Tehnologie 44
3. | Facultatea de Electronica, Comunicatii si Calculatoare 45
4. | Facultatea de Stiinte Economice si Drept 4
5. | Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Stiinte Sociale si Psihologie 11
6. | Facultatea de Teologie, Litere, Istorie si Arte 33

****Situatie elaboratd pe baza rapoartelor privind evaluarea si asigurarea calitatii in cadrul facultatilor in anul 2020
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CONCLUZII

Tn anul 2020, In cadrul Universitatii din Pitesti, functionarea structurilor din cadrul Sistemului de
Management al Calitatii s-a facut in bune conditii pe baza planurilor de activitate si a planurilor de
audit elaborate si aprobate de catre Senatul universitar si Consiliile facultatilor.

Principalele obiective urmarite in domeniul managementului calitatii, prin activitatile desfasurate
de catre CEAC-U si CMCPU, n 2020 au fost:

1. Dezvoltarea culturii calitatii si a comportamentului organizational asociat acestei culturi;

2. Imbunatitirea continud a calititii serviciilor educationale si suport furnizate si pe

perioada pandemiei;

3. Dezvoltarea instrumentelor de lucru in Sistemul de Management al Calitdtii.

O1. Dezvoltarea culturii calitatii si a comportamentului organizational asociat acestei culturi

Functionarea Sistemului de Management al Calitatii in 2020

Un aspect important este faptul ca toate structurile SMC elaboreaza si implementeaza anual
planuri de activitate in conformitate cu Procedura privind activitatea de planificare si raportare n
sistemul de evaluare si asigurare a calitatii. De asemenea, in anul 2020, Tn urma auditului extern de
sepraveghere 1, realizat de TUV Thiiringen e.V. a fost reconfirmati functionarea Sistemului de
Management al Calitatii din cadrul Universitatii din Pitesti in conformitate cu cerintele standardului
ISO 9001:2015 (certificat TIC 15 100 138542).

Nu in ultimul rand, In urma analizei datelor si informatiilor colectate, membrii CEAC-U si
CMCPU au concluzionat ca, n anul 2020, desi a fost o perioada in care invatamantul, de la toate
nivelele, s-a confruntat cu riscuri  epidemiologice ridicate, toate structurile din Sistemul de
Management al Calitatii au fost functionale si si-au desfasurat activitatea in bune conditii.

Dezvoltarea culturii calitatii si a comportamentului organizational asociat acestei culturi

in conformitate cu analiza efectuati, membrii CEAC-U si CMCPU au concluzionat faptul ca, in
perioada pandemica cand activitatea didacticd s-a desfasurat online, in Sistemul de Management al
Calitatii au fost dezvoltate si implementate instrumente de lucru SMC (proceduri, metodologii,
regulamente) care reglementeaza principalele procese si activitati didactice si suport in aceste conditii,
atat la nivelul universitdtii, cat si la nivelul facultatilor. La nivelul facultatilor au fost desfasurate
sedinte de lucru ale structurilor SMC (CEAC-F si CEAC-P).

De asemenea, a fost mentinut si in 2020 procesul de culegere a feedback-ului de la studenti cu
privire la activitatile didactice si suport, precum si satisfactia acestora asupra produsul educational
global, implementandu-se masuri care sa conduca la cresterea calitatii acestor activitati.

O2. Imbundtatirea continua a calitatii serviciilor educationale si suport furnizate

Tn anul 2020, CEAC-U a fost desfisurate 6 misiuni de audit de intern care au vizat identificarea
De asemenea, Tn anul 2020, au fost evaluate, conform standardelor ARACIS specifice, planurile
de invatamant pentru 54 programe de licenta si 50 programe de master, evaluarea finalizandu-se cu un
raport aprobat prin hotararea Senatului nr. 134/21.09.2020.
La nivelul facultatilor, prin intermediul structurilor de calitate (CEAC-F), au fost desfasurate 36
de misiuni de audit care au vizat evaluarea diferitelor activitati / procese / structuri: desfasurarca
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admiterii, organizarea si desfasurarea finalizarii studiilor, serviciile de secretariat si completarea
documentelor de scolaritate, desfasurarea activitatii de cercetare stiintifica, elaborarea orarului,
desfasurarea evaluarilor finale, intocmirea fiselor disciplinelor, desfasurarea practicii de specialitate,
monitorizarea incarcarii si folosirii materialelor didactice pe platforma e-learning etc.

Toate evaluarile realizate s-au finalizat cu planuri de masuri de imbunatatire a activitatilor /
structurilor evaluate care au fost difuzate catre responsabilii de procese / structurile academice si
administrative (dupa caz).

O3. Dezvoltarea instrumentelor de lucru in Sistemul de Management al Calitdtii

Tn anul 2020, conform analizei efectuate de membrii CEAC-U si CMCPU la nivelul universitatii,
au fost elaborate / revizuite si aprobate de catre Senatul Universitar 50 de documente SMC (17
metodologii, 13 regulamente, 20 proceduri) si 2 planuri. La nivelul facultatilor au fost elaborate /
revizuite si aprobate in Consiliile facultatilor 43 de documente SMC (metodologii, regulamente,
proceduri, planuri, rapoarte, ghiduri etc.).

PROPUNERI DE MASURI DE iMBUNATATIRE A PROCESELOR / ACTIVITATILOR
DIDACTICE SI SUPORT

Obiectiv Masura

Ol1. Dezvoltarea culturii calitatii si a Reconfirmarea functionarii ~ Sistemului de|
comportamentului  organizational asociat Management al Calitatii din  cadrul
acestei culturi Universitatii din Pitesti

Continuarea dezvoltarii platformei SIIMADC
pentru completarea fiselor de autoevaluare,
evaluare CD si chestionare satisfactie studenti

02. Imbundtitirea continud a calititii Imbunititirea misiunilor de audit prin
serviciilor educationale si suport furnizate utilizarea de solutii digitale

03. Dezvoltarea instrumentelor de Continuarea  revizuirii  si  actualizarii
lucru in Sistemul de Management al Calitatii regulamentelor si procedurilor pentru toate

structurilee academice si administrative

Tntocmit,
Presedinte CEAC-U

Prof. univ. dr. ing. Viorel NICOLAE
Prorector pentru Calitatea Invatimantului

Director CMCPU
Prof. univ. dr. lonela NICULESCU
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